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Abstract: 
Contemporary organizations operate in complex and uncertain environments that 

challenge their survival and competitiveness. This situation is more acute for Iran’s 

petrochemical industry, which faces technological, environmental, and geopolitical 

challenges. In such complex conditions, companies active in this industry must understand 

environmental transformations in a timely manner and demonstrate intelligent responses 

through strategic awareness. This research, employing a qualitative method and 

exploratory approach, seeks to identify the causal factors, strategies, and consequences of 

strategic awareness in the petrochemical industry. The statistical population comprises 

petrochemical companies operating in Iran. Data were collected through semi-structured 

interviews with nine senior and middle managers using snowball sampling. Data analysis 

was conducted following the Strauss and Corbin methodology. Findings indicate that 

causal factors include fundamental macro-environmental challenges and operational-

competitive challenges. Three strategies identified for achieving strategic awareness are: 

Systematic Strategic Intelligence Enhancement, Strategic Knowledge and Analytical 

Capability Development, and Adaptive-Technological Capability Building. The 

consequences of this awareness encompass strategic empowerment, creation of economic-

operational value, and attainment of sustainable competitive advantage. The results of this 

study assist petrochemical industry managers in making effective strategic decisions under 

complex environmental conditions by designing intelligent systems, analytical 

frameworks, and innovative mechanisms. 
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 پژوهشگر پژوهشکده سیاستگذاری، دانشگاه صنعتی شریف، تهران، ایران. 3نینا شاددلی
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  چكیده

 یدهرا به چالش کش یریشانپذکه بقا و رقابت کنندیم یتو نامطمئن فعال یچیدهپ یطیها در محامروزه سازمان

روبرو  یتیکیو ژئوپل محیطییستفناورانه، ز یهاکه با چالش یرانا یمیدر خصوص صنعت پتروش یتوضع یناست. ا

 یک،ستراتژا یبا داشتن آگاه یدن صنعت بایفعال در ا یهاشرکت اییچیدهپ یطشرا یناست، حادتر است. در چن

 یکردو رو یفیپژوهش با روش ک یننش هوشمندانه از خود نشان دهند. اموقع درک کرده و واکرا به یطیتحولات مح

ست. جامعه ا یمیدر صنعت پتروش یکاستراتژ یآگاه یامدهایراهبردها و پ ی،عوامل علّ ییبه دنبال شناسا یاکتشاف

نفر از  9با  ساختاریافتهیمهن یهامصاحبه یقها از طراست. داده یرانفعال در ا یمیپتروش هایپژوهش، شرکت یآمار

ها با روش استراوس و داده یلشد. تحل یگردآور یگلوله برف یریگبا استفاده از روش نمونه یانیارشد و م یرانمد

 یاتیعمل یهاچالش و یطیو کلان مح یادیبن یهاشامل چالش ید که عوامل علّنشان دا هایافتهانجام گرفت.  ینکورب

مند منظا یعبارتند از: هوشمندساز یکاستراتژ یتحقق آگاه یشده برا ییهستند. سه راهبرد شناسا یو رقابت

 یآگاه ینا مدهاییاو فناورانه. پ یریپذانطباق هاییتو توسعه قابل یکاستراتژ گرییلتوسعه دانش و تحل یک،استراتژ

 ینا یجاست. نتا اریدپا یرقابت یتبه مز یابیو دست یاتیعمل-یخلق ارزش اقتصاد یک،استراتژ مندسازیشامل توان یزن

و  یلیتحل یهاهوشمند، چارچوب هاییستمس یتا با طراح کندیکمک م یمیصنعت پتروش یرانپژوهش به مد

 ه باشند.داشت یمؤثر یکاستراتژ هایگیرییمتصم یطی،مح یچیدهپ یطنوآورانه، در شرا یسازوکارها

  یکاستراتژ یهوشمندسازیمی، صنعت پتروش یک،استراتژ یآگاهآگاهی،  واژگان كلیدی:
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  مقدمه -1

 یطیمح یتاز عدم قطع یخود در بستر یرقابت یتها با چالش حفظ موقعسازمان یشترامروزه ب

بلکه جزء  یر،ناپذتنها اجتنابنه یتامروز، عدم قطع یایدر دن(. 1402کلابی و شراعی، )مواجه هستند 

آن است که  یایگو یتواقع ینا(. 1404پورکریمی و عزیزی، ) شودیوکار محسوب مکسب یطمح یذات

 یمنسوخ شده تلق یحت یافردا ممکن است نامربوط  شود،یم ختهشنا یرقابت یتعنوان مزآنچه امروز به

وکار پدید قطعیت ذاتی را در عرصه کسبثباتی، پیچیدگی و عدمبیفضایی از  یطی،شرا ینگردد. چن

این گونه . در دهندیخود را از دست م ییسرعت کارابه یاتیعمل یسنت یدر آن، الگوها که آوردمی

به تحولات واکنش نشان  یکصورت استراتژو به موقعبهباشند و نتوانند  یعکه مط ییهاسازمان ،محیط

را مطرح  یپرسش شرایط ینا (.Al-Essawi, 2023)چرخه رقابت خارج خواهند شد سرعت ازدهند، به

 یگرد کهیدرحال شوند،یم یدارمتلاطم موفق به بقا و رشد پا یطها در شراسازمان یکه چرا برخ سازدیم

 یا)مانند عوامل فناورانه  یدر عوامل گوناگون یشهپرسش ر ینپاسخ ا خورند؟یها شکست مسازمان

 یدر آگاه یکه کاست دهدینشان م یحال، شواهد تجرب ینو...( دارد. با ا ینهاد یساختارها ی،سازمان

 یرموانع در مس ینتراز مهم یکی ی،و خارج یداخل یطمح یقدر درک عم یژهورهبران ارشد به یکاستراتژ

تنها نه تواندیم یکاست ینا (.Ibrahim and Al-Nuaimi, 2020)است ؤثرم یکاستراتژ هایگیرییمتصم

 ییها در پاسخگوسازمان ییاز عدم توانا یبه اهداف بلندمدت را با چالش مواجه سازد، بلکه ناش یابیدست

 ی،انفعال یهافراتر از واکنش یدها باسازمان یطی،شرا ینباشد. در چن یزن یطیمتلاطم مح یبه فشارها

عملکرد خود به  یارتقا یلازم را برا ییراتاتخاذ کنند و تغ یطگر به محنیندهو آ گیرانهیشپ یکردیرو

برخوردار باشند،  یکاستراتژ یاز آگاه گیرندگانیماست که تصم یمنظور، ضرور ینا یاجرا گذارند. برا

 یرا داشته باشند تا بتوانند رفتارها یطیمح هاییگنالو پاسخ به س یرتفس یی،شناسا ییتوانا یعنی

سازمان به درک  یازن ین،بنابرا (.Alabdaly and Almayali, 2021)کنند یا طراحک متناسب ریاستراتژ

 یکاستراتژ یاست. مفهوم آگاه یافته یشافزا یشاز پ یشاطراف خود ب یطدر مح یندهو آ یتحولات جار

مؤثر  ییو پاسخگو یفناور یطمطلوب در مح ییراتمند تغنظام یبا بررس ین،نو یماز مفاه یکیعنوان به

 یخطرات شودیباعث م یکردرو ین. اآوردیتحولات را فراهم م یناز ا یکاستراتژ برداریبه آنها، امکان بهره

 یابیغلبه بر چالش بقا و دست یرکنند و سازمان در مس یداکاهش پ شوندیبه اهداف م یابیکه مانع دست

 برایمناسب  ییبهبود بخشد و فضارا  یزمان، عملکرد رقابتبردارد و همگام یکاستراتژ یتبه موفق

 یرانا یمیصنعت پتروش ی،از طرف (.Al-Mohammadi and Al-Dulaimi, 2022)کند یجادا یتخلاق

منابع  یدر خلق ارزش افزوده برا یمحور ینقش ی،اقتصاد مل یاز ارکان راهبرد یکیعنوان به

. بر اساس کندیم یفاا دستییینپا یعصنا ینتأم یرهزنج تغذیهو  یرنفتیتوسعه صادرات غ یدروکربوری،ه

 یلیونم 9۶از مرز  1403 سالصنعت در  ینا یدتول یاسم یتظرف ی،و اسناد بالادست یرسم یآمارها

تن در افق  یلیونم 131٫۵ یتبه ظرف یابیدست ی،اتوسعه یهااز طرح یبردارتن عبور کرده و با بهره
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و  یفروشعبور از خام یبرا یدهنده عزم ملنشانشده است که  یگذار( هدف140۷برنامه هفتم توسعه )

 کهیطورکشور است؛ به یارزآور یاصل پیشرانصنعت  ینا ی،ارزش است. از منظر اقتصاد یرهزنج یلتکم

دلار عبور کرد و  یلیاردم 10از مرز  1403ماهه نخست سال هدر نُ یمیارزش صادرات محصولات پتروش

همراه با  ی،حجم از ارزآور یندلار برسد. ا یلیاردم 13سال به حدود  یانرقم تا پا ینا شودیم بینییشپ

 یتو امن یدر توازن تجار یادینبن یسهم ی،داخل یعصنا یبرا یهدلار مواد اول یلیاردم 10حدود  ینتأم

 (.1403مهر،  یخبرگزار، Tehran Times, 2024کشور دارد) یاقتصاد

مواجه است. در بُعد  یزن یمتعدد یهابا چالش یرانا یمیصنعت پتروش ی،اقتصاد هاییتکنار ظرف در

و  یشرفتهپ هاییفناور ی،جهان یمال یصنعت را به بازارها ینا یدسترس المللیینب هاییمتحر ی،خارج

و  خیرهاأرا با ت یمیاییشدت محدود کرده و تدارک قطعات و مواد شبه یتخصص یزاتواردات تجه

محدود،  یبه بازارها یطور ساختارصنعت را به ها،یتمحدود ینرو ساخته است. اروبه ینسنگ هایینههز

محصولات  یددر تول ینچ ییکه با توجه به برنامه خودکفا اییوابسته کرده است؛ وابستگ ین،چ یژهوبه

. شودیکشور محسوب م یارز یداریتداوم صادرات و پا یبلندمدت برا یراهبرد یسکر یک یه،پا

 یانشکاف فناورانه م ید،نسل جد هاییستو کاتال یاروز دن هاییسنسبه لا یفقدان دسترس ینهمچن

 (.1403 یمنا،؛ ا1404، حسینیساخته است ) یشروز در حال افزارا روزبه یجهان یو رقبا یرانا

است. رشد نامتوازن  یبانگربهدست یقیعم یساختار یهاصنعت با چالش ینا یز،ن یبُعد داخل در

ارزش، منجر به تمرکز  یرهبر اساس نقشه راه زنج یریگشکل یجاگذشته، به یهادر سال یدتول یتظرف

با  ولاتو محص یمهندس یمرهایدر توسعه پل یماندگمتانول و اوره و عقب یربها نظبر محصولات کم

 یمستقل و مقتدر، موجب پراکندگ رگیمو نبود نهاد تنظ یافزوده بالا شده است. خلأ رگولاتورارزش

 دستییینپا یعصنا یمواد برا یندر تأم یرمنطقیغ یو بروز کمبودها ینهاد یناهماهنگ ها،یتمسئول

کلان و توقف  یاهیمعدم تداوم در تصم ی،راهبرد یریتضعف در مد ین،است. افزون بر ا یدهگرد

را  ینوآور هاییزهمتخصص دامن زده و انگ یانسان یهبه هدررفت سرما راه،یمهفناورانه در ن یهاپروژه

 (.1404 ،نکومنش حقیقیفرسوده ساخته است )

است. بر اساس  یادینبن ییردر حال تغ یمیدر صنعت پتروش یساختار رقابت جهان یگر،د یسو از

نفت  یجهان یرشد تقاضا یبه ستون اصل یمی(، صنعت پتروش2024) یانرژ المللیینگزارش آژانس ب

تا  2023تان در دوره و اِ( LPG) یعنفتا، گاز ما یرنظ یمیپتروش یهاشده است و مصرف خوراک یلتبد

 یانرا م یدیرقابت شد یر،رشد چشمگ ین. ایافتخواهد  یشبشکه در روز افزا یلیونم 3٫۷حدود  2030

عربستان  یان،م ینکرده است. در ا یجادخوراک و حفظ سهم بازار ا ینتأم یبرا یجهان یدکنندگانتول

 یعاتما یدتول ،جافوره یگاز یداننفت خام به توسعه م یتظرف یشخود از افزا یاستراتژ ییربا تغ یسعود

 یعخواهد داد تا خوراک صنا یشبشکه در روز افزا یلیونم یکبه  یکنزد 2030را تا سال ( NGL) یگاز

از  یشتریسهم ب ی،جهان یضاتقا یبه عنوان کانون اصل یاآس ین،کند. همچن ینرا تأم یداخل یمیپتروش

را بر صادرکنندگان  یفشار رقابت رام ینجذب خواهد کرد که ا یانهرا از خاورم یمیمحصولات پتروش ینتأم
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شکاف فناورانه، رقابت  یم،)تحر یهچندلا یهاچالش ینا یعتجم .(IEA, 2024) سازدیدوچندان م یرانیا

صنعت  یندر ا یو واکنش یسنت یکردهایکه رو دهدیبر سر خوراک و نوسانات بازار(، نشان م یامنطقه

و  یداخل یطمح یقدرک عم ییمثابه توانابه یک،استراتژ یآگاه یط،شرا یندر ا. یستندکارآمد ن یگرد

 ینمؤثر ا یریتدر مد یاتیح ینقش منابع، یو همسوساز یدهاها، اجتناب از تهدفرصت ییشناسا ی،خارج

  (.AL-Badayneh, 2021)کندیم یفامدت ابه اهداف بلند یابیها و دستچالش

 بینییشپ یبرا یاساس یتیعنوان ظرفبه یکاستراتژ یکه آگاه دهدیپژوهش نشان م ادبیات

 ،(Jaffar et al, 2024)یخدمات یعدر صنا یشترب یشانه،هوشمندانه و دوراند ییگوو پاسخ یطیتحولات مح

حال،  ینباز مطالعه شده است. با ا یدر بسترها یرهو غ (1404، حقیقی کفاش و همکاران)محوریفناور

( یمیمحور)صنعت پتروشمنبع یعرا در صنا یکاستراتژ یآگاه مند،صورت نظامبه یامطالعه یچتاکنون ه

در مورد  یژهوشکاف به یننکرده است. ا یبررس یم)بسته( و تحت تحر یزولها هاییطدر بستر مح یژهوبه

 ی،جهان هاییبه فناور یدسترس هاییتکه محدود ییست؛ جامشهود ا یرانا یمیپتروش صنعت

 یلبلکه متما یچیده،تنها پرا نه یکاستراتژ گیرییمتصم ی،به منابع داخل گیچندجانبه و وابست هاییمتحر

چارچوب  یکفقدان  ،این وضعیتکرده است. در  یشیو بدور از دوراند یمدت، سطحکوتاه یهابه واکنش

 یزآن و ن یتتقو یبرا یاتیعمل ی(، راهبردهای)عوامل علّ یکاستراتژ یدهنده به آگاهکه عوامل شکل

 یدارپا یرقابت یتبه مز یابیدر دست یکند، مانع اصل یینتب یکپارچهصورت از آن را به یناش یدهایامپ

 محدود است. یمحور در بسترهامنبع یعدر صنا

صنعت  یرانمد یاتبر تجرب یهو با تک یاکتشاف -یفیک یکردرو یکپژوهش با استفاده از  این

راهبردها و  ی،)عوامل علّ یکاستراتژ یآگاه یدیکل یسه مؤلفه بار،یننخست یبرا یران،ا یمیپتروش

وهش به دنبال یقت این پژدر حق. کندیم یینتب محورینهو زم یکپارچهچارچوب  یک( را در یامدهاپ

 زیر است:گویی به سوالات پاسخ

 دهنده به آگاهی استراتژیک در صنعت پتروشیمی کدامند؟عوامل علّی )پیشایندهای( شکل-

 ؟کدامند پترشیمی راهبردهای مؤثر برای تحقق و تقویت آگاهی استراتژیک در صنعت-

 چیست؟ صنعت پتروشیمییامدهای حاصل از استقرار آگاهی استراتژیک در پ-

ای، در ارتقای سطح نظری و بازتعریف مفهوم آگاهی از کاربرد زمینهنوآوری اصلی این مطالعه فراتر 

محور، و منبع بسته هایمحیطدهد که در بار نشان میاستراتژیک نهفته است. این پژوهش برای نخستین

دهد. تغییر ماهیت می آگاهی استراتژیک از یک ابزار پایش منفعل به یک مکانیزم فعال ساخت محیط

میان فشارهای محیطی و  چابکو  )بی واسطه(مستقیم پیونداین مطالعه با کشف مکانیزم علاوه بر این، 

در کشد. گیری رایج در ادبیات را به چالش میند تصمیمهای خطی و کُراهبردهای هوشمندسازی، مدل

بستر خاص، از تصاحب منابع  یندر ا یدارپا یرقابت یتکه مفهوم مز دهدیپژوهش نشان م ینا یت،نها

 ی،نظر عدباز  ینعلاوه بر ا .دهدیم یرمس ییرتغ یتیکژئوپل ینیآفرو ارزش یاپو یآوربه سمت تاب یسنت
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 یتکه قابل کندیمحدود را باز مبسته و  هایمحیطدر  یاز پژوهش در حوزه استراتژ یدیجد یرمس

 دارد. یزمحور را نمنبع یعصنا یربه سا یمتعم

 نی نظری و پیشینه پژوهشمبا -2

 19۸0 ۀاز ده یک،استراتژ یریتمد ۀدر حوز یدجد یماز مفاه یکیعنوان به یک،استراتژ یآگاه

پژوهشگران  یمورد توجه جد ی،رقابت یزبه تما یازن یشها و افزاسازمان یچیدگیبا گسترش پ یلادیم

است و  یسازمان هاییتبر فعال یکاستراتژ ییراتتغ یرتأث یچگونگ ۀدهندمفهوم، نشان ینقرار گرفت. ا

مدت و کوتاه یهافرصت ینتفکر آگاهانه، و تعادل هوشمندانه ب یق،عم ینشتحقق آن مستلزم داشتن ب

 یعمدتاً در سطح فرد یکاستراتژ یآگاه یه،در مراحل اول .(Pencarelli et al, 2009)باشدیبلندمدت م

و  هایتاز اولو( ارشد یرانمد یژهوبه)سازمان یدیکل یاعضا یآگاه یزانو به م شدیمطرح م

مؤثر  ینشان داد که اجرا یپژوهش هاییافتهحال،  یناشاره داشت. با ا یکاستراتژ هایگیریجهت

 یاندرک مشترک، روشن و هماهنگ از اهداف بلندمدت سازمان در م یکمستلزم داشتن  هایاستراتژ

 طحبه س یفرد ۀاز حوز یجتدرمفهوم به ینرو، کاربرد ایناست. از ا گیرییمسطوح مختلف تصم یاعضا

که  شودیم یتلق یاپو یتقابل یکعنوان به یکاستراتژ یچارچوب، آگاه ین. در ایافتگسترش  یسازمان

 یل( و تبد یو هم خارج ی)هم داخل یطیمح یهامند دادهمستمر است و بر پردازش نظام ۀتوسع یازمندن

 .(Alabdaly and Almayali, 2021)است یمبتن یکاستراتژ یجبه نتا یابیدست یبرا یاتیها به دانش عملآن

که  ییجستجو کرد، جا یدر مکتب طراح توانیرا م یکاستراتژ یآگاه ینظر هاییشهر یاتادب مطابق

مکتب،  ین. بر اساس اشوندیآن شناخته م یاصل گذارانیانعنوان بنبه اندروز، آنسوف و چندلر

 یطمح وظفندم یک،از هرگونه اقدام استراتژ یشو پ کنندیعنوان طراحان آگاه عمل مبه سازانیاستراتژ

 یلمانند تحل ییابزارها یق( را از طریدهاها و تهد)فرصت یخارج یط)نقاط قوت و ضعف( و مح یداخل

SWOT هاییتقابل ینب یکتناسب استراتژ سازینهزم یلی،تحل یندفرآ ینمند درک کنند. اصورت نظامبه 

( 199۸) ینتزبرگم ین،. همچن(Sarbah and Otu-Nyarko, 2014)است یطیو الزامات مح یسازماندرون

که در  داندیآگاهانه م یندیرا فرآ یاستراتژ ی،که مکتب طراح دکنیم یدتأک یدر کتاب جنگل استراتژ

 یسازمان را طراح یندهآ یرو هدفمند مس یصورت عمدبه یط،مند از محبا شناخت نظام یرانآن مد

 .(Mintzberg et al, 1998)کنندیم

ارائه شده است.  یکاستراتژ یذات و کارکرد آگاه ۀدربار یمتنوع هاییدگاهمعاصر، د یاتادب در

که اطلاعات و  ییجا داند؛یم یفرمانده یرۀاثربخش و زنج گیرییمتصم یۀ( آن را پا201۸)گروسچاک

 ی. از سو(Jaffar et al, 2024)شوندیم یبردارو بهره یتهوشمند، تقو یهابه داده یلتبد یقدانش از طر

 دهدیامکان م یرانکه به مد کندیم یتلق یمهارت رهبر یکرا  یکاستراتژ ی( آگاه2019)یانگ یگر،د

 ینا یکرده، از خطرات ذات یینوظهور را شناسا هایینهو پر از ابهام، گز یچیدهپ یا،پو هایییطدر مح

 ,Ibrahim and Al-Nuaimi)یندماهرانه عمل نما گیرییمتصم یدعنوان کلجتناب کنند و بها هایطمح
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در سطوح  یکاستراتژ یآگاه یجترو یبرا یاصل یکرددو رو (2012همکاران) و یسداومنظر  از .(2020

 ینقوان یلاز قب یرسم یهاچارچوب یجادکه بر ا یساختار یکردشده است. اول، رو ییشناسا یسازمان

 تراتژیاز اس اییکپارچهتمرکز دارد تا درک  یهماهنگ هاییزمو مکان گیرییممراتب تصممدون، سلسله

کند.  یندر تعامل هستند( تضم یخارج یطبا مح یماًکه مستق یافراد یعنی) یکارکنان مرز یانرا در م

 یدهو شکل یسازماندرون هاییامپ یقاز طر یکاستراتژ یمکه بر انتقال مفاه یندمحورفرآ یکرددوم، رو

  ینآفردر حس یرانمد واناییارتباطات موثر و ت یدگاه،د ینکارکنان متمرکز است. در ا یجمع یتبه ذهن

قرار  یدسازمان مورد تأک یکانداز استراتژکارکنان با چشم یهمسوساز یبرا یعنوان ابزاربه

سازمان  یدر سطوح بالا یحت یکاستراتژ یکه آگاه دهدینشان م شواهد .(Davis et al, 2012)گیردیم

 ,Hambrick)قرار دارد یریتیو مد یسازمان یطی،عوامل مح یرو تحت تأث یستن شدهینتضم یامر یزن

 یچارچوب یضرورت طراح یران،ا ییزولها یطمحور و شرامنبع یعدر صنا یژهوبه یتواقع ینا .(1981

 .سازدیرا آشکار م محورینهزم

 یدیکل یهاعنوان مؤلفهپژوهش به یاتاست که در ادب یابعاد گوناگون یدارا یکاستراتژ آگاهی

 (2024)1جعفر و همکاران یقاتاند. بر اساس تحقمطرح شده یسازمان توانمندی ینا یتو تقو یریگشکل

و  یاجتماع یاسی،س ی،رقابت یها)درک مؤلفه2یرونیب یکاستراتژ یشامل: آگاه یگاستراتژ یابعاد آگاه

 یریگبهره ی،نقاط قوت و ضعف سازمان یی)شناسا 3یدرون یکاستراتژ ی(، آگاهیاتیعمل یطمح یاقتصاد

و  یتحولات آت بینییش)پ 4نگریندهآ یکاستراتژ یآگاهانه( و آگاه یگذارگذشته و هدف یاتاز تجرب

چون  یگریابعاد د( 2022)۵کاظم و همکاران ینعلاوه بر ا .شودی( میشگیرانهپ هاییاستراتژ یطراح

و ادراک  یلترگذاری(، فیکاستراتژ یرفتارها یلروزمره در تعد یاتکاربرد تجرب یی)توانا ۶گسترده یآگاه

علم  یب)ترک یریتیمد یاریهوش یا ۸یآگاه(، ذهنیدادهارو یربر تفس یشناخت یلترهایف یر)تأث ۷یاحساس

بر  یخیتار یو باورها یفرهنگ سازمان یر)تأث9یانسان هو تجربه انباشت (یاستراتژ ینو هنر در تدو

ابعاد  (2022)10المحمدی و الدولایمی یگرد یاند. از سو( را مطرح کردهیکاستراتژ گیرییمتصم

فروش و  ی، آگاهاز محصول و خدمات ی، آگاهیرقابت ی، آگاهیریتیمد یهمچون آگاه ترییکاربرد

تمرکز دارند. در  یخارج نفعانیبر تعامل سازمان با ذ یشترکه ب اندختهرا برجسته سا  یاز مشتر یآگاه

                                                      
1 . Jaffar et al 
2 . External strategic awareness 
3 . Internal strategic awareness 
4 . Future strategic awareness 
۵ . Kazem et al 
۶ . Expanded awareness 
۷ . Filtering and sensory perception 
۸ . Mindfulness 
9 . Human experience 
10 . Al-Mohammadi & Al-Dulaimi 
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 ییر)تغییاتفاقات گذشته(، بازآرا یمنطق یابی)ارزچون تأمل یابعاد (2021)1الابدالی و المیالی یتنها

 (یچیدهپ هاییستمدر س ی)درک روابط علّیستمی(، تفکر سیدجد ینشخلق ب یبرا یذهن یهاچارچوب

 یعنوان ابعاد شناختمستمر( را به یادگیری یقاز طر یسازمان هایییاناتو یت)تقویادگیری یریگو جهت

و  یدهنده گستردگتنوع در ابعاد، نشان ین. اکنندیم یمعرف یکاستراتژ یآگاه یندیو فرآ

آن  تبیین یبرا محورینهجامع و زم یکردرو یکاست و لزوم  یکاستراتژ یمفهوم آگاه بودنیچندوجه

 سازد.ی( آشکار میمیخاص )مانند پتروش یعرا در صنا

 یدر بسترها یکاستراتژ یمفهوم آگاه یبه بررس یراخ یهادر سال یمختلف یتجرب یهاپژوهش

نجف، نشان دادند که  یدر بخش گردشگر یادر مطالعه (2024جعفر و همکاران )اند. متفاوت پرداخته

 ی،آگاه ینا یتدارد و تقو یکبا ابهام استراتژ یمعکوس و معنادار ۀرابط یکاستراتژ یآگاه

در عراق  (2024)2کتا و سعید. سازدیمؤثرتر را ممکن م هاییزیرو برنامه تریقدق هایگیرییمتصم

 یسازمان ی( را بر آمادگیو رقابت یمحصول ی،خدمات یآگاه یقاز طر یژهو)به یکاستراتژ یمثبت آگاه یرتأث

در شرکت  (2023)3العیساوی یگرد ایکردند. در مطالعه ییدخودرو تأ یدولت یهادر شرکت ییر،تغ یبرا

که  یافت یکاستراتژ یو چابک یکاستراتژ یآگاه یانم یمیمستق ۀعراق، رابط ینفت یهافرآورده یعتوز

 ینمنابع دارند. همچن یایو کنترل پو یعدر واکنش سر یشتریب ییتر، تواناآگاه یهاسازمان دهدینشان م

بر  یقابل توجه یرتأث یک،استراتژ ییو همسو یکاستراتژ یکه آگاه داددر اردن نشان  (2022)4الهاریسا

 یفرآور یهادر شرکت (2021)۵البداینه راستا یندارند. در هم یصنعت یهاشرکت یکعملکرد استراتژ

قرار  یدسازمان مورد تأک ینظارت یمنیا یستمس یترا در تقو یکاستراتژ یاردن، نقش آگاه ییمواد غذا

دیچکوفسکا و  یگرد یکرد. از سو یدتأک یمفهوم در فرهنگ سازمان ینا سازیینهو بر لزوم نهاد ددا

با  یمثبت یبستگکارکنان، هم یکاستراتژ یدر لهستان نشان دادند که آگاه (201۵) ۶دایچکوفسکی

منجر  مانیاهداف ساز یینتر آنان در تعدارد و به مشارکت فعال یریتیکنترل مد هاییستمتوسعه س

 یاطلاعات، مدل یفناور یهاآپدر حوزه استارت (1404و همکاران ) کفاشیقیحق یز،ن یران. در اشودیم

وکار فهم کسب ی،ارتباط یهاارائه دادند که بر مهارت محورنفعیذ یکردبا رو یکاستراتژ یجامع از آگاه

 یآگاه یمند به بررسصورت نظاممطالعات به یناز ا یکیچوجود، ه ینداشت. با ا یدشهرت تأک یریتو مد

 یرانا یمیمانند صنعت پتروش یمیو تحر یزولها یطدر شرا یژهومحور بهمنبع یعدر صنا یکاستراتژ

 .دهدیم یلرا تشک یشکاف پژوهش یاصل ۀامر هست یناند، که همنپرداخته

                                                      
1 . Alabdaly & Almayali 
2 . Kataa & Saaed 
3 . Al-Essawi 
4 . Al Haraisa 
۵ . AL-Badayneh 
۶ . Dyczkowska & Dyczkowski 
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  شناسیروش -3

در صنعت  یکاستراتژ یآگاه یامدهایراهبردها و پ ی،عوامل علّ ییپژوهش با هدف شناسا ینا

 گیردیقرار م یکاربرد یهاانجام شده است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، در زمره پژوهش یمیپتروش

 یکرداست. رو یکاستراتژ یدر حوزه آگاه یدو روابط جد یمبه دنبال کشف مفاه یاکتشاف یکردو با رو

بسترساز  هاییچیدگیپ یلمورد مطالعه، به دنبال تحل یدهپد یقبوده و با تمرکز بر درک عم یفیوهش کپژ

فعال در  یمیپتروش یهاپژوهش، شرکت یآمار جامعه است. یمیدر صنعت پتروش یکاستراتژ یآگاه

ارشد و  یراننفر از مد 9با  ساختاریافتهیمهن یهامصاحبه یقپژوهش از طر یها. دادهباشندیم یرانا

 یدگرد یشد. سؤالات مصاحبه با توجه به اهداف پژوهش طراح یگردآور یمیپتروش یهاشرکت یانیم

ادامه ( ها استخراج نشداز مصاحبه یدیجد یهاکه داده یتا زمان) یبه اشباع نظر یدنها تا رسو مصاحبه

 یکنندگان ضبط و سپس براشرکت یتها با رضابود و مصاحبه یقهدق 4۵. مدت زمان هر مصاحبه یافت

 یریگکنندگان از روش نمونهانتخاب مشارکت یپژوهش برا ینشدند. در ا سازییادهپ تریقدق یلتحل

 یانی)سطوح م یریتیسابقه مد یاز خبرگان که دارا یکیصورت که ابتدا  یناستفاده شد. بد یگلوله برف

 یها( برنامهیطراح یادر اجرا ) یمستقتجربه م یمی،پتروش یهاو ارشد( پنج سال به بالا در شرکت

 برایلازم  یلو تما یدسترس یک،استراتژ یو آگاه یاستراتژ یمبه مفاه یشرکت، تسلط کاف یکاستراتژ

خواسته شد که فرد  یشانشد. پس از مصاحبه، از ا ینشمصاحبه را دارا بود، گز یندمشارکت در فرا

چرا  ؛یافتادامه  یبه اشباع نظر یدنروند تا رس ین. ایدنما یباشد معرف هایژگیو ینا یکه دارا یگرید

 یلازم برا یریو تفس یتجرب هاییتصلاح ی)دارا یطواجد شرا به خبرگان یروش، دسترس ینکه ا

های ویژگی 1جدولدر  پژوهش افزود. یلیبه غنا و عمق تحل یجه،نموده و در نت یل( را تسهیدهپد یواکاو

 شوندگان آمده است.مصاحبهای جمعیت شناختی و حرفه
 كنندگانسیمای جمعیت شناختی مشاركت. 1جدول  

 سابقه تحصیلات پست سازمانی ردیف

 سال 11 کارشناسی ارشد هاها و روشسیستم ریزیمدیر برنامه 1

 سال 1۶ کارشناسی ارشد هاو روش هایستمس یزیربرنامه یرمد 2

 سال 19 دکترا مدیر واحد تولید 3

 سال 1۶ دکترا  پژوهش و فناوری مدیر 4

 سال 21 دکترا یو نوآور یتوسعه محصول، فناور یرمد ۵

 سال 1۷ دکترا  مدیر پژوهش و فناوری ۶

 سال 12 دکترا  مدیر واحد تولید ۷

 سال 14 دکترا هاو روش هایستمس یزیربرنامه یرمد ۸

 سال 9 ارشد  مدیر واحد تولید  9
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استراوس و  روشبه   یادبنداده یهنظر یکردها، از روحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده یلتحل برای

 یباز )روش یدر سه مرحله کدگذار یکردرو یندر چارچوب ا یلتحل ینداستفاده شد. فرا (199۸) 1ینکورب

ها( و دسته بینارتباط  یبرا یشرفتهپ ی)روش یمحور ی(، کدگذاریاطلاعات یهاتوسعه دسته یبرا

ها را به هم متصل که دسته یاصل یکدها یقاز طر یاصل یتروا یکخلق  یبرا ی)روش یانتخاب یکدگذار

 ی،چارچوب منسجم مشتمل بر عوامل علّ یک یتکه در نها (Chun Tie et al, 2019)( استکندیم

 یهامؤلفه ینب اییرهدهنده رابطه زنجشکل گرفت که نشان یکاستراتژ یآگاه یامدهایراهبردها و پ

 مفهوم مورد مطالعه است. یاصل

استفاده  (19۸۵)2لینکلن و گوبا  یابیارزش یارهایو اعتبار پژوهش حاضر، از مع یفیتک یابیارز برای

 ی)به معنا 4انتقال یت(، قابلهایافتهصحت و اعتبار  یزانم ی)به معنا3اعتبار یتشامل قابل یارهامع ینشد. ا

ها توسط داده یریتکرارپذ یزانم ی)به معنا۵اتکا یتمشابه(، قابل یهاحوزه یربه سا هایافته یمتعم یتقابل

 ی. براباشدیها( مداده یردر تفس یریو عدم سوگ ینیتع ی)به معنا۶ییدتأ یتپژوهشگران( و قابل یرسا

(، یماسناد و مشاهده مستق یق،عم یهاها )مصاحبهروش یسازگانهاعتبار، از سه یتبه قابل یابیدست

متخصص  یانتوسط همتا هایلتحل یو بررس هایافته ییدتأ یبرا یدیکنندگان کلبا شرکت یخورد نقدباز

 ینهاز زم یو جامع یغن یفانتقال، توص یتقابل ینتضم یاستفاده شد. برا یکاستراتژ یریتدر حوزه مد

پوشش تنوع  یهدفمند برا یریگنمونه ید،ارائه گرد یمیخاص صنعت پتروش هاییژگیپژوهش و و

 یخاص برا یطو شرا ینیع یهامورد استفاده قرار گرفت و مثال سازمانیدر سطوح مختلف  هایدگاهد

کامل از تمام مراحل پژوهش از  یزیاتکا، مم یتاز قابل یناناطم یارائه شد. برا هایافتهدرک بهتر کاربرد 

 یشافزا یوسط پژوهشگران مستقل برات یکدگذار سازییهپاانجام شد، هم هایلو تحل هایجمله کدگذار

 یمستندساز ها از کدهای اولیه به صورت شفافمسیر استخراج مقوله و یرفتصورت پذ یلیتحل جامانس

از کدگذاران  یید،تأ یتقابل ییدتأ ی. براشد تا قابلیت ردیابی فرآیند تحلیل برای خواننده فراهم گردد

در طول  یریو تفس یلیتحل یماتشد، تمام تصم استفاده یریتفس هاییریکاهش سوگ یمستقل برا

 ییدتأ یبرا طرفیب ریتوسط پژوهشگ یخارج یزیو مم یدمند ثبت گردصورت منظم و نظامپژوهش به

 .یرفتانجام پذ یاصل یهابا داده هایافتهانطباق 

استفاده شد.  ۷والتز و باسل یکردبر رو یمبتن(CVI) ییمحتوا ییمدل پژوهش، از شاخص روااعتبار  یبرا

 یفرا بر اساس ط یهمرتبط بودن هر گو یزانروش، از خبرگان خواسته شد تا م یندر ا

کنند.  یینکاملاً مرتبط( تع ینی،بازب یازمندمرتبط اما ن ی،اساس ینیبازب یازمندن یرمرتبط،)غبخشیچهار
                                                      
1 . Strauss & Corbin 
2 . Lincoln & Guba 
3 . Credibility 
4 . Transferability 
۵ . Dependability 
۶ . Conformability 
۷ . Waltz & Bausell 
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را انتخاب کردند به « کاملاً مرتبط»و  «ینیبازب یازمندمرتبط اما ن» هایینهکه گز ینسبت تعداد خبرگان

قابل  ییمحتوا ییدهنده روانشان ۷9/0بالاتر از  یرقرار گرفت. مقاد CVIمحاسبه  یکل خبرگان، مبنا

بالاتر از آستانه  است که ۸۸/0( در این پژوهش برابر CVIمقدار شاخص روایی محتوایی) قبول است. 

 شود.ورد تأیید و مناسب ارزیابی می. براین اساس اعتبار مدل پژوهش ماست ۷9/0

  هایافته -4

 یط یممفاه ینشد. ا ییشناسا یهمفهوم )کد باز( اول 91ها، در مجموع داده یلتحلتجزیه و  ینددر فرآ

 هاادغام یناشدند.  یبنددسته یمقوله اصل ۸در  یتو در نها یمقوله فرع 21انتزاع و ادغام، در  یندفرآ

حاصل شود که  ینانمستمر انجام شد تا اطم یسهو با استفاده از مقا یمفهوم یهابر اساس شباهت

و نحوه  یلیتحل یرمس یسازشفاف یبراها دارند. خام مصاحبه یهادر داده یشهکاملاً ر یینها هایهمقول

 ارائه شده است. 2در جدول  یکدگذار یندفرآ یناز ا یاخام، نمونه یهااز دل داده هاهاستخراج مقول

 
 ای از فرآیند كدگذاری پژوهش. نمونه2جدو 

 های باز)مفاهیم(كد مقوله فرعی مقوله اصلی

های بنیادی و چالش

 کلان محیطی

و  یمال هاییتمحدود

 یخارج گذارییهسرما

در نقل  یتمحدود ی،خارج گذارییهبه سرما یدشد یازن

به  یدسترس یتمحدود ی،و انتقالات مال

به  یدر دسترس یتبلندمدت، محدود هایگذارییهسرما

 یمال یبازارها

 یتیکیژئوپل یهاچالش

 هایمو تحر

 یتیکی،ژئوپل یهاو تنش المللیینب هاییمتحر

 یشرفتهپ هاییبه فناور یدر دسترس یتمحدود

هوشمندسازی 

 مند استراتژیکنظام

 یجادو ا یسازمانده

 یتخصص ینهادها

 یک،استراتژ یریتمد یبرا یساختار سازمان یجادا

 یآگاه ی،)رصد فناور یتخصص یواحدها/هایمت یلتشک

 یبرگزار یک،واحد اطلاعات استراتژ یجاد(، ایکاستراتژ

 یو خارج یداخل ینفعانجلسات منظم با ذ

 یتبه مز یابیدست

 یدارپا یرقابت

 یداریو پا یآورتاب

 یسازمان

 یریتبهبود مد ی،آورو تاب یسکر یریتمد یتتقو

 یداریپا یشو بازار، افزا ینو تنوع منابع تأم یسکر

 بلندمدت یبقا ینتضم پذیری،یبها، کاهش آسشرکت

 

 یکاستراتژ یآگاه عوامل علّی(الف

و  کندیرا مشخص م یمیپتروش یهاشرکت روییشپ یهاچالش یاصل هاییشه، ریعوامل علّ 

. در آوردیفراهم م یکاستراتژ یتوسعه آگاه یلازم برا نیازهاییشو پ یهاول یطدرک شرا یبرا یچارچوب

و  یادیبن هایلشچا"کرد:  یبنددسته یدر دو دسته کل توانی( را م3) جدول عوامل علّیپژوهش،  ینا

 ."یو رقابت یاتیعمل یهاچالش"و  "یطیکلان مح
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 یکمترقابل کنترل یخارج یها شامل فشارهادسته از چالش این یطی:و کلان مح یادیبن هایچالش

هشداردهنده  هاییگنالها مانند سچالش ین. ادهدیقرار م یتها را در معرض عدم قطعاست که شرکت

مقوله شامل  ینشوند. ا یلتبد یجد یهابه بحران توانندیم توجهی،یکه در صورت ب کنندیعمل م

 یهامنابع، چالش ینو تأم یکیلجست یهاچالش ی،خارج یگذاریهو سرما یمال هاییتمحدود

 گذارییهو سرما یمال هایمحدودیت است. یداریو پا محیطییستز یهاو چالش ها،یمو تحر یتیکیژئوپل

 یو دسترس یدر نقل و انتقالات مال یتمحدود ی،خارج گذارییهبه سرما یدشد یازن یلدلبه یخارج

منابع  ینو تأم یکیلجست یها. چالشدکنیبروز م یمال یبلندمدت و بازارها هایگذارییهمحدود به سرما

 یکیو لجست یرساختیها(، مشکلات زشبکه فرسودگی یلخوراک )به دل یناز نوسانات در تأم یهم ناش

 هایمو تحر یتیکیژئوپل یهااست. چالش یورحمل و نقل و کاهش بهره هایینههز یشونقل، افزادر حمل

 یشرفتهپ هاییبه فناور یدسترس یتو محدود یتیکیژئوپل یهاتنش المللی،ینب هاییمشامل تحر

عدم توجه  یمی،اقل ییراتپسماند، تغ ی،به آلودگ یداریو پا یطمحییستز یهاچالش یت،. در نهاشودیم

محصولات مربوط  یکربن یبه کاهش ردپا یازانطباق و ن یبالا هایینههز محیطی،یستبه الزامات ز

 . شودیم

 یازمنداشاره دارد که ن یسازمان هاییهماها به دروندسته از چالش این: یتو رقاب یاتیعمل هایچالش

و  یفناور هاییتمحدود یرندههستند. دربرگ یمیصنعت پتروش یداخل هاییدر استراتژ یبازنگر

 هایمحدودیت و بازار است. یرقابت یو محصول و فشارها یابیبازار هاییضعف در استراتژ ی،نوآور

و هوش  یجیتالد هاییفناور یریکارگدر به یناتوان یشرفته،پ یشامل کمبود فناور یو نوآور یفناور

 هاییبه توسعه فناور یازن ی،بازار و فناور یغفلت از روندها ی،خارج یبه دانش فن یوابستگ ی،مصنوع

 یلدلبه یزو محصول ن اریابیباز هاییاست. ضعف در استراتژ یو توسعه داخل یقو کمبود تحق یداخل

ارزش  یرهبه زنج توجهییعدم تمرکز بر محصولات با ارزش افزوده بالا، عدم تنوع سبد محصولات، ب

. شودیم یجادا یمعتبر جهان یدر رقابت با برندها یو دشوار یجهان یابیبازار یرساختفقدان ز ی،جهان

 یامنطقه هاییمیو گاز، رقابت فشرده با پتروش تنف یمتاز نوسانات ق یو بازار هم ناش یرقابت یفشارها

 یبخشبه تنوع یازارزش و ن یرهزنج یلبه تکم یازن ی،از دست دادن سهم بازار، کاهش سودآور ی،و جهان

جامع  یو چارچوب کنندیصورت مکمل عمل مها بهدو دسته از چالش این است.  یصادرات یبه بازارها

ها، چالش ین. با درک اکنندیم یجادا یمیصنعت پتروش وکار درکسب یطمح یقدرک عم یبرا

ها چالش یلتبد یبرا ییبپردازند و راهکارها یندهآ ییراتتغ بینییشبه پ  توانندیم یمیپتروش یهاشرکت

با  یرانا یمیکه صنعت پتروش یفعل یطدر شرا یژهوبه یقدرک عم ینارائه دهند. ا یرقابت یهابه فرصت

 ینکنندگان در مصاحبه در ااز شرکت یکی. رسدینظر مبه یاتیروبروست، ح یمتعدد هاییتمحدود

توجه  محیطییستبه مسائل ز یبه طور جد گذارانیهکنندگان و سرمامصرف» : کندیم یحتصر ینهزم

دارند، ممکن است اعتبارشان را از دست داده و  یفیحوزه عملکرد ضع ینکه در ا ییها. شرکتکنندیم

 «ن کم شود.سهم بازارشا
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 عوامل علیّهای فرعی و اصلی مرتبط با . مقوله3جدول  

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 های بنیادی و کلان محیطیچالش

 گذاری خارجیهای مالی و سرمایهمحدودیت

 های لجستیکی و تأمین منابعچالش

 هاهای ژئوپلیتیکی و تحریمچالش

 های زیست محیطی و پایداریچالش

 های عملیاتی و رقابتیچالش

 های فناوری و نوآوریمحدودیت

 های بازاریابی و محصولضعف در استراتژی

 فشارهای رقابتی و بازار

 

 ب( راهبردها

 یآگاه ینب یمند، نقش پل ارتباطاز اقدامات هدفمند و نظام یاعنوان مجموعهراهبردها به

 ییشناسا یپژوهش، سه راهبرد اصل ین. در اکنندیم یفارا ا یرقابت یتبه مز یابیو دست یکاستراتژ

از  رمؤث یبرداربهره یبرا یاتیعمل کرده و چارچوب عمل یکدیگرصورت مکمل که به (4اند)جدولشده

 گرییلتوسعه دانش و تحل"، "یکمند استراتژنظام یهوشمندساز": آورندیرا فراهم م یکاستراتژ یآگاه

 ."و فناورانه یریپذانطباق هاییتتوسعه قابل"و  "یکاستراتژ

پردازش و  ی،آورجمع یلازم برا هاییرساختراهبرد، ز یک: اینمند استراتژنظام هوشمندسازی

معتبر )مانند  یلیتحل یهااستقرار چارچوب یق. از طرآوردیاطلاعات به دانش قابل اجرا را فراهم م یلتبد

SWOT ،PESTEL آورندیدست مرا به ییتوانا ینها ا(، سازمانهیارچندمع گیرییمتصم یهاو مدل 

 یجاد. ایندنما یرا طراح یمؤثر هاییکرده و استراتژ یلتحل یافتهساختار صورتهرا ب یطکه تحولات مح

دانش و اطلاعات، امکان  یریتمد یکپارچه هاییستمس سازییادهو پ یکرصد استراتژ یتخصص یواحدها

را قادر  یرانراهبرد، مد ینمند در انظام یکرد. روکندیبر شواهد را فراهم م یمبتن هایگیرییمتصم

نوظهور  یهافرصت ینده،آ یروندها یلپاسخ مؤثر دهند، بلکه با تحل یطیتنها به تحولات محنه سازدیم

 کنند. یبردارها بهرهکرده و از آن ییاز رقبا شناسا یشرا پ

سازمان عمل  یمحرکه فکر یرویعنوان نراهبرد به این یک:استراتژ گرییلدانش و تحل توسعه

را ارتقا  یکاستراتژ هایگیرییمتصم یفیتک یلی،و تحل یذهن هاییتظرف یتتقو یقو از طر کندیم

فرهنگ  یجادو ا بخشیینب یونویسیسنار یهاکارگاه یکارکنان، برگزار ی. آموزش تخصصدهدیم

 یخوباطلاعات به یط،مح یناست. در ا گریلو تحل یادگیرنده یطیمح یریگشکل سازینهآگاه، زم یسازمان

. گردندیم یلتبد یکاستراتژ یماتشده و به تصم یرتفس یصورت مؤثرو به شوندیم یلو تحل یآورجمع

و عمل(،  یاجرا، بررس یزی،ربرنامه)  PDCAبر روش یمبتن یادگیریچرخه بازخورد و  سازیینهنهاد

 یادگیریکه همواره در حال  کندیم یلتبد یازنده و پو یتموجود یکبه  یستاا تییسازمان را از موجود

 است. یندهآ یهاچالش یبرا یگذشته و آمادگ یاتاز تجرب
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و انطباق سازمان در  یراهبرد، موتور محرکه نوآور : اینو فناورانه یریپذانطباق هاییتقابل توسعه

 یاءاش ینترنتا ی،مانند هوش مصنوع یشرفتهپ هاییاست. استفاده از فناور یطیمح یرمتغ یطبرابر شرا

. دهدیم یشرا افزا ییراتو مؤثر به تغ یعسر ییپاسخگو یسازمان برا یتداده، ظرف یلتحل هاییستمو س

آماده  یرمنتظرهغ ییراتهرگونه تغ یها را برامختلف، سازمان یطشرا یبرا یگزینجا یوهایسنار یطراح

 یسازگار ییو توانا هایاستراتژ یبخش. توجه به تنوعنمایدیم یریجلوگ یانفعال یماتو از تصم دکنیم

 یهاو چالش هایتمحدود تواندیو م کندیم ینرا تضم یچیدهپ یطسازمان در شرا یبقا یدجد یطبا شرا

 .یدنما یلتبد یسنت یرفت از الگوهاو برون ینوآور یبرا ییهارا به فرصت ودموج

 یکاستراتژ یمؤثر از آگاه یبرداربهره یجامع برا یو مکمل، نظام یکپارچهصورت سه راهبرد به این

تنها به تحولات راهبردها، نه ینا یببا ترک توانندیم یمیپتروش یهاشرکت یجه،. در نتکنندیم یجادا

به  یدهدر شکل عالف یگرانعنوان بازو هوشمندانه نشان دهند بلکه به یشگیرانهپ یهاواکنش یطیمح

» ها اشاره کرد: کنندگان در مصاحبهاز شرکت یکیطور که عمل کنند. همان یمیصنعت پتروش یندهآ

مثلاً  یمکن یصنعت طراح یندهآ یبرا یاحتمال ییراتو تغ یطباتوجه به شرا یمختلف یوهایسنار توانیم

دولت   هاییاستدر س ییراتتغ یا جدید هاییتوسعه فناور ها،یمکاهش تحر یا یشافزا یبرا یوهاییسنار

 «و ... در نظر گرفت.
 مرتبط با راهبردها یو اصل یفرع یها. مقوله4 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 مند استراتژیکهوشمندسازی نظام

 ها و ابزارهای تحلیلیاستقرار چارچوب

 سازماندهی و ایجاد نهادهای تخصصی

 اطلاعاتی و دانشیهای سازی سیستمپیاده

 گری استراتژیکتوسعه دانش  و تحلیل

 افزایش آگاهی و مهارت افزایی

 سازی فرهنگ و انگیزش استراتژیکنهادینه

 گری استراتژیکتحلیل

 پذیری و فناورانهانطباق  توسعه قابلیت

 های پیشرفتهتوسعه فناوری

 سازی و انطباق استراتژیکبومی

 

 یامدهاج( پ

 یکاستراتژ یمؤثر آگاه یکه از اجرا شوندیم یفتعر یرملموسیملموس و غ یجعنوان نتابه پیامدها

 یسنجش اثربخش یبرا ییهاشاخص ینکهعلاوه بر ا یامدهاپ ین. اشوندیحاصل م یمیدر صنعت پتروش

 یندر ا تبلندمد گذارییهسرما یلازم برا هاییزهبلکه انگ شوند،یمحسوب م یکاستراتژ یآگاه یستمس

صورت شده است که به یی( شناسا۵)جدول یاصل یامدپژوهش، سه پ ین. در اکنندیفراهم م یزحوزه را ن
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 یتوانمندساز": دهندیرا ارائه م یکاستراتژ یآگاه یجامع از دستاوردها یاندازچشم یکپارچه،

 ."یدارپا یرقابت یتبه مز یابیدست"و  "یاتیعمل-یخلق ارزش اقتصاد"، "یکاستراتژ

تا  سازدیکرده و آن را قادر م یتسازمان را تقو یقدرت درون یامد،پ این: یکاستراتژ یتوانمندساز

در  یامحرکه یرویعنوان نبه یزبه موقع نشان دهد و ن یهاواکنش یتو پر از عدم قطع یاپو یطیدر مح

 ی: چالاکگیردیشکل م یاز دو جنبه اصل یکاستراتژ یعمل کند. توانمندساز یندهبه تحولات آ یدهشکل

 ییتوانا یشجنبه با افزا ین. اولیکاستراتژ یهااز فرصت یبردارو بهره یک،استراتژ پذیریافو انعط

 یریپذانعطاف یتو تقو گیرییمزودهنگام تحولات، سرعت واکنش در تصم یصو تشخ بینییشپ

 هایتفرص ییشناسا یقاز طر یزدوم ن. جنبه کندیمقاوم م یناگهان ییراتها را در برابر تغسازمان، شرکت

رشد و  یر(، مسیاو اوراس یا)مانند آس یامنطقه یها در بازارهاهوشمندانه از آن یریگنوظهور و بهره

 یگریبه باز یواکنش یتیرا از موجود یمیپتروش یهاشرکت ی،توانمندساز ین. اسازدیتوسعه را هموار م

 .کندیم یلوکار تبدکسب یطفعال در مح

 تواندیم یکاستراتژ یکه چگونه آگاه دهدینشان م یامدپ این: یاتیعمل-یارزش اقتصاد خلق

در دو  یاتیعمل-یعمل کند. خلق ارزش اقتصاد یارزش اقتصاد یشو افزا یجادا یبرا یعنوان موتوربه

نخست، . در سطح ی؛ دوم ادغام در اقتصاد جهان یاتیو عمل ی: اول بهبود عملکرد مالشودیسطح محقق م

جذب  ی،سودآور یشافزا یابی،و بازار یدتول هایینهش صادرات، کاهش هزیشامل افزا یامدپ ینا

 یریقرارگ یقاز طر یسهم بازار است. در سطح دوم، ادغام در اقتصاد جهان یشافزا یتاًو نها گذارییهسرما

 ی. براشودیم صنعت حاصل یرو بهبود تصو یسانسو ل یصادرات دانش فن ی،ارزش جهان یرهدر زنج

 ی،اقتصاد یتتنها از اهمادغام نه ینا کنند،یم یتفعال یمتحر یطکه در شرا یرانا وشیمیپتر یهاشرکت

نبوده و در  یحوزه، محدود به ابعاد مال ینبرخوردار است. خلق ارزش در ا یزن یکبلکه از اعتبار استراتژ

 است. یچیدهپ یطهوشمندانه با مح یسازمان در سازگار ییاز توانا یواقع بازتاب

 یحاصله آگاه ترینینآفرو ارزش ییعنوان هدف نهابه یامدپ این: یدارپا یرقابت یتبه مز دستیابی

بلندمدت سوق  یداریمدت، به پاکوتاه هاییتکه سازمان را فراتر از موفق شودیشناخته م یکاستراتژ

دوم  ی؛سازمان یداریو پا یآور: اول تابیابدیتحقق م یدر دو بعد اصل یدارپا یرقابت یتمز ین. ادهدیم

 یداریپا یشافزا پذیری،یبکاهش آس یسک،ر یریتمد یت. بعد اول با تقوالمللیینو اعتبار ب ربازا یرهبر

. بعد دوم سازدیمقاوم م هایمبلندمدت، سازمان را در برابر نوسانات بازار و تحر یبقا ینها و تضمشرکت

 یمیپتروش یهاشرکت ذینفعان،و بهبود روابط با  یبرند قو یجادا المللی،یناعتبار و اعتماد ب یبا ارتقا یزن

 یکاستراتژ ییدارا یک ی،رقابت یتمز ین. اکندیم یلتبد یدر صحنه جهان یشرومعتبر و پ یگرانیرا به باز

 .آوردیامکان رشد و توسعه را فراهم م یز( نیزولهبسته )ا محیطکه در  شودیمحسوب م

 یآگاه یامدهایکه در آن پ کنندیم یجادجامع را ا یستمیس یا،و پو یقیصورت تلفسه مقوله به این

 یهاشرکت یجه. در نتدهندیرا شکل م کنندهیتخودتقو یاکرده و چرخه یترا تقو یکدیگر یکاستراتژ

عنوان به هایتقادر خواهند بود از محدود یزو ن شوندیمقاوم م یطیمح یهادر برابر چالش یمیپتروش
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کنندگان از شرکت یکیطور که استفاده کنند. همان یدجد یدر بازارها یو رهبر ینوآور یبرا ییهافرصت

کار گرفته و به یطراح یدرستاگر به یمیصنعت پتروش یکاستراتژ یآگاه» کرد:  یدها تأکدر مصاحبه

 یامنطقه ینوظهور در بازارها هایاز فرصت یریگبهره یبرا یاکنندهیلمهم و تسه یلیشود، نقش خ

 «و ... دارد. یااوراس یا،مثه آس

 
 یامدهامرتبط با پ یو اصل یفرع یهامقوله .5 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 توانمندسازی استراتژیک
 پذیری استراتژیکچالاکی و انعطاف

 های استراتژیکبرداری از فرصتبهره

 عملیاتی-ارزش اقتصادیخلق 
 وریبهبود عملکرد مالی و افزایش بهره

 هاادغام در اقتصاد جهانی و توسعه ظرفیت

 دستیابی به مزیت رقابتی پایدار
 آوری و پایداری سازمانیتاب

 المللیرهبری بازار و اعتبار بین

 

 یامدها(راهبردها و پ ی،مل علّاعومدل مفهومی استخراج شده آگاهی استراتژیک)شامل:  (1در شکل)

 یتپژوهش با محور ینا یمیمدل پارادا یستا،و ا یخط یهابرخلاف مدل. آمده است یمیدر صنعت پتروش

 یاپو یتشده است تا ماه یطراح یستمس یتدر مرکز یاصل یدهعنوان پدبه یکاستراتژ یقرار دادن آگاه

عنوان موانع ( نه بهیطیمح ی)فشارها یعوامل علّ یدمان،چ ینگردد. در ا یینتب یخوبآن به یو تعامل

. کنندیم یجادرا ا یمحور یدهپد یریگکه ضرورت شکل کنندیعمل م ییهاعنوان محرکبه کهبل یستا،ا

 هاییزمعنوان مکانراهبردها به ین. اکندیم یتگانه را هداسه یراهبردها ی،محور یدهپد ینسپس، ا

مند نظام یچگونه اجرا دهدیکه نشان م شوندیمتصل م یامدهابه پ یمقمست یرمس یک یقاز طر یاتی،عمل

 یاپو یآورخلق ارزش و تاب یک،استراتژ یتوانمندساز یرنظ یامدهاییبروز پ یراهبردها، بستر لازم را برا

تواند از طریق یک مسیر مستقیم یک میاستراتژ یآگاه یرمستقیم،غ یرمس ینعلاوه بر ا .آوردیفراهم م

عمل  یشناخت یتقابل یک وجود آگاهی استراتژیک به عنوانتأثیر بگذارد. بدین معنا که   یامدهاپ رب نیز

مانند کاهش ابهام،  یفور یامدهایپ یبرخ تواندیم ییتنهاکامل راهبردها، به یفارغ از اجرا کرده و

 را به همراه داشته باشد. یطمح پذیریبینییشو پ یرانمد یذهن یچابک

 :کنندیعمل م یاتیدو حلقه بازخورد ح یقبلکه از طر یان،عنوان نقطه پانه به یامدهاپ یت،نها در

 یو ارتقا ی)با عنوان بازخورد تجرب یکاستراتژ یبه آگاه یامدهااز پ یمحلقه بازخورد مستق یک نخست،

و تکامل مستمر  یشموجب پالا یک،حاصل از اقدامات استراتژ یاتتجرب دهدی( که نشان میبلوغ آگاه

معنا که  ینبه ا ی؛به عوامل علّ یامدهااز پ کنندهیلحلقه بازخورد تعد یک دوم، .گرددیم یخودِ آگاه

)مانند  یهاول یشدت فشارها یجتدربه یا،پو یآورو تاب یامنطقه یمانند نفوذ در بازارها ییدستاوردها
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 ینا.کنندیم یفرا به نفع سازمان بازتعر یطحشکاف فناورانه( را کاهش داده و م یا یتیکیژئوپل یانزوا

 یکبلکه  یست،ساده ن یرمتغ یکمدل،  یندر ا یکاستراتژ یکه آگاه دهدینشان م یساختار مرکز

 .زندیم یوندمدل را به هم پ یاست که کل اجزا یاپو ی تعاملی وعصب یستمس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ایران( صنعت پتروشیمی محیط بسته) آگاهی استراتژیک در مدل مفهومی. 1شکل 

 

  گیریبحث و نتیجه -5

گسترده، نوسانات بازار  هاییمبا تحر یمیمحور مانند پتروشمنبع یعکه صنا اییچیدهپ یطدر شرا

 یریپذبقا و رقابت یبرا یضرورتبه  یکاستراتژ یمواجه هستند، آگاه یساختار یهاو چالش یجهان

 یآگاه یاییدرک پو یجامع برا یچارچوب ی،کاربرد-ینظر یکردیپژوهش با رو ینشده است. ا یلتبد

به درک  ها،یافتهاز  یسطح یفکه فراتر از توص دهدیارائه م یرانا یمیدر صنعت پتروش یکاستراتژ

چارچوب  ین. اپردازدیمفهوم م ینا یچندبعد یامدهایو پ یدیکل یراهبردها ی،علّ هاییزممکان یقعم

 یبا ارائه مدل و دهدیمحور پاسخ ممنبع نایعص ینهدر زم یکاستراتژ یآگاه یاتبه شکاف موجود در ادب

 .سازدیاهم ممشابه را فر یعصنا یربه سا هایافته یمامکان تعم محور،ینهو زم یاپو

 :عوامل علّی

های بنیادی و کلان چالش-

 محیطی

 عملیاتی و رقابتیهای چالش-

 

 محیط بسته و تحت تحریم

 )صنعت پتروشیمی ایران(

های محرک

فشار محیطی و 

 ایجاد ضرورت

آگاهی 

 استراتژیک
گری و هدایت

 دهیجهت

 :راهبردها

نظام  یهوشمندساز -

 یکاستراتژ
 گرییلتوسعه دانش و تحل -

 یکاستراتژ
 یریپذانطباق یتتوسعه قابل -

 و فناورانه
 

تحقق و بلوغ 

 آگاهی

ی 
اه

آگ
ت 

بلی
 قا

م 
قی

ست
 م

یر
تأث

ها
رد

تاو
دس

ر 
ک ب

ژی
رات

ست
ا

 
ی 

ی و ارتقا
بازخورد تجرب

ی
بلوغ آگاه

 

 :پیامدها

 یکاستراتژ یتوانمندساز -
 یاتیعمل-یخلق ارزش اقتصاد -

 یرقابت یتبه مز یابیدست -

 یدارپا

 

چرخه یادگیری، 

تعدیل محیط و 

 بازخورد پویا

ردهای سازی راهبپیاده 

 و دستیابی به نتایج



 1405پاییز ( 73 )پیاپی 3  شماره 20  دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

1۷ 

 یامدهایابعاد )مانند پ یکه اگرچه در برخ دهدیموضوع نشان م یاتپژوهش با ادب ینا هاییافته مقایسه

 یانحصار یطخاص و شرا یتماه یلوجود دارد، اما به دل یشینبا مطالعات پ هایییی( همسویچابک

که در ادامه به  شودیم یدهد یککلاس یکردهایبا رو یزن ینظر یهاتفاوت یران،ا یمیصنعت پتروش

 :آن پرداخته شده است یلدلا توضیح

های این پژوهش مبنی بر اینکه آگاهی استراتژیک منجر به یافته :ها با ادبیاتیافته همسوییشباهت و 

( و العیساوی 2024های جعفر و همکاران )شود، با نتایج پژوهشگیری میکاهش ابهام در تصمیم

ین همسویی آن است که ذات آگاهی استراتژیک، فارغ از صنعت، کاهش ( همسو است. دلیل ا2023)

 یشرکت خدمات یکچه در توان بیان داشت که واقع میدر  .قطعیت از طریق پردازش اطلاعات استعدم

متلاطم دچار  یطآنکه در شرا یبرا یرانمد یمی،مانند پتروش یچیدهو پ بزرگصنعت  یکو چه در 

 یتماه ین. اداشته باشند یطیمح هاییگنالموقع از سدرست و به یدرک دارند کهنیاز نشوند،  یسردرگم

( در تمام یذهن فیتو شفا یآن )مانند چابک یکه دستاوردها شودیباعث م یآگاه اساسی و بنیادین

 را نشان دهد. یمشابه یرفتار یالگو یع،صنا

( که بر 2012مانند دیویس و همکاران ) برخلاف مطالعاتیها با ادبیات: یافته واگراییدلایل تفاوت و 

مراتب رسمی و انتقال مفاهیم رویکردهای ساختاری و فرآیندمحور )مانند تکیه بر قوانین مدون، سلسله

سازمانی برای همسوسازی کارکنان با محیط( در شرایط عادی تأکید دارند، های دروناز طریق پیام

تر ایزوله و تحت تحریم، این سازوکارهای رسمی و دهد که در بسهای این پژوهش نشان مییافته

 .کندتنهایی کارآمد نیستند و ماهیت آگاهی استراتژیک تغییر میسازمانی بهدرون

در صنعت پتروشیمی در شرایط تحریم است.  محوربسته و منبعطی یمحاین تفاوت، ماهیت  دلیل اصلی

مطرح  و همکاران طور که دیویسکارکنان مرزی )آنآوری اطلاعات توسط های جمعشرایط عادی، کانال

اند. بنابراین، های عادی مسدود یا مخدوشین کانالکند( باز و شفاف هستند. اما در شرایط تحریم، امی

سازمانی یا ساختارهای رسمی تواند صرفاً متکی بر پردازش درونآگاهی استراتژیک در این مدل، نمی

اقتصادی و  تعامل و گفتمانای، سازی منطقهگرا )مانند شبکهیزم فعال برونباشد؛ بلکه باید به یک مکان

های غیرمتعارف( ارتقا یابد تا سازمان بتواند فضای اطلاعاتی جایگزین برای خود بسازد و خلأهای روش

  .را جبران کند زوی شدنمنناشی از 

خص، ادبیات سه حوزه کلیدی را این پژوهش فراتر از یک مطالعه کاربردی، با ارائه دستاوردهای مش

 :دهدتوسعه می

دلالت نظری این یافته آن است  :توسعه ادبیات آگاهی استراتژیک )گذار از پایش به ساخت محیط(-

کننده دریافت عنوان یک قابلیت شناختیصرفاً بهکه در شرایط محدودیت مطلق، آگاهی استراتژیک نباید 

یابد که در آن سازمان با اقدامات خود ارتقا می یای تولیدکنندهت پودر نظر گرفته شود. بلکه به یک قابلی

  .کندخود را بازتعریف و تعدیل می بستهای(، محیط های منطقهسازی و ائتلاف)مانند بومی
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ها یافته :های خطی و ظهور چابکی شناختی(توسعه ادبیات مدیریت استراتژیک )چالش مدل-

کشند. دلالت نظری این بخش آن ریزی استراتژیک را به چالش میهای کلاسیک و خطی برنامهمدل

 مستقیم و چابک پیوندگری حذف شده و مکانیزم است که در شرایط بحران، فرآیندهای طولانی واسطه

بحران را به ادبیات شرایط بسته و شود. این امر پارادایم جدیدی از چابکی شناختی در جایگزین می

 .کندفه میمدیریت استراتژیک اضا

بر که هزینه خطای در صنایع سرمایه :بازتعریف معیار موفقیتو محور توسعه ادبیات صنایع منبع-

استراتژیک بسیار بالاست، دلالت نظری این پژوهش آن است که موفقیت دیگر به معنای تثبیت سهم 

نی ژئوپلیتیک از طریق آفریو ارزش آوری پویابازار به شیوه سنتی نیست. بلکه معیار موفقیت به تاب

 د.های کلان تضمین شودر برابر شوک کند تا پایداری سازماندیپلماسی اقتصادی تغییر می

 یادینبن هاییهخود به نظر نتایج پیوندبا ای صنعت پتروشیمی، این پژوهش فراتر از بستر زمینه

 :سازدمرتفع می ادبیات رادر های موجود که شکافدهد یک سه مشارکت نظری ارائه میاستراتژ یریتمد

موجود  یاتدر ادب یکاستراتژ یآگاه یتماه یف، بازتعردر پژوهش حاضر یدجد یفهم نظر یننخست -

 یشپا یبرا یرا صرفاً ابزار ی)که آگاه یجرا یساختار یکردهایو رو یککلاس هاییدگاهاست. برخلاف د

 هاییطکه در مح دهدینشان م حاضر (، مدل پژوهشدانندیم یتقطعو کاهش عدم یطمنفعل مح

. یابدیارتقا م یطو ساخت فعال مح یگرکنش یزممکان یکبه  یکاستراتژ یآگاه یزوله،محدود و ا تشدبه

 کنندنمی یشرا پا یطمح صرفاًها سازمان یمتحر یطو در شرا یرسم یهاکانال یابدر غ یگر،به عبارت د

خود  یبقا یرا برا یدیجد یطیمح یتواقع ی،اقتصاد یپلماسیو د یامنطقه یسازشبکه یقاز طر بلکه

 .کنندیخلق م

 ی( برا199۷، و همکاران یس)ت یاپو هاییتتوسعه چارچوب قابل ی پژوهش حاضردستاورد نظر یندوم-

نسبتاً باثبات  یمنابع در بازارها ییمعمولاً بر بازآرا یاپو هاییتقابل یات،ادبدر است.  ستهب هایمحیط

 ینسنگ یندهایفرآ های بسته،محیط که در دهدینشان م نتایج پژوهش حاضردارد؛ اما  یدتأک

 یافته، ین. اشودیم یگزینو چابک جا یممستق یوندپ یزممنابع حذف شده و با مکان ییبازآرا یکبوروکرات

ان در بحران را به عنو یشناخت یو مفهوم چابک یدهرا به چالش کش گیرییمو کند تصم یخط یهامدل

 .کندیم یمعرف یاپو هاییتقابل یاتمانده در ادببعد مغفول یک

خلاء  یدارا هایمحیطرا در  یدارپا یرقابت یتمحور و مفهوم مزمنبع یدگاهد پژوهش حاضر یت،در نها-

 یدر بازارها یابتصاحب منابع کم یقاز طر یرقابت یتمز یج،را یات. بر اساس ادبکشدیبه چالش م ینهاد

 یککلاس یارهایمع ،بسته هاییطکه در مح کندیپژوهش اثبات م یناما مدل ا آید؛یآزاد به دست م

سهم بازار به  یتتثب یبه معنا یگرد یدارپا یرقابت یتمز یط،شرا ین. در ادهندیخود را از دست م ییکارا

( یامنطقه یدر بازارها)نفوذ  یتیکو خلق ارزش ژئوپل یاپو یآوربلکه به مفهوم تاب یست،ن یسنت یوهش

 هد.دیم یتماه ییرتغ
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 یشنهادهایکشور، پ یمیخاص صنعت پتروش یطپژوهش حاضر و شرا هاییافتهبا توجه به  یت،در نها

 :شودیارائه م یرز یاتیعمل

با  :های پتروشیمیپایش ریسک ژئوپلیتیک و زنجیره تأمین در هلدینگ ایجاد و استقرارواحدهای-

 یازن یاصل یهااز محرک یکیعنوان در مدل پژوهش به هایمو تحر یتیکیژئوپل یهاچالش ینکهبه اتوجه 

جای اتکا به واحدهای های بزرگ پتروشیمی بهشود هلدینگ، پیشنهاد میشد ییشناسا یبه آگاه

های ضعیف محیطی )نظیر ای سیگنالرصد لحظه برایریزی سنتی، واحدهای چابک و کوچکی را برنامه

طور بهای( تشکیل دهند. این اقدام ات ارزی، تغییرات قوانین صادراتی و اختلالات لجستیکی منطقهنوسان

اثر اجرایی ملموسی در کاهش زمان  را محقق کرده ومند استراتژیک راهبرد هوشمندسازی نظام مستقیم

دستی به پیشزدگی و وضعیت شرکت را از انفعال و بحراندارد های ناگهانی واکنش سازمان به شوک

 .دهداستراتژیک در تأمین خوراک و فروش ارتقا می

 هایبا توجه به اینکه یافته :ایای بومی با تمرکز بر بازارهای منطقههای تحلیل دادهتوسعه پلتفرم -

های فعال در صنعت را محدود عملکرد شرکت ی،و نوآور یفناور هاییتنشان داد که محدود پژوهش

 یستایا یاز ابزارها یدر کنار بخش خصوص یمیپتروش یعصنا یشرکت ملشود پیشنهاد می؛ اندکرده

 یاهدف )اوراس یبا تمرکز بر بازارها یلیهوشمند تحل یاستقرار داشبوردها یعبور کرده و رو یزیربرنامه

تروشیمی، روندهای قیمت جهانی محصولات پ ها باید قادر باشنداین سامانه. کنند گذارییه( سرمایاو آس

سازی کنند. شبیه فوریصورت های لجستیکی را بهتقاضای بازارهای جایگزین )اوراسیا و آسیا( و گلوگاه

 یهابه گزارش یاست، وابستگ یکاستراتژ گرییلکه در امتداد راهبرد توسعه دانش و تحل اقدام ینا

 .بردیبالا م یسمنابع به شکل محسو یصرا در تخص یکاستراتژ یرا کم کرده و چابک یخارج

های مالی و محدودیت باتوجه به اینکه :فناوریسازی های تخصصی بومیدهی به کنسرسیومشکل -   

وزارت  شودپیشنهاد می ،و گلوگاه اساسی شناسایی شد عنوان یک عامل علّیگذاری خارجی بهسرمایه

 یهاشرکت یانم یتخصص هاییومکنسرس یریگشکل گریلتسهنفت و شرکت ملی صنایع پتروشیمی 

 ینهو هز یسکر توانندیم هایومکنسرس ینپراکنده، ا یهاتلاش یباشند. به جا یانبنو دانش یمیپتروش

راهبرد توسعه  این اقدام مطابق باکنند؛  یمرا تقس یندیفرآ هاییو فناور یزورهاکاتال سازییبوم

 ینتضم ینتأم یرهصنعت را در برابر قطع زنج یورآو تابارائه شده و فناورانه  یریپذانطباق هاییتقابل

های حیاتی سازی فناوریمنجر به مدیریت اشتراکی ریسک و هزینه بومی همچنین این اقدام. کندیم

 دهد.ش میفناورانه در سطح منطقه را افزای زنیشده و در نهایت، قدرت چانه

با توجه  :هامدیرهنویسی در سطح هیئتسازی استراتژیک و سناریوهای شبیهسازی کارگاهنهادینه -

های )مقوله عنوان یکی از محرکبه فشارهای رقابتی و بازارهای پژوهش مبنی بر شناسایی یافتهبه 

ارشد  یرانو مد مدیرهیئته کهاست  یضرور، های عملیاتی و رقابتی( نیاز به آگاهی استراتژیکچالش

در  را در دستور کار خود قرار دهند. یکاستراتژ سازییهشب یفصل یهاکارگاه یمی،پتروش یهاشرکت

 یهاشوک یاخوراک  یخاص صنعت )مثل قطع ناگهان یبحران یوهایسنار گویی،یکل یجلسات، به جا ینا
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که منجر به تحقق  اقدام ینآماده شود. ا شدهتعیینیشاز پ یهاها پاسخآن یو برا ی( بررسمحیطییستز

 یبحران به سمت آمادگ لحظهدر  یواکنش یریتسازمان را از مد شود،یم یکاتژاستر یتوانمندساز یامدپ

 کند.میو مزیت رقابتی پایدار را در شرایط پرتلاطم تضمین سوق داده  یساختار

محور باز منبع یعدر صنا یکاستراتژ یآگاه یاتدر ادب یدیجد مسیرپژوهشیتنها پژوهش نه این

 یطدر شرا یرانا یمیصنعت پتروش یدارپا یریپذرقابت یارتقا یبرا یاتیعمل یبلکه راهکارها کند،یم

 آگاهیبر  یننو هاییفناور یرتأث یبه بررس یپژوهشگران آت شودیم یشنهاد. پدهدیارائه م یفعل یچیدهپ

  .یندمطالعه توجه نما ینشده در امؤثر چارچوب ارائه سازییادهدر پ یو نقش فرهنگ سازمان یکاستراتژ
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