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Abstract: 
Small and medium-sized enterprises (SMEs), as the backbone of the Iranian economy, face 

severe financial, technological, and infrastructure constraints and require new production models in 

global competition. The “factoryless manufacturing” model, utilizing Cloud Manufacturing (CMfg) 

technology, can enable intelligent sharing of production resources (from design to transportation) 

without the need for factory ownership. This research, with a combined approach (qualitative-

quantitative) and utilizing Fuzzy Delphi (FDM) and Fuzzy DEMATEL, first identifies and validates 

8 dimensions and 33 key indicators of readiness for SMEs providing services in cloud manufacturing. 

Then, by analyzing causal-disability relationships, it has been shown that government support 

(including policymaking, intellectual property regulations, financial facilities, and national cloud 

infrastructure) is the most influential factor in the success of this model. This study provides practical 

guidance for policymakers, SME managers, and cloud platform operators by presenting a 33-point 

readiness assessment model. Policy recommendations include the development of a comprehensive 

CMfg law, the establishment of a financial support fund, the launch of a national cloud platform, and 

targeted training programs. The results highlight the key role of the government in developing 

supportive laws and regulations to support the provision of cloud and factoryless services, cloud 

manufacturing platforms, and the use of manufacturing services in small and medium-sized 

enterprises in the cloud. 
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  چکیده

و  یفناور ی،منابع مال یدشد هاییتمحدود با یران،عنوان ستون فقرات اقتصاد اکوچک و متوسط به هایبنگاه

با « بدون کارخانه یدتول» مدل. دهستن یدیتول یننو یهامدل یازمندن ی،اند و در رقابت جهانمواجه یرساختیز

ونقل( را تا حمل یاز طراح) یدیهوشمند منابع تول یگذارامکان اشتراک تواندمی، یابر یدتول یاز فناور یریگبهره

و  یفاز یاز دلف یریگ( و بهرهیکم-یفی)ک یبیترک یکردپژوهش با رو ینا. کندکارخانه فراهم  یتبه مالک یازبدون ن

در  یسدهنده سروکوچک و متوسط  ارائه هایبنگاه یرا برا یآمادگ یدیشاخص کل 33بعد و  ۸، ابتدا  یفاز یمتلد

دولت  یتاده است که حمادنشان  ی،معلول-یروابط علّ یلسپس با تحل. نمایدمی یو اعتبارسنج ییشناسا یابر یدتول

عوامل بر  رگذارترینی( تأثیمل یابر هاییرساختو ز یمال یلاتتسه ی،معنو یتمقررات مالک گذاری،یاست)شامل س

 گذاران،ستیاس یبرا یعمل ییراهنما ی،شاخص 33 یآمادگ یابیپژوهش با ارائه مدل ارز ینا. مدل است ینا یتموفق

دولت  یدینقش کل صلهحا یجنتا. آوردیفراهم م یابر یهاپلتفرم یکوچک و متوسط و اپراتورها هایشرکت یرانمد

 یابر یدتول یهاپلتفرم، و بدون کارخانه یخدمات ابر ارائهاز  یتحما منظوربه یتیو مقررات حما ینقوان ینرا در تدو

 . کندیمکوچک و متوسط در بستر ابر را مشخص  هایبنگاهدر  یدیو استفاده از خدمات تول
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  مقدمه -1

 اشیا اینترنت مانند هاییفناوری از گیریبهره با چهارم صنعتی انقلاب تحولات اخیر، هایدهه در

(IoT)، 1فیزیکی-سایبر هایسیستم (CPS )کرده دگرگون را تولیدی صنایع ساختار ابری، محاسبات و 

 هایمدل ترینپیشرفته از یکی عنوانبه 2ابری تولید میان، این در. ) ,.2013Adamson et al(است

 کاویداده سازی،مجازی ،(IoT) اشیا اینترنت ابری، هایفناوری از گیریبهره با گرا،سرویسو  محاسباتی

 در را تولیدی هایقابلیت و منابع موقعبه استفاده و آزاد گردش گذاری،اشتراک امکان مصنوعی، هوش و

 کل تنهانه مدل این. ) ,.2015Moghaddam et al( آوردمی فراهم( MaaS) 3تولیدی هایسرویس قالب

 اکوسیستم یک ایجاد با بلکه ،دهدمی قرار پوشش تحت را( بازیافت تا طراحی از) محصول عمر چرخه

 در سنگین گذاریسرمایه بدون تا سازدمی قادر را متوسط و کوچک هایبنگاه شفاف، و مشترک

 ی تولیدیواحدها سایر مازاد هایظرفیت و تخصصی دانش پیشرفته، منابع به فیزیکی، هایزیرساخت

 .(Helo et al., 2021)یابند دسترسی

 دهندمی لتشکی را صنعتی واحدهای کل از درصد ۹4 از بیش متوسط و کوچک هایبنگاه ایران، در

 United Nations)کنندمی ایفا ایمنطقه توسعه و زاییاشتغال داخلی، ناخالص تولید در محوری نقش و

Industrial Development Organization, 2019) از متعددی هایچالش با هابنگاه این حال، این با 

 فقدان تی،صنع استانداردهای در ضعف پیشرفته، هایفناوری به محدود دسترسی سرمایه، کمبود جمله

 تولید یطی،شرا چنین در (Mittal et al., 2018) اندمواجه قانونی هایمحدودیت و همکاری فرهنگ

 رسمی صورتبه تجارت و معدن صنعت، وزارت دستورالعمل ابلاغ با 14۰۰ سال در که کارخانه بدون

 ملی، راهبرد یک عنوانبه ( 14۰۰)وزارت صنعت، معدن و تجارت،  شد کشور صنعتی هایسیاست وارد

 افزاییهم با مدل، این. دبزن دور را موانع این تا دارد تلاش سازی،شبکه و موجود هایظرفیت بر تکیه با

کوچک  هایبنگاه و کندمی فراهم را هابنگاه سایر شدهمجازی منابع از استفاده امکان ابری، تولید با کامل

 سرعت و کمتر هزینه با را جهانی و شدهسازیسفارشی تر،پیچیده وظایف تا سازدمی قادر را و متوسط

 .دهند انجام بالاتر

 هایحمایت و سازمانی آمادگی سطح به وابسته شدتبه آن موفقیت مدل، این بالای پتانسیل باوجود

 اییهکشور در که دهدمی نشان جهانی تجربه. (Adamson et al., 2013) است زیرساختی و سیاستی

 مقررات، نتدوی طریق از دولت هدفمند حمایت ،(اینترنت صنعتی) آمریکا و( 4صنعت نسل ) آلمان مانند

 به مهاجرت یتموفق کلید تخصصی، هایآموزش توسعه و مالی تسهیلات ارائه ملی، هایپلتفرم ایجاد

 به منجر را،اج از پیش آمادگی به توجه عدم مقابل، در. است بوده هوشمندتولیدی مشابه و  هایمدل

 .(Fei Tao & Qi, 2019) است شده کوچک و متوسط هایبنگاه در متعدد هایپروژه شکست

                                                      
1 Cyber-Physical System 
2 Cloud Manufacturing - CMfg 
3 Manufacturing as a Service - MaaS 
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 پیش شرکتهای کوچک و متوسط آمادگی ارزیابی در موجود شکاف کردن پر باهدف پژوهش این

 کارخانه، بدون دتولی مدل موفقیت در دولت اثر میزان و نقش تعیین ویژهبه و تولید ابری به ورود از

 :هستند زیر شرح به تحقیق سؤالات. است شده طراحی

 ابری تولید تربس در خدمات ارائه برای تولیدی متوسط و کوچک هایبنگاه آمادگی هایشاخص-1

 چیست؟

 چیست؟ کهشب این در دولت حمایت جایگاه و است چگونه هاشاخص این میان تعاملات و روابط-2

 با مصاحبه و ادبیات مرور با ابتدا ،(کمی-کیفی) ترکیبی رویکرد از گیریبهره با مطالعه این

 را هاخصشا این فازی، دلفی از استفاده با سپس. کرد شناسایی را آمادگی هایشاخص کارشناسان،

 تحلیل را تأثیرات شدت و معلولی-علّی روابط فازی، دیمتل با نهایت در و نمود اعتبارسنجی و غربال

 موتور به حامی یک از را تدول نقش بلکه دهد،می ارائه جامع آمادگی ارزیابی مدل یک تنهانه نتایج،. کرد

 گذاران،سیاست برای مشخصی سیاستی راهبردهای و بخشدمی ارتقا دیجیتال تحول اصلی محرک

 .کندمی پیشنهاد ابری هایپلتفرم اپراتورهای وکوچک و متوسط  هایشرکت مدیران

 مباني نظری و پیشینه پژوهش -2

 : مفاهیم و ذینفعانابری تولید -2-1

گرا است که تی چهارم، مدلی محاسباتی و سرویسنععنوان یکی از دستاوردهای انقلاب صتولید ابری به

کاوی و هوش مصنوعی شکل گرفته سازی، دادههایی نظیر رایانش ابری، اینترنت اشیا، مجازیاز تلفیق فناوری

ولیدی موجود و های پیشرفته تگرا که از مدلمدلی محاسباتی و سرویس»عنوان تولید ابری به. است

های سازی، فناوریجازیسازمانی، تحت پشتیبانی رایانش ابری، اینترنت اشیا، مهای اطلاعاتی فناوری

 با این مدل  . (F. Tao et al., 2011)شودتعریف می« ه یافته استگرا و محاسبات پیشرفته توسعسرویس

 تولیدی هایسرویس تواندمیابری  تولیدی منابع انواع بر یکپارچه و متمرکز هوشمند، عملیات و مدیریت

 مشارکتی تولیدی هایفعالیت برای را هزینهکم و باکیفیت اعتماد، قابل امن، تقاضا، اساس بر دسترس، در

 . (Wei Jiang et al., 2012) نماید را فراهم

 و امن محیطی ایجاد برای تولیدی هایقابلیت و منابعاز  سازیسرویس ابری، تولید اصلی هدف

 عمومی ستخرا یک در اشتراک قابل تولیدی منابع تمام مدل، این در. است گذاریاشتراک جهت شفاف

 و داده اجاره نیازمند هایشرکت هب را خود منابع توانندمی مازاد ظرفیت با هاییبنگاهو  گیرندمی قرار

عنوان تولید به»تولید ابری مفهوم . (Helo et al., 2021; Wei Jiang et al., 2012)کنند کسب سود

صورت سرویس ارائه ی عمر محصول( را بهفرآیندها و چرخهچیز )منابع، سازی کرده و همهرا پیاده« سسروی

 . (Liu & Xu, 2017)دهدمی
بر اساس ادبیات تحقیق، سرویس در تولید . استوار است« سرویس»ی اصلی تولید ابری بر مفهوم هسته

آلات، نیروی ولیدی )اعم از ماشینهای تی منابع و قابلیتشدهبندینمایش مجازی و بسته»عنوان ابری به
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هزینه در اختیار صورت درخواستی، ایمن، باکیفیت و کمشود که بهافزار و فرآیندها( تعریف میانسانی، نرم

ها در تولید ابری محدود به تولید سنتی سرویس. (Fei Tao et al., 2015)گیردکنندگان قرار میمصرف

ی عمر محصول از طراحی، ساخت، مونتاژ، آزمایش، نگهداری، مدیریت، نیستند، بلکه تمام مراحل چرخه

ها در تولید ابری سرویس. (C. Li et al., 2024) دهندمیسازی محصول را پوشش لجستیک تا یکپارچه

ی بندی، پوشش چرخهسازی و بستهرسی بر اساس تقاضا، مجازیهای کلیدی از جمله دستدارای ویژگی

ی ارزش از طریق کیفیت و هزینه کامل عمر محصول، قابلیت همکاری، قابلیت ارتجاعی و چابکی، و ارائه

است « عنوان سرویستولید به»از این منظر، تولید ابری تحقق عینی مفهوم . (Liu & Xu, 2017) هستند

 .کندمحور در صنعت تولید میمحور را جایگزین نگاه محصولو نگاه خدمت

 
 یابر دیتول یاتیعمل مدل- 1شکل  

 

 تعامل اصلی ذینفع سیستم تولید ابری سه در نشان داده شده است، 1شکل   که در گونههمان

 :(Liu et al., 2019)است ضروری موفقیت برای هاآن همکاری و دارند

 منتشر ابری سرویس صورتبه و سازیمجازی را خود هایقابلیت و منابع: 1دهندگانارائه-1

 .کنندمی

 .دهندمی ارائه تقاضا اساس بر و پایدار باکیفیت، هایسرویس و هکرد مدیریت را پلتفرم: 2اپراتورها-2

. کنندمی دریافت را سفارش نهایی نتایج و کرده ثبت را خود هاینیازمندی: 3کنندگانمصرف-3
 .توانند از یک یا چند سرویس موجود در فضای ابری برای تأمین نیاز خود استفاده کنندها میآن

 

                                                      
1 Providers 
2 Operators 
3 Consumers 
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 ابریروند تحول تولید  -2-2

 یناست. ا یراخ یهادر دهه یدتول هاییمپارادا یتکامل یرس یبررس یازمندن یابر یدتول یگاهدرک جا

( CAD/CAM) یوتربه کمک کامپ یو طراح سازییهبا تمرکز بر شب  «1یجیتالد یدتول»از  یتکامل یرس

، 4.۰ نسل در صنعت. یدچهارم به اوج خود رس یو انقلاب صنعت« 2هوشمند یدتول»آغاز شد و با ظهور 

( امکان IIoT) «یصنعت یاءاش ینترنتا»ها و داده(، کلانCPS) یزیکیف-یبرسا هاییستمس یرنظ یمیمفاه

 یفناور یان،م ین. در ا(Fei Tao & Qi, 2019)را فراهم آوردند هایستمو س آلاتیناتصال بلادرنگ ماش

هوشمند  یدتول یزهسته مرک ی،و مجاز یزیکیف یفضا یانم یعنوان پل ارتباطبه «3یجیتالد دوقلوی»

 یسرم یزیکیف یاز اجرا یشرا پ یندهافرآ سازیینهو به یشپا سازی،یهو امکان شب دهدیم یلرا تشک

 .(L. Hu et al., 2018)سازدیم

د بر هوشمن یدکه تول یاست. در حال 4.۰صنعت  گراییسدر واقع تکامل سرو «یابر تولید»

 یدیو منابع تول یدهردرا درنو یسازمان یمرزها یابر یدتمرکز دارد، تول یسازمانمنابع درون یهوشمندساز

 Chaudhuri et)دهدی( ارائه مMaaS) یسعنوان سروبهتولید را گسترده،  یستماکوس یکرا در سطح 

al., 2021) یآورتاب و یداریانسان، پا یت، که بر محور«5.۰صنعت »به سمت  یبا گذار جهان یراً،. اخ 

 یشو افزا یعاتاهش ضاکمنابع،  یگذاراشتراک یمدل کارآمد برا یکعنوان به یابر یددارد، تول یدتأک

 ,Silva & Vital)است یافتهدوچندان  یتیاهم ی،خارج هایدر برابر شوک ینتأم یرهزنج یآورتاب

 یمه مفاهاست ک یستمیاکوس یمپارادا یکبلکه  یست،ن یفناور یکتنها  یابر یدتول ین،. بنابرا(2020

 .کندیم یکپارچه یدرا در بستر تول یو اقتصاد اشتراک یجیتال، همزاد داینترنت اشیاء صنعتی

 

 هایتمحدود ها و: فرصتیابر یدکوچک و متوسط در تول یهاشرکت-2-3

 

 وسطمت و کوچک هایشرکت شوندبندی میو متوسط طبقه طور کلی به بزرگ، کوچکصنایع به

سازی عنوان موتور رشد اقتصادی، نقش کلیدی در تولید ناخالص داخلی، کاهش فشار اشتغال و بهینهبه

کوچک و  هایشرکت بر اساس تعریف اتحادیه اروپا. (Hallam et al., 2018)  ساختار اقتصادی دارند

 43الانه زیر سمیلیون یورو یا ترازنامه  5۰نفر؛ گردش مالی سالانه زیر  25۰اشتغال کمتر از »متوسط، 

 . (Union, 2015) دارند «میلیون یورو
های کوچک و متوسط وجود ندارد و هر دستگاه اجرایی در ایران، تعریف واحد و منسجمی برای بنگاه

ترین معیار ترین و رایجبا این حال، مهم. ی ارائه کرده استای فعالیت خود، تعریف جداگانهبا توجه به حوزه

معادن و  یع،صنا ی،تاق بازرگان) در ایران، تعداد کارکنان استشرکتهای کوچک و متوسط  برای تعریف

                                                      
1 Digital Manufacturing 
2 Smart Manufacturing 
3 Digital Twin 



 1405پاییز ( 73 )پیاپی 3  شماره 20  دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

67 

للی الماین رویکرد با تعاریف بین. )14۰1. یرانا یاسلام یجمهور یبانک مرکز ;13۹5تهران.  یکشاورز

)مانند تعریف اتحادیه اروپا که بر اساس تعداد شاغلین و گردش مالی است( هماهنگی نسبی دارد، اما در 

ایران عمدتاً بر مبنای معیار تعداد شاغلین استوار است و کمتر به معیارهای مالی مانند گردش مالی یا ارزش 

در این پژوهش، با توجه به بافت صنعتی ایران، تعریف سازمان صنایع کوچک و . شودترازنامه توجه می

 .( مبنای کار قرار گرفته استکارمندنفر  1۰۰های صنعتی ایران )زیر شهرک

بزرگ و  هایشرکتها را از های خاصی دارند که آننیازمندی، متوسط و کوچک هایشرکت

در  متوسط و کوچک هایشرکت های اصلیچالش. (Mittal et al., 2018) کندمتمایز می چندملیتی

 . (Horváth & Szabó, 2019; Mittal et al., 2018) شده است ارائه 1 جدول1 جدول

 
 کوچک و متوسط هایشرکت هایچالش :1 جدول

 دلایل چالش

 عدم توانایی خرید تجهیزات پیشرفته منابع مالی محدود

 کاوی، زیرساخت ابریاینترنت اشیاء، داده یهایفناورعدم برخورداری از  فناوری ضعیف

 ناسازگاری با الزامات جهانی استانداردهای صنعتی

 مقاومت در برابر تغییر و کار گروهی فرهنگ سازمانی

 های دیجیتالکمبود دانش و مهارت مشارکت کارکنان

 سازیفقدان شبکه همکاری و اتحاد

 

بزرگ  هایبنگاههای سازی ویژگیدر یکپارچهکوچک و متوسط  هایشرکت برایتولید ابری  مزیت

 های تولیدی  صورت مجازی و از راه دور در قالب سرویسبهتولیدی منابع  به گونه ای که و کوچک است؛

کوچک و  هایشرکت بنابراین. (Gharibvand et al., 2024; Yadekar et al., 2016)شونداستفاده می

پذیری رقابت سازمانی را افزایش دهند،همکاری بین ،دادهانجام را تر وظایف پیچیده توانندمیمتوسط 

با وجود . (Valilai & Houshmand, 2013)سازی تولید مشارکت کننددر جهانیو  خود را ارتقا دهند

تواند آمادگی بنگاه، مینقش دولت و به  ی تولید ابری بدون توجهتمامی مزایای ذکر شده، ورود به حوزه

ارایه   و حمایتهای آن دراز این رو ضروری است تا نقش حاکمیت . را به مخاطره اندازد شرکتهابقای 

 بدون کارخانه در بستر تولید ابری مورد بررسی قرار گیرد.سرویسهای تولید 

 

 یابر یدبدون کارخانه و ارتباط آن با تول یدتول -2-4

تولید بدون کارخانه، مدلی است که در آن بنگاه اقتصادی بدون نیاز به مالکیت فیزیکی کارخانه، از 

تولید بدون »ایران با ابلاغ دستورالعمل این مدل در . کندی تولیدی استفاده میهای موجود در شبکهظرفیت

های صنعتی کشور طور رسمی وارد سیاست، به14۰۰توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت در سال « کارخانه

توانند بدون بر اساس این دستورالعمل، واحدهای تولیدی می. (14۰۰)وزارت صنعت، معدن و تجارت، شد
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تولید بدون . سایر واحدهای تولیدی، به فعالیت تولیدی بپردازند هایداشتن کارخانه، با استفاده از ظرفیت

در واقع، تولید ابری بستر . افزایی کامل دارد و این دو مفهوم مکمل یکدیگر هستندکارخانه با تولید ابری هم

 .شودفناورانه و زیرساختی تحقق مدل تولید بدون کارخانه محسوب می

دهنده، اپراتور و ی تولید ابری )ارائهگانههای سهریق نقشتوان از طارتباط این دو مدل را می

دهنده ظاهر هایی که ظرفیت مازاد دارند، در نقش ارائهنگاهب. کننده( با تولید بدون کارخانه تبیین کردمصرف

هستند و دار نهها معمولاً کارخااین بنگاه. کنندعنوان سرویس عرضه میشده و منابع خود را در بستر ابر به

های مشمول دستورالعمل تولید بدون در مقابل، بنگاه. دهندخدمات تولیدی خود را به سایرین ارائه می

شده های تولیدی ارائهشوند و بدون داشتن کارخانه، از سرویسکننده ظاهر میکارخانه، در نقش مصرف

کنند گر را ایفا میابری نیز نقش تسهیل های تولیداپراتورهای پلتفرم. کننددهندگان استفاده میتوسط ارائه

. آورندمی های بدون کارخانه( را فراهمکنندگان )بنگاهدهندگان و مصرفو بستر لازم برای ارتباط بین ارائه

های تولید ابری است و تولید ابری، زیرساخت ی سرویسکنندهبنابراین، تولید بدون کارخانه در عمل، مصرف

 .کندتولید بدون کارخانه را فراهم میفنی و عملیاتی تحقق 

ی پوشش چرخه، سازی منابع، دسترسی بر اساس تقاضاهایی نظیر مجازیی قابلیتتولید ابری با ارائه

ل ، موفقیت مد(SLA) کامل عمر محصول و ایجاد شفافیت و اعتماد از طریق قراردادهای سطح خدمات

سازی مجازی. (Liu & Xu, 2017; Fei Tao et al., 2015)کندتولید بدون کارخانه را تضمین می

های بدون ای که بنگاهگونهکند، بههای مجازی را فراهم میسرویسمنابع امکان تبدیل منابع فیزیکی به 

دسترسی بر اساس تقاضا . دها استفاده کننتوانند بدون نیاز به بازدید فیزیکی، از منابع سایر بنگاهکارخانه می

های تولیدی دهد که در هر زمان و به میزان نیاز، از سرویسهای بدون کارخانه این امکان را مینیز به بنگاه

همچنین تولید ابری تمام مراحل از طراحی . گذاری بلندمدت نداشته باشنداستفاده کنند و نیازی به سرمایه

توانند کل فرآیند تولید را بدون های بدون کارخانه میدهد، بنابراین بنگاهتا تحویل محصول را پوشش می

یطی شفاف و ه توسط تولید ابری نیز از طریق محشفافیت و اعتماد ایجادشد. مالکیت کارخانه مدیریت کنند

های بدون کنندگان )بنگاهدهندگان و مصرفمبتنی بر قراردادهای سطح خدمات، اعتماد لازم بین ارائه

 .کندکارخانه( را ایجاد می

های تولید ابری با دشواری گیری از زیرساختتحقق کامل دستورالعمل تولید بدون کارخانه، بدون بهره

های تولیدی، جستجو و انتخاب هایی مانند ثبت و مدیریت سرویسی قابلیتتولید ابری با ارائه. جه استموا

ها، عقد قراردادهای سطح خدمات، رهگیری و نظارت بر اجرای سفارشات و ارزیابی کیفیت و اعتبار سرویس

عبارت دیگر، به. کندعات تأمین میدهندگان، نیازهای کلیدی تولید بدون کارخانه را از منظر فناوری اطلاارائه

وکار را پوشش ی قانونی و مدل کسبتولید بدون کارخانه و تولید ابری دو روی یک سکه هستند؛ یکی جنبه

طور کامل موفقیت هر یک بدون دیگری، به. کندی فناورانه و زیرساختی را تأمین میدهد و دیگری جنبهمی

یران با ابلاغ دستورالعمل تولید بدون کارخانه، گام مهمی در جهت میسر نیست و دولت جمهوری اسلامی ا

در نهایت، تولید بدون کارخانه با . ی تولید ابری در کشور برداشته استایجاد بسترهای قانونی برای توسعه

تواند اکوسیستم تولیدی کارآمد، شفاف و پایدار ایجاد کند که در آن های تولید ابری، میتکیه بر ظرفیت
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های فیزیکی، قادر به ارائه و گذاری سنگین در زیرساختهای کوچک و متوسط بدون نیاز به سرمایهنگاهب

 .دریافت خدمات تولیدی در بستر ابر باشند

 نمونه های واقعي و پلتفرمهای جهاني تولید ابری  -2-5

طح ساست. در  یضرور یموفق جهان یاتتجرب یبررس ی،ابر یدتول یدرک بهتر ارزش کاربرد یبرا

 اند:کرده سازییادهرا پبری اتولید از  یموفق یهامدل ی،ابر یهاو پلتفرم یصنعت یهاغول المللی،ینب

عمل  یابر یدبازار تول یکعنوان پلتفرم به ینا ین،در چ: (Alibaba Supet) بابایعل Supetپلتفرم 

 توانندیدهندگان مه است. سفارشهم متصل کردکه هزاران کارخانه کوچک و متوسط را به کندیم

مناسب  یزاتتجه یدارا یهاانهمازاد کارخ یتصورت هوشمند، ظرفخود را آپلود کرده و پلتفرم به یطراح

 یرو کاهش چشمگ یوربهره یدرصد 3۰ یشمدل باعث افزا ین. اکندیم یعرا توز یدو تول ییرا شناسا

 . (Alibabacloud, 2021)در شبکه شده است آلاتینزمان توقف ماش

 یهن بر پاآ یاما معمار داده متمرکز است، یرهبر زنج یشتراگرچه ب: در اروپا Catena-Xابتکار 

 یتا ردپا بنا شده شدهیاستانداردساز یشبکه ابر یکدر  یدیو تول یاداده هاییسسرو یگذاراشتراک

 .(Schöppenthau et al., 2023)یابدکربن در صنعت خودرو کاهش 

خدمات  یبازو یق: آمازون از طرریتولید ابعنوان توانمندساز ( بهAWSآمازون ) یابر هاییرساختز

 یرنظ هایییسرا فراهم کرده است. با ارائه سرو یابر یدتحقق تول یبرای (، بسترAWSخود ) یابر

AWS IoT TwinMaker ( و یداز خطوط تول یجیتالهمزاد د یجادا ی)براAWS IoT SiteWiseین، ا 

 هایختیرساز در ینسنگ گذارییهتا بدون سرما دهدیاجازه مشرکتهای کوچک و متوسط پلتفرم به 

 «یدتول یسسرو»عنوان کرده و به سازییخود را مجاز یندهایو فرآ آلاتینماش ی،اطلاعات محل یفناور

 . (Amazon Web Services, 2026) ددر دسترس شبکه قرار دهن

است که فضای تولید ابری ساله که دهندینشان مهستند که مواردی  تجربیات اشاره شده در بالا

 هاییرساختز یازمندنآن  یتموفق موفق در تولید تبدیل شده و دانشگاهی و مقالات علمی به نمونه های 

درحال  یاقتصادها که در یموضوع. استو ...  یتیحاکم هاییتو حما یفرامل/یمل یهااستاندارد، پلتفرم

 .شودیآن دوچندان م یتتوسعه اهم

 نقش دولت در موفقیت تولید بدون کارخانه درزمینهخلاء تحقیقات -2-6

کوچک و  یهابنگاه یبرا یابر یدبر تول یبدون کارخانه مبتن یدمدل تول یبالا یلبا وجود پتانس

دولت  یرساختیو ز یقانون یاستی،س هاییتشدت وابسته به سطح حمامدل به ینا یتمتوسط، موفق

صنعت مانند آلمان ) ییکه در کشورها دهدینشان م یجهان یتجربه. (Adamson et al., 2013)است

 ینتدو یقهدفمند دولت از طر یتحما(، اینترنت صنعتی) یکا( و آمر2۰25ساخت چین ) ین(، چ4نسل 

 یتموفق یدکل ی،تخصص یهاآموزش یو توسعه یمال یلاتتسه یارائه ی،مل یهاپلتفرم یجادمقررات، ا

 ,Kagermann et al., 2013; J. Wang)مشابه و هوشمند بوده است یدیتول یهامهاجرت به مدل
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منجر به شکست  ی،دولت هاییتاز اجرا و نبود حما یشپ یدر مقابل، عدم توجه به آمادگ. (2021

باوجود  یران،در ا. (Fei Tao & Qi, 2019)کوچک و متوسط شده است یهامتعدد در بنگاه یهاپروژه

، هنوز 14۰۰معدن و تجارت در سال  ،بدون کارخانه توسط وزارت صنعت یدابلاغ دستورالعمل تول

 ینا سازییادهپ یرکوچک و متوسط در مس یهاهدفمند دولت از بنگاه یتحما یبرا یچارچوب جامع

 نشده است. یریگاندازه یصورت کمآن به یتمدل وجود ندارد و نقش دولت در موفق

 یابیو ارز یابر یدتول یموجود در حوزه یهاکه مدل دهدیپژوهش نشان م یاتمند ادبنظام مرور

 یدتول یتطور کامل به نقش دولت در موفقبه یکیچهستند و ه یرز هاییتمحدود یعمدتاً دارا ی،آمادگ

 اند:نپرداخته یابر یدبر تول یبدون کارخانه مبتن

در زمینه موجود  یهادهنده و غفلت از نقش دولت: مدلارائه یجاکننده به( تمرکز بر مصرفالف

اند شده ی( طراحیفناور یکننده )متقاضمصرف یهاعمدتاً از منظر بنگاه ی،ابر یانشو را 4صنعت نسل 

 بریا یدتول یستمدر اکوس یسسرو یدهندهعنوان ارائهکوچک و متوسط به یهاو به الزامات بنگاه

عنوان ها نقش دولت را بهمدل ینا ینهمچن. (Mittal et al., 2018; Stentoft et al., 2020)پردازندینم

مقررات،  ینو تدو اختیرسز یجادا ی،مال ینتأم گذاری،یاستبا س تواندیکه م یدیکل یطیعامل مح یک

 ;Henzel & Herzwurm, 2018)اندگرفته یدهکند، ناد ینرا تضم یننو یدیتول یهامدل یتموفق

Pirola et al., 2020) .بدون کارخانه در گرو وجود یدمدل تول یتاست که موفق یدر حال ینا 

 یرساختیو ز یمال ی،قانون یبسترها دیجاا یبرا یدولت هاییتحما یندهندگان توانمند و همچنارائه

 است.

 یشین،پ یهاچارچوب یشتر: بیطینقش عوامل مح یینتب یبرا یاو پو ی( عدم وجود مدل علّب

 D. Jayasekara et)کنندینم یینها را تبشاخص یانم یهستند و روابط علّ یفیتوص هاییستلچک

al., 2019; D. C. Jayasekara, 2025) .یتاهم یسؤال پاسخ دهند که چه عوامل ینبه ا توانندیها مآن 

محرک )علت(  یکتعامل دارند و کدام  یکدیگرعوامل با  یننه اکنند که چگو یینتب توانندیاما نم د،دارن

صورت ها بهمدل یندولت در ا یتمانند حما یطینقش عوامل مح یژه،وبه. معلول هستند یکو کدام 

 یفیتو ک یسازمان یآمادگ ی،فناور یرساختعوامل )مانند ز یربا سا یروابط علّ یایپو یلو بدون تحل یستاا

با منابع  ییشرکتهای کوچک و متوسط یبرا یژهوبه یتمحدود ینا. خدمات( در نظر گرفته شده است

 یرگذارعوامل تأث یخود را بر رو هایگذارییهدارند تا سرما یازها نآن یراساز است، ز محدود مشکل

 )معلول( متمرکز کنند. یرنفوذپذ واملع یجا)علت( به

مدل )مانند  یندر حال توسعه: چند یدر بافت اقتصادها یشناختشو رو ایینهزم هاییت( محدودج

مختص  (SAC/TC159, 2024)ینچ یاستاندارد مل یا هوشمند در سنگاپور یدتول یآمادگ یابیمدل ارز

شرکتهای کوچک فرد بهمنحصر یهایتهستند و به محدود یخاص یفرهنگ یا یصنعت یایی،جغراف ینهزم

 هاییتمحدود المللی،ینب هاییمکه با تحر یران،در حال توسعه، از جمله ا یدر اقتصادها و متوسط
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مواجه هستند،  المللیینب یابر یهابه پلتفرم یخاص و عدم دسترس یمقررات محل ی،ارز

 .(Gharibvand et al., 2024; Horváth & Szabó, 2019; Mittal et al., 2018)پردازندینم

توجه قابل هاییشرفت: باوجود پیعنوان محرک اصلنقش دولت به یکم یریگ( غفلت از اندازهد

ن سهم و شدت نفوذ تاکنو یامطالعه یچه ی،آمادگ یابیارز یهاو مدل یابر یدتول یها در حوزهپژوهش

بدون  ولیدمدل ت یتدر موفق یفاز یارهچندمع گیرییممعتبر تصم یهاو با روش یصورت کمدولت را به

 یشرویپ یاست که در کشورها یدر حال ینا. نکرده است یریگاندازه یابر یدبر تول یکارخانه مبتن

و تجربه نشان ( 2جدول صورت گرفته است ) یمختلف یابزارها یقهدفمند دولت از طر یتحما ی،صنعت

نخواهند  لازم یداریبه ثبات و پا یدیتول هاییستمداده است که بدون دخالت فعال دولت، اکوس

 .(Commerce, 2021; Council, 2015; Kagermann et al., 2013)یدرس

 
 یصنعت نینو یهایفناور از تیحما در یصنعت یشرویپ یکشورها کردیرو - 2جدول 

 مرجع شدهاقدامات انجام کشور

 آلمان

ی برای توسعهانشگاه و دولت بخشی صنعت، دهماهنگی بین

ها؛ چارچوب مشترک؛ حمایت مالی مستقیم از طریق یارانه

 های استانداردسازی و امنیت سایبریایجاد زیرساخت

(Kagermann et 

al., 2013) 

 چین

بخشی به تحولات متمرکز دولتی برای سرعتریزی برنامه

های دیجیتال و حمایت مالی از ی زیرساختصنعتی؛ توسعه

های داخلی و کاهش های نوین؛ تقویت شرکتفناوری

 وابستگی به فناوری خارجی

 
(Council, 2015) 

 آمریکا

گذاری ریزی متمرکز؛ سرمایهگرانه و برنامهنقش هدایت

دیجیتال و های ی زیرساختکلان مالی برای توسعه

های کلیدی )هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، فناوری

 های بزرگ(داده

(Commerce, 

2021) 

 

  نوآوری پژوهش-2-7

 

ن را از است که آ یرز هایینوآور یذکر شده، دارا یهاپژوهش حاضر با هدف پر کردن شکاف

 :سازدیم یزمتما یشینمطالعات پ
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 یسسرو هدهندهارائشرکتهای کوچک و متوسط  یآمادگ یابیارز یراعلی بمدل  یک ارائه -الف

 ینکنندگان متمرکز بودند، امصرف یآمادگ یابیکه عمدتاً بر ارز یشینپ یهابرخلاف مدل تولید ابری:

عنوان کوچک و متوسط به یهابنگاه یآمادگ یابیارز یرا برا یشاخص 33جامع و  یپژوهش مدل

 . دهدیارائه م ابری یدتول یسسرو دهندهارائه

پژوهش با استفاده از  ین: ایحرک اصلعنوان موتور منقش دولت به یعلّ یلو تحل یکم تعیین -ب

وضوح کرده و به یریگاندازه یصورت کمرا به یدولت هاییتحما یرگذاریشدت تأث ی،فاز یمتلروش د

ت مدل یموفق عامل در ینترو محرک یرگذارترینبلکه تأث ای،یهعامل حاش یککه دولت نه  دهدینشان م

به نقش  گر،یلو تسه یبه دولت را از نقش نظارت یسنت یدگاهد ی،نوآور ینبدون کارخانه است. ا یدتول

 .دهدیارتقا م یرساختز ییجادکنندهاستانداردساز و ا ،محرک

 هاییتا تمرکز بر محدودپژوهش ب ین: ایرانا زدهیمو انطباق با بافت اقتصاد تحر سازیبومی -ج

 یصنعت بومیستز یطکه با شرا دهدیارائه م ی(، مدلینوسانات ارز ها،یمتحر یر)نظ یرانیا یهاخاص بنگاه

 عمل کند. یصنعت دیرانو م گذارانیاستس یبرا یراه عملعنوان نقشهبه تواندیسازگار است و م یرانا

پژوهش  ینا«: معلول» و« علت»عوامل به دو گروه  یکها و تفکشاخص یانم یروابط علّ تبیین -د

 یرگذارو عوامل را به دو گروه تأث ییشاخص را شناسا 33 یانم یروابط علّ ی،فاز یمتلبا استفاده از د

با منابع  وسطکوچک و مت یهابنگاه یرانامر به مد ین. اکندیم بندییم)معلول( تقس یر)علت( و نفوذپذ

 یتدولت، حما یت)مانند حما یعوامل علّ یخود را بر رو هایگذارییهتا سرما کندیمحدود کمک م

  را داشته باشند. یبازده یشترین( متمرکز کنند تا بیارشد و رهبر یریتمد

 شناسيروش -3

 گیریبهره با کارخانه بدون تولید مدل موفقیت بر دولت حمایت اثر میزان تعیین باهدف پژوهش این

 دستیابی برای. است شده سرویس انجام دهندهارائه تولیدی  متوسط و کوچک هایبنگاه ابری در تولید از

 تولید در سرویس ارائه برای متوسط و کوچک هایبنگاه آمادگی بر مؤثر هایشاخص ابتدا هدف، این به

 افزارنرم با کدگذاری و کارشناسان با مصاحبه متون، مرور طریق از کیفی هایداده آوریجمع ابری با

MAXQDA  فازی دلفی روش از استفاده با سپس. شدند شناسایی (FDM) 5 پرسشنامه توزیع و 

گلوله  روش با هدفمند صورتبه گیرینمونه. شدند اعتبارسنجی و غربال هاشاخص ،لیکرت ایدرجه

 مدیران و دانشگاه متوسط، اساتید و کوچک هایبنگاه مدیران شامل) کارشناس 15 نمونه حجم با و یبرف

 حمایت جایگاه و تأثیرگذاری شدت ها،شاخص میان کلی روابط نهایی، مرحله در. گرفت انجام صنعتی

ها با ها بر اساس تناسب آنروش ینانتخاب ا. شد بندیاولویت و تعیین فازی دیمتل روش با دولت

 یهااهداف، روش یق،سؤالات تحق یانارتباط م 3جدول . صورت گرفته است یقسؤالات تحق یتماه

 .دهدیصورت خلاصه نشان مانتخاب هر روش را به یلو دلا یدهپاسخ
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 یدهپاسخ یهاروش اهداف، ق،یتحق سؤالات انیم ارتباط -3جدول 

 دلیل انتخاب روش دهیروش پاسخ هدف سؤال تحقیقسؤال 

های شاخص 

های آمادگی بنگاه

کوچک و متوسط 

تولیدی برای ارائه 

در بستر  خدمات

 تولید ابری چیست؟

شناسایی و استخراج 

های مؤثر بر شاخص

دهندگان آمادگی ارائه

 سرویس در تولید ابری

مند ادبیات + مرور نظام

مصاحبه با خبرگان + 

 کدگذاری با

MAXQDA  دلفی +

 فازی

منظور گردآوری به مرور ادبیات و مصاحبه

های اولیه از منابع علمی و جامع شاخص

برای   شود. کدگذارینظرات خبرگان انجام می

ها استفاده بندی شاخصسازماندهی و دسته

دلیل توانایی در کسب به شود. دلفی فازیمی

های اجماع گروهی، غربالگری شاخص

سازی ابهام در قضاوت یرضروری و مدلغ

ی عینی در هادلیل نبود دادهبه) خبرگان

ی تولید ابری برای شرکتهای کوچک و حوزه

 .انتخاب شده است( متوسط

روابط و تعاملات 

ها میان این شاخص

چگونه است و 

جایگاه حمایت 

دولت در این شبکه 

 چیست؟

شناسایی روابط علّی و 

معلولی، تعیین شدت 

تأثیرگذاری و 

 هاتأثیرپذیری شاخص

 دیمتل فازی

فرد در دلیل توانایی منحصربهبه دیمتل فازی

تحلیل روابط علّی و ترسیم نمودار تأثیرات، 

انتخاب شده است. دیمتل فازی امکان 

تشخیص عوامل محرک )علت( از عوامل 

کند. همچنین نفوذپذیر )معلول( را فراهم می

، ابهام موجود در با استفاده از اعداد فازی

سازی کرده و شدت قضاوت خبرگان را مدل

 نماید. تأثیرات را حفظ می

 

 :است زیر فاز سه شامل تحقیق فرآیند

 ارائه رایبمتوسط  و کوچک هایبنگاه آمادگی بر مؤثر هایشاخص و ابعاد شناسایی: اول فاز

 :ابری تولید در سرویس

 منابع ابری، دتولی روش با کارخانه بدون تولید موفقیت بر مؤثر هایشاخص و ابعاد شناسایی برای

 :شدند بررسی زیر هایکلیدواژه با تحقیق موضوع با مرتبط
Cloud Manufacturing architecture, government role in Industry 4.0, SME readiness 

for digital manufacturing, non-factory production, policy support in cloud 

manufacturing, regulatory framework for MaaS, financial incentives for SMEs, 

national cloud infrastructure. 

 اسناد و( .... و IEEE, Elsevier, Emerald, Springer) معتبرپایگاه دانش علمی  32 از هاداده

 کدگذاری سپس. شدند آوریجمع( 14۰۰ کارخانه بدون تولید دستورالعمل جمله از) ایرانبالادستی در 

 و بعد ۸ تا دش انجام MAXQDA افزارنرم از استفاده با (Creswell, 2015)  یو انتحاب محوریاولیه، 

 .شوند استخراج اولیه شاخص ۸۸

 :(FDM) فازی دلفی با هاشاخص غربالگری و اعتبارسنجی :دوم فاز
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 فردی صورتبه کنندگانشرکت. شد استفاده گیریرأی پرسشنامه یک توسعه برای اول فاز خروجی

 کارخانه دونب تولید مدل کوچک و متوسط در هایشرکت موفقیت بر بودند معتقد که هاییشاخص به

 تا مخالف کاملاً) لیکرت ایدرجه 5 مقیاس اساس بر هاپاسخ. دادند رأی دارند، با روش تولید ابری تأثیر

 .شدند ثبت( موافق کاملاً

 و بندیرتبه عینی صورتبه هاشاخص تا شدند تحلیل (FDM) فازی دلفی روش با هاپاسخ تمام

 اجماع بکس برای و است دلفی تکنیک و فازی هایمجموعه نظریه از ترکیبی روش این. شوند غربال

 مناسب دولتی گذاریسیاست نقش و آمادگی هایشاخص اعتبارسنجی در کارشناسان دقیق و سریع

 ;Ahn et al., 2013; Haghbin et al., 2019; Jones et al., 2012; Moeuf et al., 2020)است

Muharram Hasby et al., 2020; Snyder-Halpern, 2002; Vella et al., 2018; Wiratmadja et 

al., 2014) ایشیکاوا پیشنهادی روش مراحل (Ishikawa et al., 1993) شد اجرا زیر شرح به: 

 کارشناسان نظرات آوریجمع :1 گام

 هایشرکت در مدیریتی تجربه از تولید ابری، کافی دانش که شدند انتخاب افرادی از کارشناسان

 محدودیت یلبه دل. (4 جدول4جدول )داشتند صنعت در مدیریت نقش یا کوچک و متوسط تولیدی

 پس) شد مصاحبه متخصص 15 با مطالعه، این در. شد استفاده یگلوله برف روش از افرادی، چنین تعداد

 (.رسید نظری اشباع به پانزدهم، نفر از

 
 

 یسنج نظر و مصاحبه مورد متخصصان اطلاعات -4 جدول

 تعداد
سطح 

 تحصیلات
 حوزه تخصصی مدت تجربه در حوزه تخصصی

2 

 دکتری

 سال 1۰تا 5
 مدیریت، تولید

 تحقیق و پژوهش 4

2 
 سال 15بیشتر از 

 تحقیق و پژوهش

 صنعت، تحقیق و آموزش 1

کارشناس  3

 ارشد

 فناوری اطلاعات سال 1۰تا 5

 تولید سال 15بیشتر از  3

 جمع 15

 

 گوگل ابزارهای از استفاده با پرسشنامه و شد انجام حضوری و تلفن از ترکیبی صورتبه هامصاحبه

 5 لیکرت مقیاس از استفاده با پرسشنامه. گرفت قرار متخصصان اختیار در ایمیل طریق از و تهیه

 5جدول . شد تهیه( مخالفت و موافقت سطوح) منفی و مثبت هایپاسخ از پیوستاری اساس بر ایدرجه

 .دهدمی نشان رااستفاده شده  (TFN) مثلثی فازی عدد مقادیر و لیکرت مقیاساطلاعات مربوط به 
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 یمثلث یفاز اعداد و کرتیل فیط ریمقاد - 5جدول 

 مقیاس لیکرت مقادیر فازی مثلثی پاسخ

 1 0.25 ,0.00 ,0.00 مخالف کاملاً

 2 0.5 ,0.25 ,0.00 مخالف

 3 0.75 ,0.5 ,0.25 بدون نظر

 4 1.00 ,0.75 ,0.5 موافق

 5 1.00 ,1.00 ,0.75 موافق کاملاً

 

 حلیلت و تجزیه از پس پرسشنامه. کرد تهیه اول مرحله خروجی اساس بر را پرسشنامه دلفی تیم

 متخصصان اراختی در دلفی تیم تأیید با اصلاح، و بررسی از پس. شد تهیه تحقیق باهدف مرتبط مطالعات

 ید.در مجموع به دلیل همگرایی سریع نظرات خبرگان دو دور دلفی پیاده سازی گرد. گرفت قرار

 نظرات فازی تجمیع :2 گام

 (Hsu et al., 2010) شد محاسبه زیر فرمول با نظرات فازی میانگین

 

(1)  
𝐹𝑎𝑣𝑔

𝑖𝑗
= (min⁡(∝𝑖𝑗), {

∑𝑑𝑖𝑗

𝑛
} ,max⁡(𝑔

𝑖𝑗
)) 

 

 هاشاخص وزن سازیدیفازی :3 گام

 (Cheng & Lin, 2002)  شد استفاده قطعی عدد به فازی مقادیر تبدیل برای مینکوسکی روش از

 

(2) 𝑆𝑖𝑗 = 𝑑𝑖𝑗 +⁡
𝑔

𝑖𝑗
− 𝛼𝑖𝑗

4
 

 هاشاخص غربالگری :4 گام

ها با استفاده از مقدار شاخص یکارشناسان، مرحله غربالگر شدهیعنظرات تجم سازییفازیپس از د

 یاتر ( بزرگ𝑺𝒊𝒋ها )آن شدهیفازیکه مقدار د ییهامرحله، شاخص یندر ا. شودی( انجام مαآستانه )

ها که کمتر از آستانه باشند، از مجموعه شاخص ییهاشده و شاخص یرفتهمقدار آستانه باشد، پذ یمساو

 (Cheng & Lin, 2002; Hsu et al., 2010)شوندیحذف م

 یمراحل روش دلف ینتراز مهم یکیها، شاخص یغربالگر یبرا یاریعنوان مع( بهαمقدار آستانه )

استفاده شده  یحساب یانگینمقدار آستانه از روش م یینتع یپژوهش، برا یندر ا. شودیمحسوب م یفاز

 یانگینم ینها محاسبه شده و اشاخص شدهیفازید یرتمام مقاد یانگینروش، ابتدا م ینبر اساس ا. است

 یکردرو ینا. (Cheng & Lin, 2002; Habibi et al., 2015)شودیعنوان آستانه در نظر گرفته مبه
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متعدد  یهابرخوردار بوده و در پژوهش ییها است، از اعتبار بالاداده یواقع یعبر توز یآنکه مبتن یلدلبه

 .(Habibi et al., 2015; Pourezzat et al., 2014)مورد استفاده قرار گرفته است

 تمام نیانگیم کارشناسان، نظرات یسازیفازید و یفاز یدلف دور دو انجام از پس پژوهش، نیدر ا

 شاخصهاییمحاسبه شده،  معیاربر اساس این . ( α = 0.77) دیگرد محاسبه هاشاخص شدهیفازید ریمقاد

 .ماند باقی نهایی شاخص 33 و حذف شاخص 15 نتیجه، در. شدند پذیرفته داشتند، 𝑺𝒊𝒋≥α که

 فازی دیمتل با دولت اثر میزان تعیین و علّی روابط تحلیل :سوم فاز

 روش اب دولت حمایت جایگاه و تأثیرگذاری شدت نهایی، شاخص 33 میان کلی روابط فاز، این در

 . )شد استفاده محاسبات و آوریجمع برای ASP.net و SQL Server از( شد بررسی فازی دیمتل

آن نسبت به  یایو مزا یقسؤالات تحق یتماه یلدلپژوهش به یندر ا یفاز یمتلاستفاده از روش د

 یچگونگ ییبه دنبال شناسا یقسؤال تحق. صورت گرفته است یارهچندمع گیرییمتصم یهاروش یرسا

 یکو تفک یروابط علّ یلتحل یبرا یقاًدق یفاز یمتلاست و د یآمادگ یهاشاخص یانروابط و تعاملات م

نمودار  یمروش با ترس ینا. شده است ی( طراحیر( و معلول )نفوذپذیرگذارعلت )تأث یعوامل به دو دسته

تا مشخص کند کدام عوامل  دهدیمحقق امکان م داده و به یشنما یخوبساختار تعاملات را به ی،علّ

توجه به نوظهور بودن  با ین،همچن. کنندیعمل م یعنوان خروجبه یکهستند و کدام  یرینمحرک سا

قضاوت خبرگان با ابهام همراه  ینی،ع یهاداده یتو محدود یرانیا شرکتهای یبرا یابر یدتول یحوزه

 یریپذکرده و انعطاف یسازمدل یخوبابهام را به ینا ی،مثلث یبا استفاده از اعداد فاز یفاز یمتلد. است

 شرایط در را معیارها میان تأثیرات ساختار روش این.دهدیارائه م یمتلد ینسبت به روش سنت یشتریب

 مایتح مانند سیاستی عوامل نقش تعیین برای ویژهبه و کندمی تحلیل گروهی گیریتصمیم و فازی

 ,.Kavre et al., 2023; Soleimani & Valmohammadi, 2017; Uygun et al)است مناسب دولت

2015; Valmohammadi & Khaki, 2019) .زیر است:  صورتبه  روش مراحل (Tzeng et al., 2010) 

 گذاریسیاست تأثیر مثلاً) j بر i معیار تأثیر تعیین با فازی مستقیم رابطه ماتریس ایجاد :1 گام

 .(6جدول ) مثلثی فازی اعداد با( فناوری زیرساخت بر دولتی
 

 هاشاخص یبندتیاولو یبرا یمثلث یفاز اعداد و کرتیل اسیمق از استفاده - 6جدول 

 مقیاس لیکرت مقادیر فازی مثلثی پاسخ

 1 0.25 ,0.00 ,0.00 یرتأثبدون 

 2 0.5 ,0.25 ,0.00 خیلی کم یرتأثبا 

 3 0.75 ,0.5 ,0.25 کم یرتأث

 4 1.00 ,0.75 ,0.5 زیاد یرتأث

 5 1.00 ,1.00 ,0.75 خیلی زیاد یرتأث

 

 ماتریس سازینرمال: 2 گام
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(3) 𝑋̃ = ⁡⁡𝐾. 𝐴̃ 

(4) 
𝐾⁡ = ⁡𝑚𝑖𝑛

[
 
 
 
 

⁡
1

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝐴̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

,
1

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝐴̃𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1 ]
 
 
 
 

⁡⁡⁡⁡⁡ 

𝑖, 𝑗 = ⁡1, 2…𝑛 
 

 :کلی روابط ماتریس محاسبه :3 گام

 

(5) 𝑇̃ = ⁡ 𝑋̃(𝐼 − 𝑋̃)−1 

 

 𝐃̃ و 𝐑̃محاسبه بردارهای: 4گام 

(6) (R̃𝑖)𝑛×1 = [∑𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]𝑛×1 

(7) (D̃𝑖)1×𝑛 = [∑𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

]1×𝑛 

 

 

𝑫̃𝒊) محاسبه :5 گام + 𝑹̃𝒊) و (𝑫̃𝒊 − 𝑹̃𝒊) مختصات سیستم یک در روابط اثرات نقشه رسم و 

𝑫̃𝒊)افقی محور با علی نمودار. دکارتی + 𝑹̃𝒊)عمودی محور و "برجستگی" نام با (𝑫̃𝒊 − 𝑹̃𝒊) نام با 

 حالی در دارد، اهمیت چقدر عامل که دهدمی را نشان "برجستگی" افقی محور. شودمی ساخته "رابطه"

 کلی، طوربه. کند تقسیم معلول گروه و علت گروه به را عوامل است ممکن "رابطه" عمودی محور که

𝑫̃𝒊)محور که هنگامی − 𝑹̃𝒊) این غیر در. است تأثیرگذار یا علت گروه به متعلق عامل باشد، مثبت 

𝑫̃𝒊)محور اگر صورت، − 𝑹̃𝒊)است نفوذپذیر یا معلول گروه به متعلق عامل باشد، منفی. 

  هایافته -4

 اولیه، محوری و انتحابی  کدگذاری و معتبر مرجع 32 سیستماتیک مرور با تحقیق، اول مرحله در

 و کوچک هایبنگاه آمادگی ارزیابی برای اولیه شاخص ۸۸ و بعد ۸ مجموع در ،MAXQDA افزارنرم با

 شده ارائه 7جدول  در مرحله این دقیق نتایج. شد شناسایی ابری تولید خدمات ارائه در تولیدی متوسط

 .است



 نقش دولت در موفقیت تولید بدون کارخانه در شرکتهای کوچک و متوسط با رویکرد تولید ابری

7۸ 

 هیاول یهاشاخصه ستیل - 7جدول 

  شدهییشناسا هیاول یهاشاخص تمام بعد فیرد

1 
 و یحقوق

 یقانون

 خدمات، سطح یهانامهتوافق ،یقرارداد یهامدل

 ها،داده از حفاظت ،یمعنو تیمالک امانت، عیتوز

 تیرعا دولت، تیحما ،یقانون سکیر تیریمد

 (شاخص ۸) مقررات و نیقوان

(Xavier, 2019) 

(D. Jayasekara et al., 2019) 

(Fisher et al., 2018) 

(Lu & Xu, 2015) 

(Gumbi & Twinomurinzi, 2025) 

(Mkhize et al., 2025) 

 سیسرو 2

، سیسرو عملکرد ،یدیتول سیسرو به یدسترس

 نیب ی، همکارسیسرو یهمکار از تیرضا

 نانیاطم تی، قابلسیسرو تی، قابلسیسرو

 نهی، هزسیسرو تی، امنسیسرو، شهرت سیسرو

 و ی، چابکسیسرو سکی، رسیسرو

 س،یسرو درآمد، سهم سیسرو یریپذانعطاف

 ی، بسته بندسیسرو تیفیک هوشمند، سیسرو

 شاخص( 16) سیسرو

(X. V. Wang et al., 2018) 

(D. Jayasekara et al., 2019) 

(Radzi et al., 2021) 

(Y. Hu et al., 2020) 

(Kavre et al., 2023) 

(Narwane et al., 2019) 

(Huang et al., 2013) 

(Wu et al., 2013) 

(Carroll et al., 2014) 

(Mkhize et al., 2025) 

(Carroll et al., 2014) 

(Xavier, 2019) 

(Ongowarsito et al., 2022) 

3 

و  منابع

 یتهایقابل

 دیتول

 و حمل و دیتول ،یطراح تیقابل ت،یریمد تیقابل

 مواد، ارتباطات، تیقابل ش،یآزما تیقابل نقل،

 منبع کنترل،/نظارت منبع د،یتول زاتیتجه

 ،یافزار نرم منابع ،یساز رهیذخ ،یمحاسبات

 دسترس در ،یمال منابع تجربه، مهارت، ،یآگاه

 (شاخص 15) منابع بودن

(Bini et al., 2018) 

(Huang et al., 2013) ) 

(Mourad et al., 2020) 

(X. V. Wang et al., 2018) 

(X. Li et al., 2018) 

(Aziz et al., 2020) 

(Raymond et al., 2008) 

(Gudergan et al., 2015) 

(Government Accountability Office - 

GAO, 2016) 

(Ryfors et al., 2019) 

(Xu, 2012) 

(Wu et al., 2013) 

(Lehman et al., 2002) 

(Weiner, 2020) 

(WALTERS & TESO, 2019) 

(Gumbi & Twinomurinzi, 2025) 

(Kavre et al., 2023) 

(Garzoni et al., 2020) 

 کارکنان 4

 با همواجه ییتوانا ،ییگرازمان دانش، و تیخلاق

 ،ییگراتیموفق ،ییگراییکارا سک،یر

 اعتماد سطح ،یگروه کار ،یریپذتیمسئول

 یهامهارت ،یعموم یهامهارت کارکنان،

 (شاخص 1۰) رییتغ تیریمد

(Miake-Lye et al., 2020) 

(Wiratmadja et al., 2014) 

(Lin et al., 2020) 

(Mkhize et al., 2025) 

(Gudergan et al., 2015) 

(Zapukhliak et al., 2019) 

(Government Accountability Office - 

GAO, 2016) 

(Muharram Hasby et al., 2020) 

(Ryfors et al., 2019) 

(D. Jayasekara et al., 2019) 

(Golightly et al., 2016) 
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  شدهییشناسا هیاول یهاشاخص تمام بعد فیرد

 سازمان 5

 ت،یریمد سبک ارشد، رانیمد تیحما ،یرهبر

 هارائ به لیتما ر،ییتغ به ازین کارکنان، تیحما

 سهولت درک ،(مانیا) مشترک یباورها حل،راه

درک  ک،ی، استراتژتیمز/ایمزا درک استفاده،

 فرهنگ اجرا، به لیتما نه،یهز/یدگیچیپ

 (شاخص 13) ارتباطات ،یسازمان

(Government Accountability Office - 

GAO, 2016) 

(Lehman et al., 2002) 

(Gudergan et al., 2015) 

(D. Jayasekara et al., 2019) 

(Ryfors et al., 2019) 

(Zapukhliak et al., 2019) 

(Miake-Lye et al., 2020) 

(Weiner, 2020) 

(Aziz et al., 2020) 

(Kavre et al., 2023) 

(Alemeye & Getahun, 2015) 

(Raymond et al., 2008) 

(Narwane et al., 2019) 

(WALTERS & TESO, 2019) 

(Miake-Lye et al., 2020) 

(Lin et al., 2020) 

(Gudergan et al., 2015) 

 یاستراتژ 6

 یراتژاست محور، کار و کسب اندازچشم و راهکار

 یاستراتژ ن،یآنلا یابیبازار یاستراتژ ،یرقابت

 و ییاجرا ،یتیامن یاستراتژ ،یگذارهیسرما

 (شاخص 6) یسازادهیپ

(Gudergan et al., 2015) 

(Narwane et al., 2019) 

(Huang et al., 2013) 

(Raymond et al., 2008) 

(Carroll et al., 2014) 

(D. Jayasekara et al., 2019) 

(Mkhize et al., 2025) 

 اتیعمل 7

 اشتراک به محصول، عمر چرخه ونیاتوماس

 ،یهمکار تیقابل منابع، و اطلاعات یگذار

 کنترل و مواد ییجابجا ن،یتأم رهیزنج اطلاعات

 6) تیفیک کنترل یهاداده یآور جمع ،یموجود

 (شاخص

(Lin et al., 2020) 

(Saad et al., 2021) 

(D. Jayasekara et al., 2019) 

(Gudergan et al., 2015) 

(Ramaseshan et al., 2015) 

(Gumbi & Twinomurinzi, 2025) 

(Raymond et al., 2008) 

(Garzoni et al., 2020) 

(Huang et al., 2013) 

(L. Wang & Wang, 2017) 

 کسب و کار ۸

موجود،  اطلاعات فناوری از استفاده پیچیدگی

 و کسب موجود، هوشمندی فناوری با سازگاری

 - درآمد کار، مدل و کسب فرآیند کار، مدیریت

 یندفرآ سرویس، عملیات یکعنوان به چیز همه

 کار، زمینه و کسب هایکار، وابستگی و کسب

رقابت،  خارجی، شدت محیطی، نیروهای

 اطلاعات فناوری مشارکت، پشتیبانی و همکاری

 شاخص( 14مشتری ) محور، مشارکت داده -

(Lin et al., 2020) 

(Raymond et al., 2008) 

(Y. Hu et al., 2020) 

(Muharram Hasby et al., 2020) 

(Wu et al., 2013) 

(Ryfors et al., 2019) 

(Alemeye & Getahun, 2015) 

 

به روش  ی بدست آمده از مرجله قبلهاسازی شاخصغربالگری و نهایی منظوربهدر مرحله بعد، 

 شرح به ایجنت. شد اجرا نظرسنجی دور دو و توزیع کارشناس 15 میان ایدرجه 5 پرسشنامه دلفی فازی

 :است زیر



 نقش دولت در موفقیت تولید بدون کارخانه در شرکتهای کوچک و متوسط با رویکرد تولید ابری

۸۰ 

 .نشد پیشنهاد جدیدی شاخص هیچ -الف

 .(کامل اجماع) بود ۰.1 از کمتر دور دو بین شدهغیرفازی میانگین اختلاف -ب

 بعد ۸ در شاخص 33 و حذف شاخص 55 اولیه، شاخص ۸۸ از ، α =0.77 آستانه اعمال با -ج

 (.2  شکل و ۸جدول ) شدند تأیید نهایی هایشاخص عنوانبه

  
 یفاز یدلف مراحل جینتا - 8جدول 

 اختلاف دور دوم دیفازی دور اول دیفازی شاخص بعد

 و 
بع

منا
ابل

ق
ی

ت
ها

 ی
ید

تول
 

 - 0.97 0.97 قابلیت مدیریت

 0.03- 0.84 0.87 قابلیت طراحی، تولید و حمل و نقل

 0.01- 0.2 0.21 قابلیت آزمایش

 0.02 1.03 1.01 قابلیت ارتباطات

 0.01- 0.21 0.22 مواد

 0.2- 0.71 0.91 تجهیزات تولید

 0.03- 0.88 0.91 منبع نظارت/کنترل

 0.02- 0.75 0.77 منبع محاسباتی

 0.01- 0.7 0.71 ذخیره سازی

 - 0.75 0.75 منابع نرم افزاری

 - 0.76 0.76 آگاهی

 - 0.77 0.77 مهارت

 0.02 0.75 0.74 تجربه

 0.01- 0.76 0.77 منابع مالی

 - 0.88 0.88 در دسترس بودن منابع

ان
زم

سا
 

 0.03 0.95 0.92 رهبری

 - 0.99 0.99 حمایت مدیران ارشد

 0.03- 0.73 0.76 سبک مدیریت

 0.03- 0.71 0.75 حمایت کارکنان

 0.02 0.93 0.9 نیاز به تغییر

حلتمایل به ارائه راه  0.73 0.7 -0.03 

 0.01- 0.72 0.73 باورهای مشترک )ایمان(

 0.01- 0.18 0.19 درک سهولت استفاده

 0.05- 0.75 0.79 درک مزایا/مزیت استراتژیک

 0.16- 0.74 0.9 درک پیچیدگی/هزینه

 0 0.19 0.19 تمایل به اجرا

 0.03- 0.76 0.79 فرهنگ سازمانی

 0.06- 0.74 0.79 ارتباطات

کار
 و 

ب
کس

موجود پیچیدگی استفاده از فناوری اطلاعات   0.82 0.75 -0.07 

 0.08- 0.76 0.84 سازگاری با فناوری موجود

 0.05 0.77 0.73 هوشمندی کسب و کار
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 اختلاف دور دوم دیفازی دور اول دیفازی شاخص بعد

 0.03 0.93 0.9 مدیریت فرآیند کسب و کار

یک سرویس عنوانبهمه چیز ه -مدل درآمد   0.88 0.88 -0.01 

 0.02- 0.7 0.72 عملیات فرآیند کسب و کار

کار های کسب ووابستگی  0.69 0.76 0.07 

 0.01- 0.68 0.68 زمینه محیطی

 0.01 0.74 0.72 نیروهای خارجی

 0.02 0.73 0.71 شدت رقابت

 0.07 0.75 0.67 همکاری و مشارکت

اده محورد -پشتیبانی فناوری اطلاعات   0.83 0.8 -0.03 

 0.06 0.87 0.81 مشارکت مشتری

ت
لیا

عم
 

 0.01 0.93 0.92 اتوماسیون چرخه عمر محصول

 - 0.93 0.93 به اشتراک گذاری اطلاعات و منابع

 0.01 0.91 0.9 قابلیت همکاری

نیتأماطلاعات زنجیره   0.73 0.7 -0.03 

 0.09 0.9 0.81 جابجایی مواد و کنترل موجودی

کنترل کیفیت یهادادهجمع آوری   0.22 0.22 - 

ی
نون

 قا
ی و

وق
حق

 

های قراردادیمدل  0.79 0.75 -0.04 

های سطح خدماتنامهتوافق  0.98 0.98 - 

 - 0.96 0.96 توزیع اعتماد

 0 0.21 0.22 مالکیت معنوی

هاحفاظت از داده  0.85 0.76 -0.09 

 0 0.21 0.22 مدیریت ریسک قانونی

 0.01 0.89 0.88 حمایت دولت

 0.02- 0.83 0.85 رعایت قوانین
س

روی
 س

تولیدیدسترسی به خدمات   1.04 0.97 -0.07 

 0.06- 0.76 0.82 عملکرد خدمات

 0.07- 0.73 0.79 رضایت از همکاری خدمات

 - 0.21 0.21 همکاری بین خدمات

 - 0.96 0.96 ظرفیت خدمات

 - 0.93 0.93 قابلیت اطمینان خدمات

 0.06- 0.7 0.76 شهرت خدمات

 0.03- 0.73 0.76 امنیت خدمات

خدماتهزینه   0.79 0.75 -0.04 

 0.03- 0.74 0.77 ریسک خدمات

پذیری خدماتچابکی و انعطاف  0.94 0.97 0.02 

 0.09- 0.76 0.85 سهم درآمد

 0.06- 0.71 0.77 خدمات هوشمند

 0.09 1 0.91 کیفیت خدمات

 0.05- 0.71 0.77 بسته بندی خدمات
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۸2 

 اختلاف دور دوم دیفازی دور اول دیفازی شاخص بعد

ان
کن

کار
 

 - 0.88 0.88 خلاقیت و دانش

گراییزمان  0.75 0.69 -0.06 

 0.02 0.76 0.74 توانایی مواجهه با ریسک

گراییکارایی  0.79 0.73 -0.06 

گراییموفقیت  0.82 0.8 -0.02 

پذیریمسئولیت  0.86 0.87 0.01 

 0.07- 0.71 0.77 کار گروهی

 0.01 0.91 0.89 سطح اعتماد کارکنان

های عمومیمهارت  0.74 0.7 -0.04 

های مدیریت تغییرمهارت  0.74 0.73 -0.01 

ی
تژ

ترا
اس

 

انداز کسب و کار محورراهکار، چشم  0.94 0.93 -0.01 

 0.01 0.21 0.2 استراتژی رقابتی

 0 0.19 0.19 استراتژی بازاریابی آنلاین

گذاریاستراتژی سرمایه  0.92 0.98 0.06 

 - 1.06 1.06 استراتژی امنیتی

سازیپیادهاجرایی و   0.89 0.93 0.04 

 

 تولید ابری خدمات ارائه یبرا کوچک و متوسط یشرکتها یآمادگ یابیارز یینها یهاشاخص و ابعاد - 2  شکل

 

ید ابریارزیابی آمادگی شرکتهای کوچک و متوسط برای ارائه سرویسهای تول

دقابلیت ها و منابع تولی

a1 -قابلیت مدیریت

a2 -  ،قابلیت طراحی
تولید و حمل و نقل

a3 -قابلیت ارتباطات

a4 -لکنتر/منبع نظارت

a5 -  در دسترس بودن
منابع

زمینه سازمانی

b1 -رهبری

b2 -ران پشتیبانی از مدی
ارشد

b3 -نیاز به تغییر

c1 -مدیریت فرآیندهای
کسب و کار

c2 - همه  -مدل درآمد
چیز به عنوان یک  

سرویس

c4 -ی پشتیبانی فناور
داده محور-اطلاعات 

c3 -تعامل با مشتری

عملیات

h1 -  اتوماسیون چرخه
عمر محصول

h2 -  اشتراک گذاری
اطلاعات و منابع

h3 -قابلیت همکاری

h4 - جابجایی مواد و
کنترل موجودی

حقوقی

d1 -توافق نامه های سطح
خدمات

d2 -توزیع اعتماد

d3 -حمایت دولت

d4 -انطباق

سرویس

e1 -  دسترسی به
خدمات تولید

e2 -ظرفیتهای  خدمات

e3 - قابلیت اطمینان
خدمات

e4 - چابکی و
انعطاف پذیری خدمات

e5 -کیفیت خدمات

کارکنان

f1 -خلاقیت و دانش

f2 -جهت گیری موفقیت

f3 -مسئولیت پذیری

f4 - سطح اعتماد
کارکنان
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 استفاده هاشاخص بین روابط شناسایی برای دیمتل ازدر این تحقیق  شد، ذکر قبلاً که طورهمان

 :انجام شد زیر مراحللذا . شده است

 کردیم، ایجاد زوجی هایمقایسه ماتریس یک ،متخصص( 15) متخصصان نظرات آوریجمع برای

 از و کردیم بارگذاریکه به همین منظور توسط محقق طراحی شده بود،  سایتوبیک  در را آن

 تشکیل( Ã) مستقیم روابط ماتریس. (3شکل  ) کنند تکمیل را آن تا خواستیم تولید ابری متخصصان

و  1۰جدول ) شد همحاسب( T̃) عمومی روابط و( X̃) مستقیم روابط شده نرمال ماتریس. (۹جدول ) شد

R̃i نتایج. (11جدول  + D̃i و ((D̃i − R̃i) )(12جدول ) است شده ارائه هاشاخص برای 

 

 
 خبرگان نظرات افتیدر یبرا شده یطراح صفحه -3شکل  
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 میمستق روابط سیماتر - 9جدول 

 A01 A02 A03 A04 … H01 H02 H03 H04 

A01 1 0.55 0.71 0.52 … 0.6 0.52 0.63 0.65 

A02 0.24 0.69 0.55 0.49 … 0.73 0.58 0.58 0.73 

A03 0.28 0.22 1 0.77 … 0.51 0.58 0.69 0.79 

A04 0.73 0.36 0.57 1 … 0.85 0.73 0.67 0.75 

A05 0.73 0.58 0.67 0.63 … 0.73 0.28 0.71 0.79 

B01 0.72 0.3 0.45 0.56 … 0.58 0.58 0.52 0.6 

B02 0.75 0.45 0.71 0.69 … 0.71 0.69 0.61 0.67 

B03 0.58 0.2 0.58 0.6 … 0.24 0.24 0.28 0.22 

C01 0.55 0.41 0.15 0.17 … 0.66 0.61 0.72 0.72 

C02 0.52 0.4 0.69 0.69 … 0.71 0.73 0.71 0.71 

C03 0.71 0.4 0.73 0.82 … 0.6 0.71 0.81 0.67 

C04 0.52 0.38 0.81 0.82 … 0.75 0.83 0.83 0.71 

D01 0.32 0.38 0.58 0.73 … 0.69 0.67 0.69 0.67 

D02 0.55 0.3 0.59 0.55 … 0.69 0.69 0.69 0.49 

D04 0.82 0.63 0.69 0.69 … 0.6 0.6 0.71 0.58 

D05 0.57 0.45 0.79 0.71 … 0.6 0.71 0.71 0.69 

E01 0.22 0.46 0.69 0.63 … 0.71 0.73 0.75 0.75 

E02 0.26 0.53 0.63 0.53 … 0.73 0.55 0.52 0.6 

E03 0.26 0.39 0.26 0.24 … 0.59 0.6 0.63 0.57 

E04 0.52 0.42 0.67 0.32 … 0.75 0.75 0.71 0.71 

E05 0.52 0.53 0.73 0.71 … 0.77 0.73 0.71 0.71 

F01 0.51 0.46 0.11 0.09 … 0.49 0.49 0.44 0.44 

F02 0.48 0.25 - 0.06 … 0.41 0.41 0.44 0.44 

F03 0.64 0.54 0.13 0.07 … 0.09 0.09 0.06 0.07 

F04 0.51 0.41 0.07 0.06 … 0.06 0.07 0.09 0.15 

G01 0.64 0.42 0.66 0.56 … 0.64 0.66 0.66 0.66 

G02 0.49 0.44 0.64 0.62 … 0.64 0.66 0.66 0.17 

G03 0.4 0.32 0.49 0.64 … 0.66 0.64 0.66 0.66 

G04 0.41 0.53 0.64 0.68 … 0.66 0.49 0.52 0.64 

H01 0.55 0.54 0.43 0.73 … 1 0.73 0.75 0.75 

H02 0.75 0.55 0.67 0.65 … 0.71 1 0.75 0.6 

H03 0.34 0.44 0.78 0.64 … 0.66 0.53 1 0.66 

H04 0.06 0.28 0.49 0.61 … 0.66 0.5 0.52 1 
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 میمستق روابط شده نرمال سیماتر -10جدول 

 A01 A02 A03 A04 A05 F02 … G03 G04 H01 H02 H03 H04 

A01 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03 0.03 … 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03 0.03 

A02 0.01 0.03 0.02 0.02 0.02 0.01 … 0.03 0.02 0.03 0.02 0.02 0.03 

A03 0.01 0.01 0.04 0.03 0.03 0.01 … 0.03 0.01 0.02 0.02 0.03 0.03 

A04 0.03 0.02 0.02 0.04 0.03 0.02 … 0.02 0.02 0.04 0.03 0.03 0.03 

A05 0.03 0.02 0.03 0.03 0.04 0.01 … 0.01 0.01 0.03 0.01 0.03 0.03 

B01 0.03 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 … 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 

B02 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

B03 0.02 0.01 0.02 0.03 0.03 0.03 … 0.03 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 

C01 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 … 0.02 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 

C02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.02 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

C03 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

C04 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.02 … 0.04 0.02 0.03 0.04 0.04 0.03 

D01 0.01 0.02 0.02 0.03 0.03 0.01 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

D02 0.02 0.01 0.03 0.02 0.02 0.01 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.02 

D04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.02 

D05 0.02 0.02 0.03 0.03 0.02 0.03 … 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

E01 0.01 0.02 0.03 0.03 0.03 0.01 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

E02 0.01 0.02 0.03 0.02 0.01 0.03 … 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.03 

E03 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01 0.02 … 0.03 0.02 0.02 0.03 0.03 0.02 

E04 0.02 0.02 0.03 0.01 0.03 0.02 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

E05 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

F01 0.02 0.02 0 0 - 0.03 … 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

F02 0.02 0.01 - 0 0 0.04 … 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

F03 0.03 0.02 0.01 0 0 0.03 … 0 0.02 0 0 0 0 

F04 0.02 0.02 0 0 0 0.03 … 0 0.02 0 0 0 0.01 

G01 0.03 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02 … 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

G02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.02 0.02 … 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.01 

G03 0.02 0.01 0.02 0.03 0.03 0 … 0.04 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 

G04 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0 … 0.02 0.03 0.03 0.02 0.02 0.03 

H01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.01 … 0.03 0.02 0.04 0.03 0.03 0.03 

H02 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.02 … 0.03 0.02 0.03 0.04 0.03 0.03 

H03 0.01 0.02 0.03 0.03 0.03 0.01 … 0.03 0.02 0.03 0.02 0.04 0.03 

H04 0 0.01 0.02 0.03 0.02 0.01 … 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.04 
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 یعموم روابط سیماتر - 11جدول 

  
 

A01  
 

A02  
 

A03  
 

A04  
 

A05  
 … . 

 
G03  

  
G04  

 
H01  

 
H02  

 
H03  

 
H04  

 A01  0.13 0.09 0.12 0.11 0.11  … . 0.14  0.09 0.13 0.12 0.13 0.13 

 A02  0.08 0.09 0.1 0.1 0.1  … . 0.11  0.08 0.12 0.11 0.11 0.12 

 A03  0.08 0.07 0.12 0.11 0.11  … . 0.11  0.06 0.11 0.11 0.11 0.12 

 A04  0.11 0.08 0.11 0.13 0.11  … . 0.12  0.09 0.13 0.12 0.12 0.13 

 A05  0.1 0.08 0.1 0.1 0.11  … . 0.09  0.07 0.11 0.09 0.11 0.11 

 B01  0.11 0.08 0.1 0.11 0.09  … . 0.13  0.09 0.12 0.11 0.12 0.12 

 B02  0.12 0.09 0.12 0.12 0.12  … . 0.13  0.09 0.13 0.13 0.13 0.13 

 B03  0.08 0.05 0.08 0.08 0.08  … . 0.09  0.06 0.07 0.07 0.08 0.07 

 C01  0.08 0.07 0.07 0.07 0.07  … . 0.09  0.06 0.1 0.1 0.1 0.1 

 C02  0.09 0.08 0.11 0.11 0.11  … . 0.12  0.08 0.12 0.12 0.12 0.12 

 C03  0.12 0.09 0.13 0.13 0.12  … . 0.14  0.09 0.13 0.13 0.14 0.13 

 C04  0.11 0.09 0.13 0.13 0.12  … . 0.14  0.09 0.14 0.13 0.14 0.13 

 D01  0.08 0.08 0.1 0.11 0.11  … . 0.12  0.08 0.12 0.11 0.12 0.12 

 D02  0.09 0.07 0.1 0.1 0.1  … . 0.11  0.08 0.11 0.11 0.11 0.1 

 D04  0.13 0.1 0.13 0.13 0.13  … . 0.15  0.1 0.14 0.13 0.14 0.13 

 D05  0.11 0.09 0.12 0.12 0.11  … . 0.12  0.09 0.13 0.13 0.13 0.13 

 E01  0.08 0.08 0.11 0.11 0.11  … . 0.12  0.08 0.12 0.12 0.12 0.12 

 E02  0.08 0.08 0.1 0.1 0.09  … . 0.11  0.08 0.12 0.11 0.11 0.11 

 E03  0.07 0.07 0.08 0.08 0.08  … . 0.11  0.08 0.1 0.1 0.11 0.1 

 E04  0.1 0.08 0.11 0.1 0.11  … . 0.12  0.08 0.13 0.12 0.12 0.12 

 E05  0.11 0.09 0.12 0.12 0.12  … . 0.14  0.09 0.14 0.13 0.14 0.13 

 F01  0.08 0.07 0.07 0.07 0.06  … . 0.1  0.07 0.09 0.09 0.09 0.09 

 F02  0.07 0.05 0.05 0.06 0.05  … . 0.08  0.06 0.08 0.08 0.08 0.08 

 F03  0.08 0.06 0.06 0.05 0.05  … . 0.06  0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 

 F04  0.06 0.05 0.04 0.04 0.04  … . 0.05  0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 

 G01  0.1 0.08 0.11 0.11 0.1  … . 0.12  0.08 0.12 0.12 0.12 0.12 

 G02  0.09 0.08 0.11 0.11 0.1  … . 0.12  0.08 0.12 0.11 0.12 0.09 

 G03  0.07 0.06 0.09 0.09 0.09  … . 0.11  0.07 0.1 0.1 0.1 0.1 

 G04  0.08 0.07 0.09 0.1 0.09  … . 0.1  0.08 0.1 0.09 0.1 0.1 

 H01  0.09 0.08 0.1 0.11 0.11  … . 0.12  0.08 0.13 0.12 0.12 0.12 

 H02  0.11 0.09 0.11 0.11 0.11  … . 0.12  0.08 0.12 0.13 0.12 0.12 

 H03  0.07 0.07 0.1 0.09 0.09  … . 0.1  0.07 0.1 0.09 0.12 0.1 

 H04  0.05 0.05 0.07 0.08 0.07  … . 0.08  0.06 0.09 0.08 0.08 0.1 
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𝐑̃𝐢) نتایج -12جدول  + 𝐃̃𝐢) و(𝐃̃𝐢 − 𝐑̃𝐢) 

 D R D-R D+R شاخص شناسه

A01 6.81 0.81 3 3.81 قابلیت مدیریت 

A02 5.79 0.76 2.52 3.27 قابلیت طراحی، تولید و حمل و نقل 

A03 6.43 0.13- 3.28 3.15 قابلیت ارتباطات 

A04 6.84 0.32 3.26 3.58 منابع نظارت/کنترل 

A05 6.19 0.14- 3.17 3.02 در دسترس بودن منابع 

B01 5.99 1.12 2.44 3.56 رهبری 

B02 6.29 1.44 2.42 3.86 پشتیبانی مدیریت ارشد 

B03 4.58 0.25 2.17 2.42 نیاز به تغییر 

C01 6.21 0.76- 3.49 2.72 مدیریت فرآیند کسب و کار 

C02  7.06 0.35- 3.7 3.35 یک سرویس عنوانبهیز همه چ -مدل درآمد 

C03 7.59 0.45 3.57 4.02 مشتری مشارکت 

C04 7.33 0.45 3.44 3.89 پشتیبانی فناوری اطلاعات و داده محور 

D01 6.86 0.23- 3.55 3.32 های سطح خدماتتوافقنامه 

D02  6.81 0.44- 3.62 3.19 توزیع اعتماد 

D04 5.39 3.06 1.16 4.22 حمایت  دولت 

D05 7.15 0.46 3.34 3.81 انطباق 

E01 6.92 0.16- 3.54 3.38 دسترسی به خدمات تولید 

E02 6.7 0.23- 3.46 3.24 ظرفیت خدمات 

E03 6.6 0.63- 3.61 2.99 قابلیت اطمینان خدمات 

E04 6.97 0.03 3.47 3.5 چابکی و انعطاف پذیری خدمات 

E05 7.38 0.49 3.44 3.94 کیفیت خدمات 

F01 5.96 0.34- 3.15 2.81 خلاقیت و دانش 

F02 5.11 0.44- 2.78 2.33 جهت گیری موفقیت 

F03 5.31 0.9- 3.11 2.21 مسئولیت پذیری 

F04 4.95 1.42- 3.18 1.76 سطح اعتماد کارکنان 

G01 6.95 0.15 3.4 3.55 راه حل دیدگاه کسب و کار محور 

G02 6.79 0.01- 3.4 3.39 استراتژی سرمایه گذاری 

G03 6.33 1.01- 3.67 2.66 استراتژی امنیتی 

G04 5.34 0.19 2.57 2.76 اجرایی و پیاده سازی 

H01 6.98 0.41- 3.69 3.29 اتوماسیون چرخه عمر محصول 

H02 6.94 0.06- 3.5 3.44 به اشتراک گذاری اطلاعات و منابع 

H03 6.49 0.88- 3.68 2.81 قابلیت همکاری 

H04 5.77 1.43- 3.6 2.17 جابجایی مواد و کنترل موجودی 
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 مد:آ به دستعلی و معلولی برتر در جدول بالا نتایج زیر  یهاعاملبعد از مشخص نمودن 

 اناییتو( د) رهبری،( ج) ارشد، مدیریت حمایت( ب) دولت، حمایت( الف) عوامل تأثیرگذارترین

( د) کارکنان، اعتماد سطح( ج) امنیتی، استراتژی( ب) مسئولیت،( الف)همچنین  و هستند مدیریت

 .باشندمی عوامل نفوذپذیرترین موجودی کنترل و مواد جابجایی

  گیریبحث و نتیجه -5

 یاستيس یهاو دلالت یدیکل هاییافتهمرور  -5-1

کوچک و  یهابنگاه یآمادگ یکنندهیینتع یاتیعوامل ح یابیو ارز ییپژوهش با هدف شناسا ینا

مدل  یتنقش دولت در موفق یینو تع یبرا یددر تول یسسرو یدهندهعنوان ارائهبه یتفعال یمتوسط برا

( یکم-یفی)ک یبیکتر یکرداز رو یریگبا بهره. انجام شده است با رویکرد تولید ابری بدون کارخانه یدتول

 یلتفصادامه به است که در یافتهدست  یمهم یجمطالعه به نتا ینا ی،فاز یمتلو د یفاز یدلف هایشو رو

 .شوندیم یانب

برگان مصاحبه با خ یات،مرور ادب یقپژوهش، از طر یندر ا :یآمادگ یهاشاخص ییشناسا( الف

با روش  یگرپس از غربال. شد ییبعد شناسا ۸در  یهشاخص اول MAXQDA ،۸۸ افزاربا نرم یو کدگذار

 یها پوشش جامعشاخص ینا. شدند ییدبعد  تأ ۸در  ییشاخص نها 33(، ۰.77 ی)با آستانه یفاز یدلف

عنوان بهسط شرکتهای کوچک و متو یآمادگ یابیارز یبرا یازموردن یطیو مح یسازمان ی،ابعاد فناور از

عمدتاً بر  هک یشینپ یهابر خلاف مدل. کنندیفراهم م یابر یددر تول یسسرو یدهندهارائه

اند، مدل کننده متمرکز بودهاز منظر مصرف یابر یانشرا یرشپذ یا کارخانه یداخل سازییجیتالید

 هاییسممنابع و مکان سازییمجاز سازی،یسطور خاص به الزامات سروپژوهش به ینشده در اارائه

 .پردازدیکننده مدهنده و مصرفارائه یناعتماد ب

و  ییها شناساشاخص یانم یروابط علّ ی،فاز یمتلبا استفاده از روش د :یروابط علّ یل( تحلب

دولت  یتنشان داد که حما یجنتا. شدند یک( تفکیر( و معلول )نفوذپذیرگذارعوامل به دو گروه علت )تأث

نشان  یفاز یمتلد هاییافته. شناسایی شده است عامل یرگذارترینعنوان تأث( بهD-R=3.06 یاز)با امت

دولت و  یتفناورانه هستند و بدون حما یآمادگ یاصل یهامحرک ی،و سازمان یطیکه ابعاد مح دهدیم

در ارایه خدمات تولید ابری  ییتنهابه یفناور هاییرساختدر ز گذارییهارشد، سرما یریتتعهد مد

 نخواهد بود. آمیزیتموفق

دولت  یتوضوح نشان داد که حمابه یفاز یمتلد یلتحل عنوان موتور محرک:ج( نقش دولت به

عوامل، بر تمام ابعاد  یراز سا یتوجهقابل یقرار دارد، بلکه با فاصله رگذارییاول تأث یتنها در رتبهنه

 یافته ینا. اردد یو قو یممستق یرتأث یسسرو یفیتو ک یتعامل مشتر ی،فناور یرساختاز جمله ز یگرد

 یتها حمادارد که در آن یخوانهم یکاو آمر ین، چمانند آلمان یصنعت یشرویپ یکشورها یبا تجربه
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 یو توسعه یمال یلاتتسه یارائه ی،مل یهاپلتفرم یجادمقررات، ا ینتدو یقهدفمند دولت از طر

لاغ باوجود اب یران،در ا. (2جدول ) بوده است یتحولات صنعت یتموفق یدکل ی،تخصص هایآموزش

 ی،مکمل قانون هاییتمدل بدون حما ینا یت، موفق14۰۰بدون کارخانه در سال  یددستورالعمل تول

عامل  یک نهدولت  یتپژوهش اثبات کرد که حما ینا. دولت، محدود خواهد بود یرساختیو ز یمال

 یدبر تول یبدون کارخانه مبتن یدمدل تول یتموفق جایگزینیرقابلو غ یبلکه موتور محرک اصل ی،کمک

 است. یراندر ا یابر

 یاتيو عمل يچندسطح یاستيس یشنهادهایپ -5-2

 امتیاز با) «دولت حمایت» که داد نشان فازی دیمتل روش از استفاده با حاضر پژوهش هاییافته

D-R=3.06 )هایمدل فناوری، زیرساخت جمله از) بعادا سایر بر علّی، عامل ترینایریشه عنوانبه 

رفتن نتایج با در نظر گ سیاستی پیشنهادهای از این رو. گذاردمی تأثیر( سرویس کیفیت و حقوقی

ایه شده ار اجرایی و نهادی زیرساختی، قانونی، الزامات تفکیک با و مجزا سطح پنج درپژوهش حاضر 

 جدول) ژوهشپ شاخصی 33 مدل در شدهاستخراج کلیدیِ هایشاخص از مستقیماً پیشنهادات این. است

 :گیرندمی نشأت( 12

 (اقتصاد عالی شورای و اسلامی شورای مجلس) کلان گذارانسیاست سطح -1

دون ب تولید جامع قانون»ارتقای سطح دستورالعمل موجود در زمبنه تولید بدون کارخانه به 

 ماهیتی حقوقی عدب در «معنوی مالکیت» و «قراردادی هایمدل» هایشاخص اینکه به توجه با. «کارخانه

 از حفاظت برای فیشفا قوانین باید مجلس گیرند،نمی شکل کلان قانونی پشتوانه بدون و دارند معلولی

 دیجیتال اهایامض به اعتباربخشی و اشتراکی هایطراحی در معنوی مالکیت تضمین صنعتی، هایداده

 .کند تصویب کارخانه بدون تولید قراردادهای در

 اجرایی نهادهای و( صمت) تجارت و معدن صنعت، وزارت سطح -2

 «فناوری زیرساخت» و «محاسباتی منابع» اینکه به توجه با(: ملی ابر تأسیس) زیرساختی الزامات

 لمیع معاونت همکاری با باید صمت وزارت هستند،شرکتهای کوچک و متوسط  اصلی هایچالش از

 عنوانبه باید پلتفرم نای. کند اقدام «ملی ابری تولید مرجع پلتفرم» اندازیراه به نسبت جمهوری، ریاست

 .دکن ایفا را بازارگاه نقش و کرده عمل کارخانجات مازاد هایظرفیت از ملی کاتالوگ یک

(« SLA) خدمات سطح هاینامهتوافق» از استفاده به الزام: استانداردسازی و اجرایی الزامات

 کارخانه دونب تولید در برای توافق سطح خدمات استانداردی هایپروتکل باید صمت وزارت. استاندارد

 سازمانینبی همکاری اصلی موانع از که «خدمات ریسک» و «اعتماد توزیع» هایشاخص تا کند تدوین

 .یابند کاهش هستند،
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 تجهیزات خرید برای بهرهکم و ویژه اعتباری خط یک ایجاد: ابری تولید از حمایت صندوق تأسیس

 دسترس در» صشاخ ارتقای) کارخانجات قدیمی آلاتماشین سازیمجازی جهت موردنیاز سنسورهای و

 (.«تولید تجهیزات» و «منابع بودن

  صنعتی متوسط و کوچک هایبنگاه سطح -3

 درک با ایدبشرکتهای کوچک و متوسط  مدیران(: استراتژیک الزامات) وکارکسب پارادایم تغییر

 «محصول روشف» سنتی رویکرد از ،(MaaS) «سرویس یک عنوانبه چیز همه - درآمد مدل» شاخص

 تراتژیاس» در بازنگری نیازمند این. دهند مسیر تغییر «تولیدی سرویس و ظرفیت فروش» رویکرد به

 .است «محور اندازچشم راهکارهای» و «وکارکسب

 
 (یگذاراستیس سیماتر) یاستیس اقدامات و الزامات خلاصه - 13جدول 

 شاخص مرتبط در مدل دیمتل اقدام سیاستی مشخص نوع الزام سطح ذینفع

 قانونی / نهادی گذار کلانسیاست
تولید تصویب قانون جامع 

 بدون کارخانه

های قراردادی، حفاظت از مدل

 نویها، مالکیت معداده

 زیرساختی وزارت صمت
اندازی پلتفرم مرجع تولید راه

 ابری 

محاسباتی، دسترسی به منابع 

 خدمات تولیدی

 مالی / اجرایی وزارت صمت
حمایت از تاسیس صندوق 

  تولید ابری

تجهیزات تولید، منابع مالی، در 

 دسترس بودن منابع

 استاندارد سازی وزارت صمت

های استاندارد تدوین پروتکل

و نظام  سطح خدمات

 دهندگانبندی ارائهرتبه

خدمات، توزیع های سطح نامهتوافق

 اعتماد، کیفیت خدمات

شرکتهای کوچک و 

 متوسط

استراتژیک / 

 سازمانی

وکار از تغییر مدل کسب

 محور محور به سرویسمحصول

عنوان چیز بهمدل درآمد )همه

 سرویس(، حمایت مدیریت ارشد

های شرکت

 پلتفرم /بنیاندانش
 اعتمادساز هاییزممکان یجادا فناورانه

 یعو توز خدمات یناناطم یتقابل

 اعتماد

و مراکز  هادانشگاه

 آموزشی

آموزشی / 

 پژوهشی

های طراحی سرفصل

ای مدیریت تولید رشتهمیان

 ابری و صدور گواهی صلاحیت

های خلاقیت و دانش، مهارت

 مدیریت تغییر، شهرت خدمات

 

 ابری هایپلتفرم اپراتورهای و بنیاندانش هایشرکت سطح -4

 نظیر هاییریفناو از باید پلتفرم اپراتورهای(: سرویس الزامات) اعتمادساز هایمکانیزم ایجاد

 بر مبتنی هوشمند هایاختپرد و خودکار سنجیکیفیت ها،تراکنش انکارغیرقابل ثبت برای چینبلاک

 تضمین ارخودک طوربه «اعتماد توزیع» و «خدمات اطمینان قابلیت» هایشاخص تا کنند استفاده قرارداد

 .شوند
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 پژوهشی مراکز و هادانشگاه سطح -5

 هایتمهار» و «دانش و خلاقیت» اینکه به توجه با: انسانی سرمایه توسعه و آموزشی الزامات

 عنوان با یجدیدآموزشهای  باید مراکز آموزشی هستند، حیاتی اما( معلول) نفوذپذیر عوامل از «عمومی

 .کنند طراحی «صنعتی هایسرویس مهندسی» یا «ابری تولید مدیریت»

 هایگره» عنوانبه توانندمی هادانشگاه: وتوسعهتحقیق و اعتمادساز بازوی عنوانبهدانشگاهها 

ای کوچک و شرکته برای فنی صلاحیت هایگواهی ارائه با و کرده عمل ابری تولید شبکه در «اعتماد

 .دهند کاهش کنندگانمصرف برای را سرویس دهندهارائه انتخاب ریسک ،متوسط

 ارایه شده است. 13خلاصه الزامات و اقدامات سیاستی در جدول 

 

 ی تحقیقهایتمحدود -5-3

 وجود دارد:زیر  محدودیتهای ،پژوهشبا توجه به طراحی 

. اند، استوار استدر انتخاب شده یبرفخبره که با روش گلوله 15نظرات  یبر رواین تحقیق  -1

نقش  یرادا یو افراد یهدفمند شامل فعالان صنعت، محققان دانشگاهصورت اگرچه پنل به

 . شده است، حجم نمونه نسبتاً محدود است یدانشگاه طراحو  صنعت یدوگانه

و  بوده البرز و کوچک و متوسط تهران هایشرکتبر  جغرافیایی در این تحقیق تمرکز -2

 . قرار نگرفته است مورد بررسی المللیبین هایتحریم و ارزی نوسانات مانند کلان متغیرهای

  یندهآ یهاپژوهش -5-4

که عبارتند  با توجه به محدودیتهای ذکر شده، پژوهشهای آینده می تواند در چند جهت توسعه  یابد

 از:

 یصنعت یهاکشور و بخش ینتر از چندتر و متنوعبزرگ یخبرگ یهابا پنلانجام پژوهش  -1

 ن تحقیق را مورد تایید قرار دهد.می تواند نتایج ایمختلف 

ورم تنند مولفه هایی مامی بایست تحقیقات آینده ضمن بررسی کشورهای در حال توسعه، در  -2

 و تحریم هم لحاظ گردیده و نتایج این تحقیق مورد بازنگری قرار گیرد

و انجام مطالعات موردی  ترگسترده با استفاده از مطالعات کشور کل نتایج این تحقیق به تعمیم -3

  هااستانکوچک و متوسط سایر  هایشرکتبر روی 

  دیگر توسعه حال در کشورهای با ایران تطبیقی قایسهم -4
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