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Abstract 

In recent years, the corporate innovation ecosystem has emerged as a purposeful 

architecture for the development of endogenous innovation and for systematic interaction with 

external actors, including startups, universities, investors, and intermediary institutions. Using 

thematic analysis and interviews with innovation managers from five major Iranian companies 

and field experts, this study explores key ecosystem dimensions: rationales, components, 

implementation mechanisms, obstacles, and the government's role. Findings show that 

ecosystem development is a gradual, context-dependent process that requires alignment with 

corporate strategy and organizational maturity, the institutionalization of agile structures, and 

cultural transformation toward open innovation. At the firm level, mechanisms such as 

innovation centers, innovation diplomats, corporate venture capital, and collaborative models 

with universities and knowledge-based enterprises generate tangible value when linked to the 

value chain and technological needs. Major challenges include governance deficiencies, policy 

instability, cultural resistance, weak absorptive capacity, lack of specialized skills, absence of 

trust and social capital, and dependence on government support. At the macro level, the 

government's role is not as a direct patron but as a facilitator and institutional enabler through 

consistent policy implementation, smart financial and tax incentives, strengthening private 

institutions, and developing infrastructure for synergy and connectivity. Ultimately, the findings 

underscore the necessity of transitioning from closed to open innovation and designing 

integrated policy and firm-level strategies tailored to the context, as a prerequisite for successful 

development of corporate innovation ecosystems in Iran. 
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 چکیده

توسعه درونزای نوآوری و    یبرا   هدفمند  یمعمار یک  عنوان  به  یشرکت  ینوآور   بوم ست یزمفهوم    های اخیرطی سال 

  ه شد واسط مطرح    یو نهادها   گذارانهیها، سرماها، دانشگاه شامل استارتاپ   یرونیب   گرانیمند با بازتعامل نظام   همچنین

پنج شرکت بزرگ    ینوآور  رانیمصاحبه با مد  قیمضمون، از طر  لیو روش تحل  یفیک  کردیپژوهش با رو  نی. ااست

ها، سازوکارها، موانع و نقش  ها، مؤلفه شامل ضرورت  بومست یز  نیتوسعه ا  یدیعاد کلحوزه، اب  نیو خبرگان ا  یرانیا

واکاو  را  است  یدولت  ز  یحاک  هاافتهی  .کرده  توسعه  است که  آن  و   یجیتدر  یند یفرا  یشرکت  ینوآور   بومستیاز 

و چابک، و    یاختصاص  یساختارها   یساز نهیبا راهبرد و سطح بلوغ سازمان، نهاد یترازهم  ازمندیاست که ن  مندنهیزم

  ی هاپلماتید  ،یور مراکز نوآایجاد  مانند    ییباز است. در سطح بنگاه، سازوکارها  ینوآور   رشیپذ  یبرا   یتحول فرهنگ

با    وندی در صورت پ  ان،یبندانش   یهابا دانشگاه و شرکت   یهمکار  یهاو مدل   یجسورانه شرکت  یگذاره یسرما  ،ی نوآور

  ی ها ییاند از: نارساها عبارتچالش  نیتر. مهمشوند یفناورانه، به خلق ارزش ملموس منجر م یازهایارزش و ن رهیزنج

  ، یتخصص  یهاجذب و کمبود مهارت   تیضعف ظرف  ،یسازماندرون   یفرهنگ  اومتمق  ،یاستیس  یثباتی و ب  یحکمران

  ی عنوان حام سطح کلان، نقش دولت نه به  در  .یدولت  یهات یبه حما  یو وابستگ  ،یاجتماع  هیفقدان اعتماد و سرما

و    یهوشمند مال  یهامشوق   جادیا  ن،یباثبات قوان  یاصلاح و اجرا   قیاز طر  ینهاد   سازنهیو زم  گرلیبلکه تسه  م،یمستق

بسته    ی. در مجموع، گذار از نوآور شودیم  فیتعر  ییافزاهم  یهارساخت یو توسعه ز  یخصوص  ینهادها  تیتقو  ،یاتی مال

نوآور  طراح  یبه  و  س هم  یباز  راهبردها   یهااست یزمان  و  زم  یبنگاه   یکلان  با  موفق    یبرا  نه،یمتناسب  توسعه 

 .است  یضرور  رانیدر ا  یشرکت  ینوآور   یهابوم ستیز
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 مقدمه  -1

سال زیستدر  مفهوم  اخیر،  نوآوریهای  کانونی  1بوم  از  یکی  و  به  پژوهشی  ادبیات  در  مفاهیم  ترین 

استسیاست شده  تبدیل  نوآوری  مجموعه (Adner, 2006)گذاری  به  مفهوم  این  کنشگران  .  از  ای 

ها، نهادها، تعاملات اجتماعی  های غیراقتصادی نظیر فناوریکنار مؤلفهها، در  اقتصادی و روابط میان آن

به که  دارد  اشاره  فرهنگ  بستر شکل و  جمعی  فراهم میطور  را  نوآوری  انتشار  و  توسعه   کنندگیری، 

.(Mercan & Goktas, 2011)   چنین چارچوبی، موفقیت در عرضه محصولات و خدمات نوآورانه به   در

تنیده از بازیگران  ای درهمشود؛ بلکه مستلزم فعالیت در شبکهانزوای سازمانی حاصل می  ندرت دربازار به

آفرینان است. افزایش تعداد و تنوع این بازیگران در فرایند نوآوری موجب شده است که مفهوم  و نقش

ین مفهوم  گذاران پیدا کند. ابوم نوآوری جایگاهی برجسته در میان پژوهشگران، مدیران و سیاستزیست

گذاری نوآوری و کارآفرینی شده است، بر خلق ارزش از طریق تعاملات  تدریج وارد حوزه سیاستکه به

فر،  الیاسی و ملکیسازی محیطی مساعد برای تولید و اشاعه نوآوری تأکید دارد ) میان بازیگران و فراهم

1398.) 

  وری،بهره  افزایش  پذیری، رقابت  حفظ  برای   بزرگ  هایبنگاه  ویژهبه  هااز سوی دیگر، تمامی شرکت    

ز  ا  ناگزیر  نوآوری،   از  ناشی  تجاری  و   مالی  دستاوردهای  به  دستیابی   و   برتر   هایایده  و   استعدادها  جذب

شرکت هستند.  نوآوری  مسیر  در  مستمر  مزیتحرکت  از  برخورداری  کنار  در  بزرگ  نظیر  های  هایی 

های توزیع  بع، نیروی انسانی باتجربه، شبکه وسیع شرکا، کانالدسترسی گسترده به بازار، سرمایه و منا

اند؛ از جمله کندی سازمانی، کاهش فضای خلاقیت  هایی نیز مواجهشده و اعتبار برند، با محدودیتتثبیت

انگیزه پایین برای تغییر و غلبه فرهنگ ریسکپردازی، فرایندهای رسمی و کمو ایده گریزی.  انعطاف، 

زا، از ابزارها و  های تحقیق و توسعه و نوآوری درونها در کنار فعالیتشود این شرکتوصیه میرو، تازاین

ها و مسیرهای نو بهره گیرند تا  برداری از فرصتوجو، اکتشاف و بهرهسازوکارهای مکمل برای جست

ا جبران کنند  شان رهای ساختاریهای خود استفاده کرده و محدودیتطور مؤثرتری از مزیتبتوانند به

 .(1397)الهی و همکاران، 

های  دهندهاندازی مراکز رشد و شتاب، راه2ترین این ابزارها شامل ایجاد مراکز نوآوری برخی از مهم    

سرمایه3شرکتی شرکتی،  جسورانه  شکل4گذاری  همکاری،  راهبردی دهی  نظام5های  تعامل  با  ،  مند 

(. 1399خیاطیان و همکاران،  ها است )نیز جذب و همکاری با استارتاپها و مؤسسات پژوهشی و  دانشگاه

های بزرگ معمولاً شوند و شرکتهر یک از این سازوکارها با اهداف و کارکردهای مشخصی طراحی می

مؤلفه این  از  متناسبی  ترکیب  توسعه زیستبا  و  ایجاد  و عملیاتی، درصدد  نوآوری  های ساختاری  بوم 
 

1 Innovation ecosystem 
2 Innovation centers 
3 Corporate accelerators 
4 Corporate venture capital 
5 Strategic alliances 
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امروزه   .آیندخود برمی  1شرکتی به  از سوی دیگر  فزایندهاثربخشی این سازوکارها  به پیشرفت  طور  ای 

  رایانش  داده،  جمله تحلیل  از  های دیجیتالگسترش فناوری  .وابسته شده است نیز  های دیجیتالفناوری

 کتیهای شر ابزارهایی مانند شتابدهنده  و کرده  فراهم   را   باز   نوآوری   تقویت  مصنوعی، بستر   هوش   و  ابری 

 ,Rippa and Secundoببرند)ن ظرفیت برای تحقق اهداف کارآفرینانه و نوآورانه بهره  ای  از  توانندمی

2019, Secundo et al., 2020, Chan et al., 2022) .های مدیران برای دسترسی  ها فرصتاین فناوری

زمان  وری و بهبود عملکرد همهای جدید را افزایش داده و موجب تسریع فرایندهای نوآها و فناوریبه ایده

  . (Mocker et al., 2015)شوندمی بزرگهای ها و شرکتاستارتاپ

های نوآوری شرکتی نقشی اساسی در تسهیل توسعه محصولات و خدمات جدید همسو با  بومزیست    

تکامل تدریجی مشارکت ها معمولاً حاصل  بومگیری این زیستکنند. شکلنیازها و تقاضاهای بازار ایفا می

سازمان چالشمیان  بر  غلبه  برای  گوناگون  هزینههای  نظیر  ریسکهایی  بالا،  قابلهای  و  های  توجه 

های زمانی در فرایند توسعه دانش و نوآوری است. در بسیاری از موارد، رهبری این فرایند بر  محدودیت

نهاد دانشگاهی قرار دارد که توسعه    عهده یک نهاد محوری مانند یک شرکت بزرگ، سازمان عمومی یا

بوم نوآوری )دانشگاهی، شرکتی و مانند  فارغ از نوع زیست  .کندهای نوآوری را هدایت میبومانواع زیست

های جمعی میان  سازد تا تلاشها و افراد را درگیر میای متنوع از سازمانبوم مجموعهآن(، این زیست

دانشگاهشرکت استارتاپها،  و  شکلهها  زمینه  و  شود  همسو  هما  برای  گیری  متقابل  منافع  و  افزایی 

بوم نوآوری شرکتی با تسهیل دسترسی به منابع مالی کنندگان فراهم آید. در این میان، زیستمشارکت

بانک با  از شرکتگذاران خطرپذیر و دولتها، سرمایهو تقویت تعامل  های  ها، نقش مهمی در حمایت 

 ) Barileسازدکند و بستر لازم برای توسعه مشترک نوآوری و فناوری را فراهم میمیفناور نوظهور ایفا  

)et al., 2024 . 

آمازون، مایکروسافت، سامسونگ،  در سطح جهانی، شرکت     اینتل،  نوآور نظیر گوگل،  و  های پیشرو 

سال طی  زیمنس  و  بوئینگ  الکتریک،  جنرال  بهتسلا،  اخیر  نظامهای  ایجادطور  به  توسعه   مند  و 

پرداختهبومزیست شرکتی  نوآوری  زیستهای  این  شرکتبوماند.  به  میها  امکان  بر  ها  افزون  دهند 

گذاری خطرپذیر و  ها، سرمایههای درونی، از طریق همکاری با استارتاپها و ظرفیتگیری از ایدهبهره

هایی  در ایران نیز نمونه  .یش دهندها، سرعت و اثربخشی مسیر نوآوری خود را افزادهندهاندازی شتابراه

هایی همچون فولاد مبارکه، گروه صنعتی گلرنگ، گروه صنعتی انتخاب، همراه از این رویکرد در شرکت

می مشاهده  مپنا  صنعتی  گروه  و  شرکتاول  این  صندوقشود.  مانند  سازوکارهایی  ایجاد  با  های  ها 

شتابسرمایه شرکتی،  جسورانه  مرادهندهگذاری  و  ساختار  ها  به  را  جدیدی  کارکردهای  نوآوری،  کز 

 .اندهایی در جهت تقویت عملکرد نوآورانه برداشتهسازمانی خود افزوده و گام

 
1 Corporate innovation ecosystem 
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)سازوکارهای    و چگونگی)مولفه ها(  ، چیستی  )ضرورت ها(  مند چراییدر چنین بستری، واکاوی نظام    

های  تواند دلالتهای نوآوری شرکتی میبومتوسعه زیست  اجرایی(، موانع و چالش ها و نقش دولت در

باشد؛ دلالت بنگاهمدیریتی و سیاستی مهمی به همراه داشته  برای مدیران  های صنعتی هایی که هم 

سیاست برای  هم  و  بهرهبزرگ  قابل  نوآوری  و  فناوری  حوزه  راستا،    .است  برداری گذاران  همین  در 

 شوند:بندی میهای اصلی پژوهش حاضر به شرح زیر صورتپرسش
 نوآوری شرکتی چیست ؟ )چرایی( های بومزیست ضرورت های توسعه  (1

 )چیستی(  ؟ندهای نوآوری شرکتی کدامبومزیست تشکیل دهنده های مولفه (2

 چگونگی( )  های نوآوری شرکتی کدامند؟ بوم زیست  سازوکارهای اجرایی توسعه (3

 های نوآوری شرکتی چیست؟ بومزیست و اثربخشی چالش ها و موانع پیش روی توسعه ترین مهم (4

   کنند؟ های نوآوری شرکتی ایفا میبوم چه نقشی در توسعه زیست آن سیاست هایدولت و  (5

بوم زیست: در بخش دوم، مبانی نظری پژوهش شامل مفهوم  ر بدین شرح استساختار مقاله حاض    

شود. بخش سوم به  بوم نوآوری شرکتی بررسی میهای ساختاری و کارکردی آن و زیستنوآوری، مؤلفه

یافتهروش چهارم،  بخش  در  دارد.  اختصاص  پژوهش  قالب  شناسی  در  مضمون  تحلیل  از  حاصل  های 

و نقش دولت   هاهای نوآوری شرکتی، همراه با موانع، چالشبومچرایی، چیستی و چگونگی توسعه زیست

های سیاستی و مدیریتی اختصاص  بندی نتایج و ارائه دلالتشود. در نهایت، بخش پنجم به جمعارائه می

 .دارد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

 بوم نوآوری زیست -2-1

تاربه ز  ،ی خیطور  بازمکسب  بومستیبه ز  ی نوآور  بومستیخاستگاه مفهوم    بارنی که نخست  گرددیوکار 

در    یها از افراد و سازمان  ی اقتصاد  یا وکار را جامعهکسب  بوم ستیشد. او ز  ی( معرف1993توسط مور )

از طر  فیحال تعر ا  ی و مشتر  کنند یخلق م  دی تعامل، ارزش جد  قیکرد که    یمحور  ندیرا ف  نیرا در 

 ی تکاملصورت همبه  در طول زمان   گرانیباز  ی ها و نقش  ها تیکرد که قابل  دی( تأک199۶. مور )داندیم

م راستا  ابد ییتحول  در  م  ی دی کل  گرانیباز  یریگجهت  ی و    ینوآور  بومستیز  مفهوم  .شودیهمسو 

شرکا در    انیچندجانبه م  یهماهنگ  یبرا   ی ( مطرح شد. او آن را ساختار2۰۰۶توسط آدنر )  بارنینخست

  یخود را در قالب راهکار  یهاآوردهشی ها پدانست که در آن بنگاه  یشنهادیارزش پ  کیتحقق    یراستا

 ده یچی از روابط پ  ی ارا شبکه  یوآورن  بومستی( ز2۰11. جکسون )کنندیم  ب یترک  یمشتر   یمنسجم برا 

است. راسل    یو توسعه فناور  ینوآور  یبرا   یکرد که هدف آن بسترساز  فیو هستارها تعر گرانیباز  انیم

( همکاران  مجموعه  (2۰11و  را  نظام  یاآن  و    یطیمحستیز  ، یاقتصاد  ،یاسیس  ، یسازماننی ب  یهااز 
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آن را    ز ی( ن2۰18)  نسونی. مازوکاتو و رابکندیم  هم وکارها را فرافناورانه دانستند که بستر رشد کسب

حول    یاشبکه کنشگران  بنگاه  ایارزش    رهیزنج  کی از  دولت،  شامل  واسطهصنعت  ساها،  و    ریها 

تعرمشارکت )  ف یکنندگان  هالگرسون  و  گرندسترند  ز2۰2۰کردند.  مجموعه  ی نوآور  بوم ستی(    ی ارا 

کردند که    یمعرف  ن ی گزیو جا  یلینهادها و روابط تکم  عات، مصنو  ها، تی از کنشگران، فعال  ابنده یتکامل

 .است ی اتیعملکرد نوآورانه ح یبرا

)  اوه     برا 2۰1۶و همکاران  نوآور  ینوآور  بومستیز  زیتما  ی (  نظام  تفاوت  یاز  اشاره کردند:    ییهابه 

باز، توجه به    یاطلاعات، منطق نوآور   یو فناور   یسازیتالیجید  یتعاملات، نقش محور  تیفیبر ک  دیتأک

اساس،    ن ی ا  بر   .ولتبازار نسبت به نقش د  ی روهایتر بودن نو پررنگ  گران، یباز  گاه یها و جانقش  زیتما

  گرانی باز  ی تکاملو هم  ی همکار  قیارزش از طر  ی نیآفربر خلق و هم  زیاز هر چ  ش یب  ی نوآور  بومستیز

اصل  ،یگذاراستیاز منظر س .(Smorodinskaya et al., 2017) دارد  دیتأک تسه  یهدف  و    لیبهبود 

  ینوآور  بوم ستیز  زی تما  یبرا  .(Reillon, 2016) عملکرد نوآورانه است  ی ارتقا  ی کنشگران برا  ان یروابط م

  ، یاسیو ال فریدانش )ملک  بومستیو ز ینیکارآفر  بومستیوکار، زکسب  بوم ستیز  رینظ  کینزد  میاز مفاه

وکار،  و کسب  ینوآور   بومستی)بنگاه در ز   ی محور  گر یوجود دارد: نخست، باز  ن یادی (، سه تفاوت بن14۰۰

  دیدانش(. دوم، برونداد )محصول و خدمت جد  بوم ستیز  رو دانشگاه د  ،ی نیکارآفر  بومستیدر ز  ن یرکارآف

  دیو دانش جد ،ینیکارآفر بومستیدر ز دیجد یهاو مدل نانیوکار، کارآفرو کسب ینوآور بومستیدر ز

تصاحب ارزش    ،ی نوآور  بوم ستیارزش در ز  ی نیآفرو هم  نش یدانش(. سوم، کانون توجه )آفر  بومستیدر ز

 بوم ستیو خلق و انباشت دانش در ز  ،ینیکارآفر  بومستیخلاق در ز  ب یخروکار، تکسب   بومستیدر ز

 .دانش(

پارلمان   یمطرح شده است. خدمات پژوهش  یگوناگون  یساختار   یاجزا  ،ی نوآور  بومستیز  اتیدر ادب    

( بازReillon, 2016اروپا  طبقه  یاصل  گرانی(  دسته  چهار  در  بنگاهکندیم  یبندرا  )تجار :    سازان یها 

دانشگاهینوآور پژوهش(،  مؤسسات  و  سرما   دکنندگان ی)تول  ی ها  و  نهادهای انسان  ه یدانش  و    یمال   ی (، 

و برنوس    رابلو   وکار(. کسب  طیمح  گرمی منابع(، و دولت )تنظ  کنندگاننی)تأم  ر یخطرپذ  یگذار هیسرما

اصل  ( اجزا را در شش2۰15) مقررات،    ها،رساختیز  ه، ی: کنشگران، سرما کنندیم  یبند دسته  یمؤلفه 

ا و  همچنهادهیدانش  واسطه  نی.  شامل  ناملموس  مؤلفه  معمارسه  اصول  و  فرهنگ  برجسته    یها،  را 

( سه نقش  2۰۰4)  نی و لو  ی تیانسی. ااندستهیها به اجزا نگرپژوهشگران از منظر نقش  یبرخ  .سازندیم

( 2۰2۰. گرندسترند و هالرسون )کنندیم  ی غالب« را معرف  گر یکنام« و »باز  گری»باز  «، ی دیکل  گر ی»باز

دارند.    دیتأک  یتکاملمصنوعات و نهادها دانسته و بر روابط و هم  ها،تیرا کنشگران، فعال   نی ادیبن  یاجزا

  شوند یم  عیو جامعه توز  انیمشتر  ،یدانشگاه، نظام مال   ت،یچون صنعت، حاکم  ییهاکنشگران در حوزه

(Rabelo and Bernus, 2015ز شامل  مصنوعات  و  فناور سازهبن  ها،رساختی (  دانش،  و    ها یها، 

 (.14۰۰ ، یاسیو ال  فریملک)  هاستینوآور
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مقررات، استانداردها(    ن، ی)قوان  ی ساخته شامل قواعد رسمانسان  ودی( ق199۰نورث )  دگاه یاز د  نهادها     

اجزا    انیدارند. روابط م  ی بازدارنده در نوآور  ا ی  گر لی )عادات، هنجارها( هستند که نقش تسه  یررسمی و غ

و هم  ،یاز همکار   یفیط رقابت همکارانه  م  یتکاملرقابت،  دربر  ال  فریک)مل  ردیگیرا   (. 14۰۰  ، یاسیو 

  یها: نقشکنندیم  ن ییرا در چهار دسته تب  بومستیز  ی ها و کارکردها ( نقش2۰18و همکاران ) ریهادد

ارزش مستق  ،یرهبر و حوزه کارآفر  بانیپشت  م،یخلق  الینیخلق ارزش  ( در 1398)  فریو ملک  یاسی. 

و عرضه،    د یولت  ،یگر میو تنظ   یگذاراستی کنشگران را در سه عرصه س  ران،یا  ی ستیز  یداروها   بومستیز

  گرانی باز  ران،یا  یخودرو   بومستی( در ز14۰۰ماسوله و همکاران )  پوریل یکردند. اسماع  ییو تقاضا شناسا

  کنندیم  یبند طبقه  ی نوآور  ان یبرداران و متقاضبهره  ، یانجیم  یکنندگان، نهادها را در چهار دسته خلق

( 1399و همکاران ) ی محمد دارند.  تعامل ی ارتباط ی هافرهنگ و شبکه  ن،ی قوان  ها،استیکه در بستر س

  یکردند. اله  ییرا شناسا   یی و بازآرا  یگریمرب  ، یگرتیحما  ، یمتولدساز  ، یساز نهیزم  ی دی لپنج کارکرد ک

بزرگ و کوچک،    یها فناورانه شرکت  یها یهمکار  بومستیخود از ز  بی ( در فراترک1397و همکاران )

باز شامل  را  قوا  هااستیس  ، یانسان  ه یسرما  گران،یاجزا  تأم  ن،ینو  بازار،    رساخت، یز  ،یمال  ن یفرهنگ، 

  ی هااز شرکت  یفیط  گرانی. بازکنندیم  یمعرف  یاسی اقتصاد کلان و س  طیو شرا  یتیحما  یسازوکارها

  ،یدهندگان خدمات تخصصارائه  ،یو پژوهش  یمؤسسات آموزش  ،یدولت  ی بزرگ و کوچک فناور، نهادها 

ها شامل کاربر، فناور،  و نقش  رندیگیرا دربر م  یتیاحم  ی هاو سازمان  ی مال  ی نهادها  ، یجیترو   ینهادها 

و کنشگران آموزش و    کننده عیتوز  کننده،نیتأم  گذار، استیس  گذار، هیواسطه، سرما  گر، لی تسه  گر، میتنظ

 پژوهش است. 
 

 نوآوری شرکتی  بومزیست - 2-2

ها برای توسعه محصولات و خدمات  شود که در آن سازمانمفهوم نوآوری باز به پارادایمی اطلاق می

گیرند و مرزهای  سازمانی بهره میسازمانی و برونهای دانش و ایده درونزمان از جریانطور همجدید، به

را گسترش می نوآوری  نوآوری مشارکتی ).Chesbrough, 2003(  دهندسنتی  بر    1در این چارچوب، 

ها،  ها، استارتاپشرکت شامل  نفعانها میان طیفی از ذیگذاری هدفمند منابع، دانش و قابلیتاشتراک

-Allal)است    استوارها  های دولتی و خصوصی، دانشگاهکنندگان راهبردی، مشتریان، آزمایشگاهتأمین

Chérif et al. 2023).  بیرون(  بهتوانند هم از درون سازمان )رویکرد درونها میبا این رویکرد جدید، ایده

های دیجیتال دسترسی  که فناوریویژه آنبگیرند؛ به  درون( نشأت بهو هم از بیرون سازمان )رویکرد بیرون

به را  دانش  دادهبه  به شرکتطور چشمگیری گسترش  امر  این  امکان میاند.  بزرگ  روابطی های  دهد 

دانشگاه با  دولتارزشمند  سازمانها،  سایر  و  کنند ها  برقرار  از    (Chesbrough, 2003).   ها  بسیاری 

های  های فناورانه و نوآوری در شرکتها منبعی مهم برای پیشرفتتارتاپاند که اسپژوهشگران نشان داده

 
1 Collaborative innovation 
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ها، امکان دسترسی  کارگیری راهبردهای نوآوری باز و همکاری با استارتاپبه.  شوندبزرگ محسوب می

البته    (.Spender et al., 2017)  کندهای بزرگ به منابع انسانی و استعدادهای نوآور را فراهم میشرکت

و زیستپیشین باز  نوآوری  ادبیات  به  این بحث صرفاً  نظری  نمیه  نوآوری محدود  ادبیات  بوم  در  شود. 

دهی های بزرگ در سازمانهای نوآوری، مفهوم »نظام نوآوری شرکتی« نیز برای توضیح نقش شرکتنظام

 ,Granstrand)  ها و بازیگران مکمل مطرح شده استکنندگان، دانشگاههای دانش، فناوری، تأمینشبکه

2000; Granstrand & Lindmark, 2002)های نوآوری و یادگیری  . این رویکرد، با تکیه بر سنت نظام

سازمان یک  بلکه  منفرد،  بازیگر  یک  فقط  نه  را  بزرگ  شبکهتعاملی، شرکت  فعالیتدهنده  از  های  ای 

توان ادامه و  شرکتی را میبوم نوآوری  . از این منظر، زیست(Lundvall, 1992, 2007)داندنوآورانه می

زیست ادبیات  که  تفاوت  این  با  دانست؛  شرکتی  نوآوری  نظام  رویکرد  نقشبسط  بر  جایگاهبوم  ها،  ها، 

دارهم بیشتری  تأکید  بیرونی  بازیگران  با  تعامل  سازوکارهای  و  ارزش  ) آفرینی   ;Rikap, 2021د 

Lundvall & Rikap, 2022.) 

ها به دانش  سازمانی نقش محوری در دسترسی شرکتدهد که روابط بینمیادبیات پژوهش نشان      

های  ای، همکاریکنند. در چارچوب دیدگاه رابطهبیرونی و ترکیب آن با منابع دانشی موجود ایفا می

   سازندبرداری از منابع مکمل، یادگیری مشترک و خلق مزیت رقابتی را فراهم میشرکتی امکان بهرهبین

.(Dyer & Singh, 1998)  همکاری این  سالگسترش  در  شکلها  به  اخیر  ساختارهای  های  گیری 

»زیستپیچیده عنوان  با  ادبیات  در  که  است  انجامیده  سازمانی  تعاملات  از  نوآوری شرکتی«  تری  بوم 

شود ای از کنشگران، فرایندها و منابع اطلاق میبوم نوآوری شرکتی به شبکهزیست  .شوندشناخته می

مند در درون و پیرامون سازمان توسعه صورت نظامدهد نوآوری را بههای بزرگ امکان میبه شرکتکه  

بوم برداری کنند. این زیستداده و از آن برای ارتقای عملکرد، ایجاد مزیت رقابتی و تحقق رشد پایدار بهره

ن، مراکز پژوهشی و نهادهای  گذاراها، سرمایهها، دانشگاههای بزرگ، استارتاپبر تعاملات میان شرکت

عنوان سازوکاری  طور گسترده بهها بههای بزرگ و استارتاپدولتی استوار است. همکاری میان شرکت

نوآوری شناخته می فرایندهای  برای تقویت  بازیگران شامل شرکت شود و معمولاً شبکهکلیدی  از  ای 

رد شرکای صنعتی و مؤسسات پژوهشی را  های تخصصی و در برخی مواهای نوپا، واسطهکانونی، شرکت

  (Granstrand & Holgersson, 2020).  گیرددربر می

انجامد. در این چارچوب،  بوم نوآوری متمرکز حول شرکت کانونی میگیری زیستچنین تعاملاتی به شکل

از طریق دسترسی سریعشرکت بزرگ  فناوریهای  به  استعدادها  تر  و جذب  نوظهور، شناسایی  و  های 

چرخه میتسریع  منتفع  نوآوری  حالیهای  در  استارتاپشوند،  اعتبار،  که  ارتقا  نظیر  مزایایی  از  نیز  ها 

های پیشرفته  های سازمانی و دسترسی به منابع و فناوریدستیابی به نخستین مشتریان، توسعه قابلیت

شود که با  ی تقویت میهای تخصصها غالباً با حضور واسطهبرند. کیفیت و شدت این همکاریبهره می

افزایش  سازمانی، کارایی زیستهای بینکاهش موانع تعامل و تسهیل همکاری را  نوآوری شرکتی  بوم 

 (Corvello et al., 2023).  دهندمی
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ها  ها به رویکردی اشاره دارد که در آن شرکتهای بزرگ و استارتاپهای شرکتهمکاریبه بیان دیگر      

با   بهاستارتاپاز طریق مشارکت  بیرونی را در فعالیتها،  نوآوری   کنندهای خود ادغام میطور موقت 

(Weiblen and Chesbrough, 2015  .)های بازار،  های ارزشمندی مانند دادههای بزرگ داراییشرکت

تأمین و تخصص در اختیار استارتاپدسترسی به مشتریان، زنجیره  ها  های سازمانی دارند که معمولاً 

  .کنندها فراهم میها و بازارهای نوظهور را برای شرکتها فرصت ورود به حوزه. در مقابل، استارتاپنیست

تر دانش کسب کنند و نسبت به فعالیت مستقل،  دهد سریعها امکان میها به سازمانمشارکت با استارتاپ

گسترده فرصتدامنه  از  کسبتری  فناوریهای  و  کننوکار  کشف  را  نوظهور   Weiblen and)  د های 

Chesbrough, 2015, Bannerjee et al., 2016 .) 

عنوان یکی از راهبردهای مؤثر مدیریت فرایندهای  ها بههای بزرگ و استارتاپهمکاری میان شرکت    

توجهی منجر شود. این همکاری غالباً  تواند به دستاوردهای راهبردی قابلشود که مینوآوری شناخته می

رویک قالب  بازدر  نوآوری  می  1ردهای  )شکل  چسبرو  که  مفهومی  بر  2۰۰3گیرد؛  غلبه  برای  را  آن   )

سازی نوآوری  گویی به تحولات سریع بازار مطرح کرد. پیادهسازمانی و پاسخهای فناورانه درونمحدودیت

است،  وکار  مند این رویکرد در راهبرد کلان کسبباز مستلزم اتخاذ اقدامات هدفمند برای ادغام نظام

استارتاپگونهبه مانند  بیرونی  شرکای  با  همکاری  که  دانشگاهای  تسریع  ها،  به  پژوهشی  مراکز  و  ها 

شرکت دسترسی  تعاملاتی  چنین  بینجامد.  نوآوری  ایدهفرایندهای  به  فناوریها  و  فراهم  ها  را  هایی 

زهای فرایند نوآوری،  سازد که توسعه مستقل آنها دشوار یا پرهزینه است. در نتیجه، با گشودن مرمی

استارتاپشرکت و  بزرگ  بههای  ارائهها  با  در همکاری  فعال  به  طور  بیرونی  فناوری  و  دانش  دهندگان 

 (Barile et al., 2024). پردازنداکتشاف و توسعه راهکارهای نوآورانه می

دهد  روند، مرور ادبیات نشان میمیکار  جای یکدیگر بهآفرینی و نوآوری باز گاه بهاگرچه مفاهیم هم    

آن دارد. هممیان  وجود  مفهومی  تمایزی  مستقیم  ها  مشارکت  بر  مبتنی  مشارکتی  نوآوری  به  آفرینی 

 اشاره   خدمت  یا  محصول   توسعه  فرایند  تخصصی، در  دانش  دارای  افراد  یا  مشتریان  ویژهبه  بازیگران بیرونی

  را   هاسازمان  و   نفعانذی  از  متنوعی  طیف  ادغام  که  است  ترگسترده   مفهومی  باز  نوآوری  کهحالی  در  دارد،

ای وسیع از شرکای  مند با شبکهرو، نوآوری باز بر همکاری نظامگیرد. ازاینر میب  در  نوآوری  هایپروژه  در

مستقیم  آفرینی بیشتر بر تعامل  که همبیرونی برای تسریع و ارتقا فرایندهای نوآوری تأکید دارد، در حالی

 .با مشتریان برای بهبود محصولات و خدمات متمرکز است

به     چندبازیگری  تعاملات  شکلاین  به  شبکهتدریج  استارتاپگیری  میان  روابط  از  پیچیده  ها،  ای 

های نوآوری، مؤسسات  گذاران جسورانه، آزمایشگاهها، مراکز رشد، سرمایهدهندههای بزرگ، شتابشرکت

کند.  بوم نوآوری شرکتی را فراهم میگیری زیستانجامد که بستر شکلعمومی می  پژوهشی و نهادهای

گیرند و در صورت هدایت و مدیریت مؤثر، به  های نوآوری باز شکل میبومدر چنین شرایطی، زیست

 
1 Open innovation 
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بوم شوند. در این چارچوب، زیستبوم نوآوری شرکتی متمرکز حول یک شرکت بزرگ تبدیل میزیست

پیوسته دانست که توسط بازیگران  همهای بهها و جایگاهای از نقشتوان مجموعهی را مینوآوری شرکت

بومی همسو هستند، زیرا هر دو بر مشارکت ترتیب، نوآوری باز و تفکر زیستشود. بدینمختلف اشغال می

بیرونی تأکید  یافتن دانش میان مرزهای سازمانی برای تقویت نوآوری درونی و  گسترده بازیگران و جریان

  ).Barile et al., 2024(دارند

ادبیات      منظر  زیستموضوع  از  کلیدی  عناصر  مجموعهبوم،  شامل  شرکتی  نوآوری  از  های  ای 

شده  های کنترلپذیری و پذیرش شکستسازوکارهای مکمل است: فرهنگ نوآوری که خلاقیت، ریسک

با استارتاپکند؛ شبکهرا تشویق می به  دانشگاه  ها، های مشارکتی  برای دسترسی  ها و مراکز پژوهشی 

فناوریایده و  سرمایهها  نوظهور؛  نوآوری  های  تقویت  برای  توسعه  و  تحقیق  در  مستمر  گذاری 

شتابدرون با  همکاری  یا  ایجاد  بهدهندهسازمانی؛  نوآوری  مراکز  و  ایدهها  توسعه  تسریع  و  منظور  ها؛ 

در همین راستا، ویبلن و    .های نوآورانهیی و جذب فرصتگذاری جسورانه شرکتی برای شناساسرمایه

استارتاپچسبرو سازوکارهای مختلف همکاری شرکت و  و گونههای بزرگ  شناسی  ها را بررسی کرده 

کرده ارائه  مالکیت«  در  مشارکت  »میزان  و  نوآوری«  بعد »جهت جریان  دو  اساس  بر  این  جامعی  اند. 

سرمایه شامل  جسوراسازوکارها  شرکتیگذاری  رشد  مراکز  شرکتی،  استارتاپی  برنامه  ،نه  های 

بیرون  بههای استارتاپی درونهای شرکتی و برنامهدهندههای فکری، شتابدرون، مدیریت داراییبهبیرون

 اندارائه شده  1این الگوها در جدول    .شوداست که در نهایت به چهار الگوی اصلی همکاری منجر می

.(Weiblen and Chesbrough, 2015)  14۰1بنیان مصوب  در بستر ایران، قانون جهش تولید دانش 

زمینه از  بهنیز یکی  قانون،  این  این سازوکارهاست.  توسعه  برای  نهادی مهم  اعتبار  های  از طریق  ویژه 

های بزرگ را برای  تواند انگیزه شرکتهای فناورانه، میگذاریوتوسعه و حمایت از سرمایهمالیاتی تحقیق

گذاری جسورانه شرکتی  رمایههای فناورانه و تقویت سبنیان، تعریف پروژههای دانشهمکاری با شرکت

 .افزایش دهد

 هاهای بزرگ با استارتاپ های همکاری شرکت شناسی مدل . گونه 1جدول 
 Weiblen and Chesbrough (2015)منبع:  

مشارکت در مالکیت / 

 جهت جریان نوآوری 
 درون به بیرون  بیرون به درون 

 بله 

 ی:گذاری جسورانه شرکتسرمایه

های  موفقیت نوآوری مشارکت در  

های راهبردی  بیرونی و کسب بینش 

 فراتر از بازار اصلی 

ایجاد مسیر ورود به   ی:مرکز رشد شرکت

دار و  های آینده بازار برای نوآوری 

 غیرمرتبط با بازار اصلی 
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مشارکت در مالکیت / 

 جهت جریان نوآوری 
 درون به بیرون  بیرون به درون 

 خیر
حمایت و تأمین  :  برنامه استارتاپی

های بیرونی با  منابع برای نوآوری 

 های شرکت هدف تقویت نوآوری 

های مکمل  پشتیبانی از نوآوری :  لتفرمپ

های  بیرونی با هدف تقویت نوآوری 

 ی شرکت ر جا

 

برای تحقق دوسوتوانی  توان زیستاز منظر نظری، می     نوآوری شرکتی را سازوکاری ساختاری  بوم 

های موجود برای  قابلیتبرداری از  سازمانی قلمداد کرد. ادبیات دوسوتوانی بر تنش بنیادین میان بهره

تنشی   (.March, 1991) های نوظهور برای بقای بلندمدت تأکید داردمدت و اکتشاف فرصتکارایی کوتاه

   اندناتوان  آن  زمانهم  مدیریت  در  کارایی،  منطقدلیل اینرسی ساختاری و غلبه  های بزرگ بهکه بنگاه

(Tushman & O’Reilly, 1996  .)گشاید: بنگاه کانونی بوم نوآوری شرکتی دقیقاً همین گره را میزیست

را در هسته  بهره   با  رابطه  طریق   از   را   اکتشاف   کارکرد   زمانهم  و  کند می  حفظ   خود  عملیاتیبرداری 

  سپاری برون  بومزیست  بیرونی  مرزهای  به   هادهندهشتاب  و  شرکتی  جسورانه  گذاریسرمایه  ها، استارتاپ

  اما  متمایز  لایه  دو   در  واحد،   ساختار  یک   در  رقابت  جایبه  برداریبهره  و  اکتشاف  ترتیب، دینب.  کندمی

بوم از این منظر، زیست (.O’Reilly & Tushman, 2008) شوندمی  توزیع  بومزیست  و   سازمان  پیوسته

راهکاری   بلکه  بیرونی،  فناوری  به  دسترسی  برای  ابزاری  صرفاً  نه  شرکتی  برای  معمارینوآوری  شده 

 .کردن دوسوتوانی در سطح بنگاه استنهادینه

 

 روش شناسی  -3

الزامات،   ابعاد،  تبیین  با هدف  و  است  کیفی  رویکرد،  حیث  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این 

های بزرگ ایرانی انجام های نوآوری شرکتی در بستر شرکتبومهای توسعه زیستسازوکارها و چالش

ا توجه به ماهیت اکتشافی موضوع و محدود بودن مطالعات تجربی در این حوزه در ایران،  شده است. ب 

برداشت و  ادراکات  تجارب،  از  عمیق  درکی  به  دستیابی  برای  کیفی  رویکرد  از  خبرگان  استفاده  های 

ضروری تشخیص داده شد. جامعه مورد مطالعه شامل مدیران ارشد و میانی، مسئولان واحدهای نوآوری،  

بوم فناوری و نوآوری است  وکار و نیز خبرگان حوزه زیستگذاری جسورانه شرکتی و توسعه کسبرمایهس

به پیادهکه  طراحی،  در  مستقیم  راهبری  صورت  یا  بومسازی  مشارکت    هایزیست  شرکتی  نوآوری 

 .اندداشته

بهنمونه      بر معیار  و قضاوتی  صورت هدفمند  گیری  و  و مبتنی  افرادی  ارتباط  تا  انجام شد  تخصص 

  بوم نوآوری شرکتی برخوردار باشندانتخاب شوند که از دانش تجربی و عملی در زمینه توسعه زیست

مصاحبه(2۰17)دنسکامب،   راستا،  این  در  و  .  تولیدی  بزرگ  مجموعه  پنج  در  مرتبط  مدیران  با  هایی 

رکت فولاد مبارکه، شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد  خدماتی شامل گروه صنعتی گلرنگ، ش
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منظور گذاری گروه توسعه ملی انجام شد. افزون بر این، بهآریان )فناپ(، شرکت اسنوا و شرکت سرمایه

بوم نوآوری  زیستو مجرب  ها، با سه نفر از خبرگان برجسته  ها و تقویت روایی یافتهافزایش غنای داده

گذاری، مشاوره یا راهبری در سطح ملی بودند نیز مصاحبه صورت گرفت.  ای سوابق سیاستکشور که دار

 .ارائه شده است 2شوندگان در جدول مشخصات و اطلاعات مصاحبه

ساختاریافته انجام شد. طراحی راهنمای مصاحبه بر اساس  های نیمهها از طریق مصاحبهگردآوری داده    

اهداف   و  پژوهش  ادبیات  پرسشمرور  و  گرفت  صورت  انگیزهتحقیق  پیرامون  ضرورتها  و  های  ها 

های نهادی  های موفق و ناموفق، چالشبوم نوآوری شرکتی، سازوکارهای اجرایی، تجربهگیری زیستشکل

گیری این پژوهش بر غنای اطلاعاتی  رویکرد نمونهو سازمانی و نقش دولت در این حوزه تنظیم شدند.  

  راهبری  مستقیم   صورت به  ایران   در  که  افرادی زیرا جامعه    ، هاار بود، نه بر تعداد آنشوندگان استومصاحبه

  همکاری  دفتر   نوآوری،  کارخانه   شرکتی،  جسورانه  گذاری سرمایه)  شرکتی  نوآوری  بومزیست  سازوکارهای

 مطلع   هشت   انتخاب   اساس،   این   بر .  است  محدود   اند،داشته  عهده  بر  بزرگ  های بنگاه  در  را (  استارتاپ  با

  و  عمیق  دانشی   به   دسترسی  داشتند،   را   سازوکارها   این  راهبری  اول دست  تجربه   یک   هر   که   ارشد   کلیدی 

  فولاد،)   صنایع  تکتک  در  صنعتیدرون  اشباع  به  دستیابی  نه  طرح،  این  از  هدف.  کرد  فراهم  را  نظیرکم

لگوها و مضامین مشترک فراصنعتی در  گذاری(، بلکه شناسایی افناوری اطلاعات، لوازم خانگی و سرمایه

رو معیار توقف گردآوری داده، اشباع مضمونی در سطح مضامین اصلی مشترک  بوم بود. ازاینسطح زیست

بود موارد  پایانی ای که مصاحبهگونهبه  ،میان  به چارچوب    ،های  نکردمضمون اصلی جدیدی  و    اضافه 

شوندگان شامل  ترکیب مصاحبه  .کرد  ترغنی  را   موجود  مضامینهای تأییدکننده  عمدتاً شواهد و مصداق

گذاری جسورانه شرکتی و همچنین  های بزرگ، مسئولان واحدهای نوآوری و سرمایهمدیران اجرایی بنگاه

ای، امکان ای حرفهه بوم نوآوری کشور است. این تنوع سازمانی و نقشخبرگان سیاستی و نهادی زیست

های  بوم را فراهم کرد و به غنای داده های چندسطحی در سطح بنگاه و سطح زیستدسترسی به دیدگاه

 کیفی انجامید. 

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد. این روش امکان استخراج الگوهای معنادار  تحلیل داده    

،  2؛ بویاتزیس2۰۰۶،  1)براون و کلارک   کندمفاهیم را فراهم میمند  دهی نظامهای کیفی و سازماناز داده

بندی کدها، استخراج  ها، کدگذاری اولیه، دسته. فرایند تحلیل شامل مراحل آشنایی عمیق با داده(1998

مضامین فرعی، بازبینی و ادغام مضامین و در نهایت شناسایی مضامین اصلی بود. برای افزایش دقت  

م و  کدها  آنها  تحلیل،  مفهومی  تمایز  و  انسجام  از  تا  شدند  مقایسه  و  بازبینی  مرحله  چند  در  ضامین 

استخراج  .اطمینان حاصل شود فرایند، مضامین فرعی  این  نتیجه  از متن مصاحبهدر  ها در قالب  شده 

ها«  گیری«، »چیستی و اجزا«، »چگونگی توسعه«، »موانع و چالشمضامین کلان شامل »چرایی شکل

 
1 Braun and Clark 
2 Boyatzis 
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دهی شدند. این چارچوب مفهومی مبنای  های نوآوری شرکتی سامانبوملت« در توسعه زیستو »نقش دو 

 .های پژوهش در بخش نتایج و بحث قرار گرفته استارائه و تحلیل یافته

صورت مستقل توسط دو کدگذار  ها بههای مصاحبهبرای افزایش پایایی و اعتبار تحلیل، بخشی از داده

های اصلی پژوهش بود. میزان توافق  های معنادار مرتبط با پرسشاری، گزارهکدگذاری شد. واحد کدگذ

محاسبه شد و   (CR = 2M/(N1+N2)) میان کدگذاران با استفاده از ضریب هولستی و بر اساس فرمول

به دست آمد. پس از آن، موارد اختلاف از طریق بازبینی مشترک، بحث تحلیلی   ۰/ 87 مقدار آن برابر با  

ها، مضامین  وفصل شد. همچنین برای تقویت اعتبارپذیری یافتهها حلرجوع مجدد به متن مصاحبهو  

 .ها و بازخورد تعدادی از خبرگان تطبیق داده شدنهایی با ادبیات نظری، شواهد خام مصاحبه

تبط با  های معنادار مرها چندین بار خوانده شد و گزارهدر فرایند کدگذاری، ابتدا متن کامل مصاحبه

مصاحبه،پرسش هشت  مجموع  از  مرحله،  این  در  گردید.  استخراج  پژوهش  معنادار    225  های  گزاره 

پوشانی مفهومی، تکرار، نزدیکی کد اولیه تبدیل شد. سپس کدهای اولیه از نظر هم  225شناسایی و به  

کد نهایی تقلیل   175های پژوهش بازبینی شدند و پس از ادغام و پالایش، به  معنایی و ارتباط با پرسش

در  شدند و این مضامین فرعی    ارائه مضمون فرعی  175یافتند. در مرحله بعد، کدهای نهایی در قالب  

،  ی اکوسیستمگیری، چیستی و اجزا ذیل پنج مضمون کلان شامل چرایی شکلمشموع اصلی و    33قالب  

سازوکارهای   چگونگی چالش  و  و  موانع  توسعهها توسعه،  روی  پیش  نقش  ی  و  توسعه ،  در  دولت 

 های نوآوری شرکتی سازماندهی شدند.  بومزیست

 شوندگان . فهرست و مشخصات مصاحبه2جدول  

 شرکت/ سازمان  سمت سازمانی  ردیف 
  سابقه کاری مرتبط با 

 بوم نوآوری زیست 

 1۰ گروه صنعتی گلرنگ مدیر عامل گلرنگ ونچرز  1

 معاون توسعه کسب وکار  2
ارتباطات  شرکت فناوری اطلاعات و  

 پاسارگاد آریان )فناپ( 
14 

3 
مدیر عامل کارخانه نوآوری  

 اسنواتک 
 12 شرکت اسنوا 

4 
معاون توسعه و فناوری صندوق  

 سرمایه گذاری خطرپذیر 

صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر فولاد  

 مبارکه
12 

5 
مدیر فناوری های نوین و  

 کسب و کارهای دانش بنیان 
 1۰ توسعه ملیشرکت سرمایه گذاری گروه  

۶ 
دبیر شبکه ملی مدیران تحقیق  

 و توسعه و نوآوری 
 12 موسسه تحقیقات سیاست علمی کشور

 12 صندوق نوآوری و شکوفایی  بوم مدیر سابق توسعه زیست 7
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 شرکت/ سازمان  سمت سازمانی  ردیف 
  سابقه کاری مرتبط با 

 بوم نوآوری زیست 

 1۰ موسسه تحقیقات سیاست علمی کشور مدیر مرکز نوآوری  8

 

شوندگان علاوه بر جایگاه سازمانی مرتبط، دارای  شود، مصاحبهمشاهده می  2گونه که در جدول  همان

نوآوری، سرمایه توجه در حوزه  قابل  توسعه کسبسابقه کاری  فناورانه،  یا سیاستگذاری  گذاری  وکار 

رو، از منظر تجربه عملی و خبرگی تخصصی با موضوع پژوهش ارتباط  ازاین  .اندبوم نوآوری بودهزیست

 .اندداشتهمستقیم 

 تحلیل داده ها و ارائه یافته ها  -4

بوم نوآوری با استفاده ساختاریافته با مدیران و خبرگان زیستهای نیمههای حاصل از مصاحبهتحلیل داده

اولیه مصاحبه فرایند، کدگذاری  این  در  انجام شد.  تحلیل مضمون  قالب از روش  در  ها، تجمیع کدها 

مضام استخراج  و  فرعی  مجموعهمضامین  قالب  در  نتایج  و  گرفت  صورت  اصلی  مضامین  ین  از  ای 

 ارائه شده است.   7تا  3ها در جداول دهی شد که خلاصه آنسازمان

 های نوآوری شرکتی )چرایی( بومضرورت توسعه زیست  -4-1

شود، بلکه ها محسوب نمیبرای بنگاه  رقابتی در محیط رقابتی معاصر، نوآوری دیگر یک انتخاب یا مزیت  

شکل است.  بقا  برای  راهبردی  زیستضرورتی  میبومگیری  را  شرکتی  نوآوری  پاسخی های  توان 

ب فزاینده  ترین پیشران این تحول، شتا وکار دانست. مهمناپذیر به تحولات بنیادین محیط کسباجتناب

هایی نظیر هوش مصنوعی، اینترنت اشیا  های فناورانه و تغییر الگوهای بازار است. ظهور فناوریپیشرفت

زیست جهانیو  با  همراه  کوتاهفناوری،  موجب  رقابت،  افزایش  شدن  و  محصولات  عمر  چرخه  شدن 

وهای سنتی تحقیق  قطعیت محیطی شده است. در چنین شرایطی، اتکا صرف به منابع داخلی و الگعدم

پاسخ توان  توسعه،  بنگاهو  را محدود میگویی  به تحولات سریع محیطی  مقابل، زیستها  در  بوم کند. 

پذیری  سازی امکان دسترسی به منابع بیرونی دانش و فناوری، سرعت، انعطافنوآوری شرکتی با فراهم

 .سازدمی ها فراهم و چابکی لازم برای مواجهه با این تحولات را برای شرکت
دومین ضرورت کلیدی، دگرگونی در ماهیت نیروی انسانی و ظهور »اقتصاد استعدادها« است. در این      

های کاری چابک،  تدریج جای خود را به مدلالعمر بهچارچوب، الگوی سنتی استخدام بلندمدت و مادام

  هایمشوق  با  صرفاً  متخصص  کار  نیروی  جدید  نسل.  است  داده  گیگ  اقتصاد  نظیر  محورای و پروژهشبکه

  در   مشارکت  امکان   و   مستمر  یادگیری  هایفرصت  پویا،  کاری  هایمحیط  بلکه  شود،نمی  جذب   مالی

های  کند. از سوی دیگر، استعدادهای خلاق و نوآور الزاماً در درون شرکتورانه را مطالبه مینوآ  هایپروژه



 چرایی، چیستی و چگونگی بوم های نوآوری شرکتی در ایران؛  گیری و توسعه زیستشکل

1۰4 

اند. در چنین  های مستقل پراکندهها و آزمایشگاها، دانشگاههبزرگ متمرکز نیستند و اغلب در استارتاپ

زیست بنگاهشرایطی،  برای  را  امکان  این  نوآوری شرکتی  میبوم  فراهم  و  ها  که ضمن شناسایی  سازد 

های موقت و  دسترسی به این استعدادهای پراکنده، بدون الزام به استخدام رسمی و از طریق همکاری

خلاپروژه و  دانش  از  بهرهای،  آنها  شرکتقیت  به  سازوکار  این  کنند.  میبرداری  کمک  بر  ها  تا  کند 

 .های ساختاری در جذب و نگهداشت استعدادها فائق آیندمحدودیت

ها  سومین عامل کلیدی، گذار پارادایمی از نوآوری بسته به نوآوری باز است. در الگوی سنتی، شرکت    

صورت  سازی را در درون مرزهای سازمانی و بهسعه و تجاریتو  و  کردند تمامی مراحل تحقیقتلاش می

های موردنیاز،  حال، پیچیدگی فزاینده مسائل فناورانه و تنوع گسترده فناوریمحرمانه انجام دهند؛ بااین

ها نیز پرهزینه و ناکارآمد ساخته است. ترین بنگاههای درونی را برای حتی بزرگاتکا صرف به ظرفیت

مند با بازیگران بیرونی را فراهم  کند و امکان همکاری نظامری این منطق را دگرگون میبوم نوآو زیست

استارتاپمی با  تعامل  طریق  از  ایدهسازد.  آزمون  برای  چابک  شرکتهای  پرریسک،  و  نو  های  های 

ین،  های بنیادگیری از پژوهشها برای بهرههای تخصصی و دانشگاهبنیان برای دسترسی به فناوریدانش

ها  توانند ریسک نوآوری را کاهش داده و احتمال موفقیت تجاری را افزایش دهند. این همکاریها میبنگاه

یابند و  ها و چابکی دست میها، فناوریهای بزرگ به ایدهکه شرکت  ای گونهبه  دارند؛   برد–ماهیتی برد

مند های بزرگ بهرهپذیری بنگاهسهای مقیاتر از دسترسی به بازار، منابع مالی و ظرفیتشرکای کوچک

 .شوندمی

های نوآوری شرکتی صرفاً یک راهبرد در سطح بنگاه نیست، بلکه ضرورتی  بومدر نهایت، توسعه زیست    

و ارتقای رقابت ها از طریق  بومشود. این زیستپذیری محسوب میدر سطح ملی برای رشد اقتصادی 

ها و نهادهای علمی و پژوهشی، به تکمیل زنجیره ارزش صنعتی، های بزرگ با استارتاپپیونددهی شرکت

کنند.  های بومی و ارتقا جایگاه کشور در رقابت جهانی کمک میبنیان، توسعه فناوریتقویت اقتصاد دانش

گذاری  توان نوعی سرمایهها را میبومگذاری در جهت توسعه این زیستگذاری و سرمایهرو، سیاستازاین

 آینده اقتصادی و حتی امنیت ملی کشور تلقی کرد.   راهبردی بر 

کلی،       طور  مییافتهبه  نشان  شکلها  زیستدهد  پاسخی بومگیری  ایران  در  شرکتی  نوآوری  های 

خلاصه    3گونه که در جدول  زمان فناورانه، رقابتی، انسانی و نهادی است. همانمند به فشارهای همزمینه

طور گسترده بر این نکته تأکید داشتند که نوآوری دیگر یک انتخاب  شوندگان بهمصاحبهشده است،  

های بزرگ تبدیل شده است. افزایش سرعت پذیری شرکتاختیاری نیست، بلکه به شرط بقا و رقابت

و    (1شونده  )مصاحبه  شدن چرخه عمر محصولات، کوتاه(4و    7،  1)مصاحبه شونده    تغییرات فناوری

موجب شده اتکای صرف به واحدهای تحقیق و توسعه   (3شونده)مصاحبه  قطعیت محیطیعدم  افزایش

عنوان سازوکاری  بوم نوآوری بهگوی نیازهای نوآوری نباشد. در چنین شرایطی، زیستسازمانی پاسخدرون

  وجوی فناورانه، کاهش ریسک نوآوری و افزایش چابکی سازمانی معنا پیدا برای گسترش دامنه جست

های  عنوان یکی از پیشراندر کنار فشارهای فناورانه و بازار، تحول در اقتصاد استعدادها نیز به  .کندمی
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پراکندگی استعدادهای خلاق در از طرفی،  .  (2شونده)مصاحبه  برجسته شده است  3کلیدی در جدول  

ا برای دسترسی به  ههای نوآوری سبب شده شرکتو شبکه  (7شونده)مصاحبه   هاها، استارتاپدانشگاه

این یافته نشان  (8و    4شونده  )مصاحبه  ای روی آورند های نوآورانه به تعاملات شبکهدانش و مهارت  .

بوم نوآوری نه تنها پاسخی فناورانه، بلکه پاسخی سازمانی به تغییر ماهیت کار و رقابت  دهد زیستمی

استعداد است. هم داده برای  تدریجی شرکتزمان،  از گذار  باز  ها  نوآوری  به  بسته  نوآوری  الگوی  از  ها 

استارتاپ با  دارد؛ گذاری که همکاری  دانشها، شرکتحکایت  دانشگاههای  و  از  بنیان  به بخشی  را  ها 

نوآوری تبدیل کرده است تلفیق مضامین فرعی استخراج.  منطق راهبردی  اساس  بر  ادامه،  از  در  شده 

های نوآوری شرکتی بومضرورت و چرایی توسعه زیست  های خبرگان، مضامین اصلی مرتبط با مصاحبه

 .شودارائه می  3در قالب جدول 

 های نوآوری شرکتی بومهای توسعه زیستمرتبط با ضرورت اصلیو  فرعی. مضامین 3جدول 

 اصلی  مضامین 

 مضمون(  8)

 فرعی مضامین 

 مضمون(  34) 

و    فناوری و بازارتحولات  

 فشارهای نوآوری 
 

فزاینده تغییرات فناورانه و بازار، تأثیر روندهای جهانی، تهدید کاهش  سرعت  

 پذیری، افزایش نرخ تغییرات فناوری، فشارهای نهادی و اجتماعی رقابت 

های  تغییر در مؤلفه

نیروی انسانی و روابط  

 کار

تغییر پارادایم روابط کاری، تحول نگرش مدیریتی، دگرگونی بستر منابع انسانی،  

 بازگشت نیروهای متخصص و کارآفرین

های  ضرورت همکاری 

 فناورانه و نوآوری باز 

های  های بیرونی، همکاری با شرکت دسترسی به استعدادها و ایده 

گیری از منابع خارجی، نیاز به همکاری با  ها، بهره بنیان و استارتاپ دانش 

 المللیتعامل با تجارب بینو    استعدادهای بیرونی

تغییر در قوانین و  

 های حمایتیبرنامه 

های دولتی، توسعه ابزارهای حقوقی،  ها و مشوقسازی قانونی، سیاست زمینه

 های قانونی برداری از ظرفیت بهره 

های  اهداف و انگیزه 

 ها برای نوآوری بنگاه 

ناپذیری نوآوری برای بقا، پایداری و سودآوری، پاسخ به تغییرات  اجتناب 

 نفوذ نوآوری در فرایندها و محصولات   ،محیطی،اهداف متنوع نوآوری 
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 اصلی  مضامین 

 مضمون(  8)

 فرعی مضامین 

 مضمون(  34) 

ها و  محدودیت 

 های داخلیچالش 

محدودیت واحدهای تحقیق و توسعه سنتی، دشواری جذب و نگهداشت  

های  استعدادها، نبود سازوکارهای انگیزشی مناسب، سهم پایین شرکت 

 بنیان در اقتصاددانش 

های نوین و  تأثیر فناوری 

های جدید  مدل   بر  ظهور

 وکار کسب

ها، ظهور  های دیجیتال، تسریع دسترسی به فناوری و ایده گسترش فناوری 

محور شدن  دانش   ،وکار نو، گسترده شدن دایره نوآوری های کسبمدل 

 ها فعالیت

تحول در صنایع و  

 های ارزش زنجیره 
 های ماهوی میان صنایع تکمیل زنجیره ارزش صنعتی، تفاوت

 

   نوآوری شرکتی )چیستی( هایبومزیستهای مولفه -4-2

مثابه یک معماری سازمانی هدفمند، نهادینه و راهبردمحور تعریف توان بهبوم نوآوری شرکتی را میزیست

مند در خدمت خلق، جذب و  صورت نظامسازد تعامل با بازیگران بیرونی را بهکرد که شرکت را قادر می

محور فراتر رفته و در  های مقطعی و پروژهسازی نوآوری سامان دهد. این مفهوم از سطح همکاریتجاری

شود؛ نهادهایی نظیر نهادهای واسط نوآوری،  قالب نهادهای پایدار و رسمی در درون سازمان متبلور می

رصدخانهکمیته و  نوآوری  راهبری  فناوریهای  بیانگر شکل.  های  نهادها  این  از    گیری  شرکت  گذار 

سازی جریان نوآوری بیرونی با  محور و پراکنده به رویکردی ساختاریافته در یکپارچهرویکردی فرصت

ای متنوع از سازوکارها  کارکرد این معماری از طریق مجموعه  .هسته راهبردی و عملیاتی سازمان است

گذاری جسورانه  ایی همچون سرمایهها از ابزارهیابد. در بعد مالی، شرکتهای عملیاتی تحقق میو مدل

گیرند تا دسترسی  های راهبردی و تأمین مالی نوآوری بهره میگذاری مشترک، مشارکتشرکتی، سرمایه

های فناورانه بیرونی ایجاد کنند. در بعد دانشی و تعاملی نیز، ایجاد پیوندهای ساختاری  مند به فرصتنظام

دانشگاه استارتابا  پژوهشی،  مراکز  پلتفرمپها،  و  بههای جمعها  کانالسپاری  دانش،  عنوان  انتقال  های 

زمانی این  تنوع و هم  .سازدکند و ظرفیت جذب نوآوری سازمان را تقویت میفناوری و ایده عمل می

ای در حال ترکیب هوشمندانه منطق نوآوری باز و  طور فزایندهها بهدهد که شرکتسازوکارها نشان می

قابلیتنوآوری بسته هست و تقویت  از منابع و ظرفیتند؛ بدین معنا که ضمن حفظ  های  های درونی، 

 برند. های نوآورانه بهره میقطعیت، تسریع یادگیری و گسترش دامنه فرصتبیرونی برای کاهش عدم



 1405تابستان  (  72  )پیاپی   2  شماره  20   دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:   

1۰7 

بوم نوآوری شرکتی گیری زیستبا این حال، صرف وجود ساختارها و سازوکارهای رسمی برای شکل    

ست و تحقق کارکرد واقعی آن مستلزم تحول فرهنگی در درون سازمان است. توسعه نگرش  کافی نی

های تعاملی، سازی دستاوردهای نوآورانه و برگزاری رویدادها و برنامهپذیرای نوآوری باز، ترویج و برجسته

مقاومت کاهش  در  مهمی  ذینقش  مشارکت  جلب  و  سازمانی  میهای  ایفا  داخلی  چنین نفعان    کند. 

صورت مؤثر مورد های نوآوری باز بتوانند بهسازد که در آن ابزارها و پلتفرمفرایندی بستری فراهم می

گیرندبهره قرار  درون  .برداری  از  تدریجی  گذار  راهبردی،  بروندر سطح  به  بهگرایی  عنوان یک  گرایی 

اند که  بندی رسیدهجمع  تدریج به این ها بهشود؛ به این معنا که شرکتگیری بنیادین مطرح میجهت

با بازیگران بیرونی  خلق ارزش و توسعه نوآوری مستلزم گشودن مرزهای سازمانی و اتکا به هم افزایی 

شده است و ماهیتی  تعیینبوم نوآوری شرکتی فاقد الگوی واحد و از پیشاست. با این حال، طراحی زیست

های صنعت و راهبرد کلان نوآوری از جمله ژگیمند دارد. سطح بلوغ نوآوری سازمان، ویشدت زمینهبه

به که  هستند  تعیینعواملی  تأثیر طور  مناسب  ابزارهای  و  سازوکارها  ساختارها،  انتخاب  بر  کننده 

 .گذارندمی

های پراکنده نیست،  ای از نوآوریبومی صرفاً دستیابی به مجموعهدر نهایت، پیامد توسعه چنین زیست    

دهد بر  بوم به شرکت امکان میشود. این زیستن در منطق عمل سازمان منجر میبلکه به تحول بنیادی

وکار موجود را با کارایی  زمان کسبطور همتنش دیرینه میان کارایی عملیاتی و نوآوری غلبه کرده و به

  1های نوظهور بپردازد؛ قابلیتی که در ادبیات با عنوان دوسوتوانیوجوی فرصتمدیریت کند و به جست

بهنوآوری شناخته می این وضعیت  بر کیفیت تصمیمشود. تحقق  و جریان  گیریتدریج  های راهبردی 

 کند.  نگرتر تبدیل میتر و آیندهتر، یادگیرندهفرایندهای سازمانی اثر گذاشته و سازمان را به نهادی چابک

بوم زمانی هد که زیستدبوم نوآوری شرکتی، نتایج نشان میدر سطح چیستی زیستبه طور کلی،      

می واقعی  شود.  شکل  نهادینه  سازمانی  پایدار  ساختارهای  قالب  در  بیرونی  تعاملات  که  تمامی گیرد 

شکلمصاحبه به  نوآوری شوندگان  واسط  نهادهای  شونده    گیری  راهبری  ،(7و    4)مصاحبه  کمیته 

  ( 3)مصاحبه شونده    نوآوری   های، کارخانه( 3)مصاحبه شونده    های فناوری رصدخانه  (، 3شونده  )مصاحبه

های موردی به یک  دهنده گذار از همکاریسازی اشاره کردند. این ساختارها نشانو واحدهای یکپارچه

ای از سازوکارهای  معماری سازمانی برای مدیریت نوآوری بیرونی است. در کنار این ساختارها، مجموعه

گذاری مشترک، همکاری  ، سرمایه(1شونده  به)مصاح  گذاری جسورانه شرکتی عملیاتی از جمله سرمایه

چنین  . هم(2شونده  )مصاحبه  عنوان ابزارهای مکمل معرفی شدند های نوآوری باز بهدانشگاهی و پلتفرم

شدن این  سازمانی شرط لازم برای کارکردیدهد فرهنگ سازمانی و توانمندسازی درونها نشان میداده 

های بیرونی به خلق ارزش  ی و ایجاد زبان مشترک نوآوری، همکاریساختارهاست؛ زیرا بدون تحول نگرش

 
1 Ambidexterity 
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شده از مصاحبه با خبرگان، مضامین  در ادامه، بر اساس تلفیق مضامین فرعی استخراج  .شوندمنجر نمی 

 .ارائه شده است 4های نوآوری شرکتی در قالب جدول بومها و چیستی زیستاصلی مرتبط با مؤلفه

 های نوآوری شرکتی بوممضامین فرعی و اصلی مرتبط با مولفه های زیست. 4جدول 

 اصلی  مضامین 

 مضمون(  6)

 فرعی مضامین 

 مضمون(   33)

سازمانی    یساختارها 

 جدید   نوآوری

های نهاد واسط، ایجاد زیرمجموعه نوآوری، واحد  نهاد واسط نوآوری، ویژگی 

نوآوری، واحد پژوهش، فناوری و  سازی، کارخانه نوآوری، کمیته راهبری  یکپارچه 

 های ساختاری مولفه ،  رصدخانه فناوری ،  نوآوری 

های  و مدل   سازوکارها

با بازیگران    همکاری

 بوم زیست

گذاری مشترک  گذاری جسورانه شرکتی، سرمایه ترکیب نوآوری بسته و باز، سرمایه

 سپاری جمع ها، سکوهای  با نهادهای مالی، پل ارتباطی با دانشگاه 

سازی و  فرهنگ

 توانمندسازی 

ها، برگزاری  سازی و ترویج موفقیت سازی برای نوآوری باز، فرهنگفرهنگ

 های موفق نامه رویدادهای تعاملی، انتشار تجربه 

های  ابزارها و پلتفرم 

 نوآوری باز   عملیاتی

-زیسته  های نوآوری باز، ابزارهای توسعابزارهای نوآوری در گلرنگ، ایجاد پلتفرم 

 بوم زیستابزارها و سازوکارهای  ،  نوآوریبوم  

اصول راهبردی و  

 های کلان چارچوب 

گرایی، خروج از مرزهای سازمانی، توسعه از طریق  گرایی به برون گذار از درون 

افزایی، اجتناب از ساختارهای پیچیده، لزوم تناسب ابزارها با سطح بلوغ  هم

ه ها صنعت و بلوغ شرکت، تأثیر مولفه ها  نوآوری، وابستگی سازوکارها به مولف

 های نوآوری بومبر توسعه زیست  صنعت و راهبرد نوآوری

توسعه  و نتایج    پیامدها

 نوآوری   بومزیست

تناقض کارایی و نوآوری، تأثیر حل  ،  بوم نوآوریزیستاشکال مختلف  شکل گیری  

 گیری و فرآیندها نوآوری بر تصمیم 

 نوآوری شرکتی )چگونگی(  هایبومزیستسازوکارهای توسعه   - 4-3

زیست انطباقتوسعه  و  تدریجی  راهبردی،  فرایندی  شرکتی  نوآوری  مبنای  بوم  بر  باید  که  است  پذیر 

ترازی با راهبرد کلان نوآوری و سطح بلوغ نوآوری سازمان طراحی و اجرا شود. نقطه آغاز این مسیر،  هم

ن است؛ اقدامی  وکار و فناوری بر اساس آتعریف روشن راهبرد نوآوری و تعیین معیارهای توسعه کسب
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وجوی راهکارهای آماده و  مدت از طریق جستگویی به نیازهای کوتاهزمان بر پاسخکه امکان تمرکز هم

تحقق این مسیر، مستلزم ایجاد   .سازددار را فراهم میهای بلندمدت و آیندهگذاری بر فرصتنیز سرمایه

ای که  ازمان است. در نبود چنین زمینهزا در سهای نوآوری درونبستر فرهنگی مناسب و تقویت ظرفیت

های داخلی را کاهش داده و واحدهای تحقیق و توسعه سنتی را توانمند سازد، تلاش برای جذب  مقاومت

برداری از نوآوری بیرونی با چالش جدی مواجه خواهد شد. این تحول فرهنگی از طریق تمرین  و بهره

بازآرایی  نظام نوآوری در داخل سازمان،  قابلیتها و مهارتنقشمند  و تقویت  انسانی  نیروی  های  های 

 .شودیادگیری و همکاری محقق می

بوم نوآوری شرکتی مستلزم استقرار سازوکارهای اجرایی و ارزیابی  در سطح عملیاتی، توسعه زیست    

قراری پیوند  های نوآوری برای برهایی نظیر دیپلماتگیری از نقششفاف است. ایجاد مراکز نوآوری و بهره

سازی بیرونی  آید. در این چارچوب، شبکهمند با بازیگران بیرونی از جمله این سازوکارها به شمار مینظام

های  بنیان، مشارکت در تیمهای دانشباید فراتر از تعاملات متعارف حرکت کرده و همکاری با شرکت

در تمامی   .ه ارزش را نیز در بر گیردتحقیق و توسعه مشترک و ادغام دستاوردهای نوآورانه در زنجیر

ریسک و توسعه مراحل، اتخاذ رویکردی تدریجی و یادگیرنده اهمیت اساسی دارد؛ آغاز با اقدامات کم

 کند. بوم، امکان یادگیری سازمانی و انطباق مستمر را فراهم میگام زیستبهگام

اند، ماهیتی بندی شدهجمع  5در جدول    بوم نوآوری، که سازوکارهای توسعه زیستبه طور کلی،          

)مصاحبه  بوم با تعریف راهبرد نوآوری دهد توسعه مؤثر زیستها نشان میتدریجی و یادگیرنده دارند. یافته

اولویت، تعیین حوزه(3شونده   ایجاد همهای  و  با اهداف کسبدار  این مسیر وکار آغاز میترازی  شود. 

دهنده با بازیگران  های اتصالایجاد نقش(،  7و    1)مصاحبه شونده    مانیساز سازی درونمعمولاً با فرهنگ

دهد آغاز  های مورد مطالعه نشان میشود. تجربه شرکتبیرونی و طراحی سازوکارهای ارزیابی همراه می

اقدامات کم و توسعه گامبا  احتمال موفقیت زیستبهریسک  افزایش میگام،  از فرسایش  بوم را  و  دهد 

  یک  از   فراتر  شرکتی،  نوآوری  بومزیستهای دیجیتال در توسعه  نقش فناوری  .کندوگیری میمنابع جل

 شود.  بوم نمایان میمثابه زیرساخت عملیاتی کارکرد زیست(، به3 جدول )  محیطی پیشران

های دیجیتال در سه کارکرد کلیدی بهره  های پیشروی نمونه از پلتفرمدهد شرکتها نشان میداده    

چرخه  گرفته مدیریت  نخست،   داخلی   هایسامانه  طریق   از   سازی تجاری  تا  پردازیایده  از  نوآوریاند: 

  وجویجست  (؛ دوم، گسترش دامنه 1  شوندهمصاحبه  گلرنگ،  در  نوآوری   ابزارهای  نمونه )  ایده  مدیریت

  و  هاایده  به   دسترسی  که  باز  نوآوری  هایپلتفرم  و   سپاریجمع  سکوهای  طریق  از  بیرونی  نوآوری

ها و شرکای  مند فناوری(؛ و سوم، رصد و شناسایی نظام2  شوندهمصاحبه)  کنند می  تسهیل  را  هااستارتاپ

ستری است که شفافیت، سرعت ترتیب فناوری دیجیتال صرفاً موضوع نوآوری نیست، بلکه ببالقوه. بدین

دامنه    ممکن   را  بومزیست  تعاملات  پذیریمقیاس  و  دهدمی  افزایش   را  بیرونی  بازیگران  مشارکتو 

شده از مصاحبه با خبرگان، مضامین اصلی  در ادامه، بر اساس تلفیق مضامین فرعی استخراج  .سازدمی

 .ارائه شده است 5های نوآوری شرکتی در قالب جدول بومزیستمرتبط با سازوکارها و چگونگی توسعه 
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 های نوآوری شرکتی بوم. مضامین فرعی و اصلی مرتبط با سازوکارهای توسعه زیست5جدول 

 اصلی  مضامین 

 مضمون(  6)

 مضامین فرعی 

 مضمون(  30)

راهبرد و  در نظر گرفتن  

 نوآوری   سطح بلوغ

وکار و نوآوری، طراحی مدل بلوغ راهبرد کسبتعیین راهبرد نوآوری، تدوین  

  دارهای آینده گذاری در ایده سرمایه ،  وکار و فناوری نوآوری، معیارهای توسعه کسب 

 آماده(   یا فناوری  ، تمرکز بر رفع نیازهای فوری )محصولو بلندمدت

زمینه  سازی و  فرهنگ

 نواوری درونزا   سازی

تمرین نوآوری در داخل سازمان،  سازی، کاهش مقاومت داخلی،  فرهنگ

 های واحد تحقیق و توسعهکاهش محدودیت ،  سازماندهی نیروی انسانی

سازوکارهای اجرایی و  

 اقدامات   ارزیابی

های نوآوری، ارزیابی  سازوکارهای اجرایی، ایجاد مراکز نوآوری، استفاده از دیپلمات 

 اثرات نوآوری 

سازی  همکاری و شبکه 

 بیرونی 

،  های تحقیق و توسعهبنیان موجود، مشارکت تیمهای دانش کت همکاری با شر

،  بنیان در زنجیره ارزشهای دانش سازی با بازیگران متنوع، ادغام شرکت شبکه 

 زااتخاذ رفتارهای جسورانه برون 

  رویکرد تدریجی و انطباقی

 بوم در توسعه زیست

های سبک، تناسب  فعالیتروند تدریجی، توسعه تدریجی، شروع تدریجی با  

 سازوکار با بلوغ و نیاز شرکت 

های تمرکز و  کانون 

 گذاری سرمایه

های غیرمرسوم،  زا، ورود به حوزه شناسایی نیازهای فناورانه، اولویت نوآوری درون 

ها و  نگر )همکاری با دانشگاه(، معرفی تیمگذاری آینده تمرکز بر سرمایه 

 های موجود ، استفاده از ظرفیت رهابه کسب و کا  های مستعداستارتاپ 

 

 های نوآوری شرکتی بومروی توسعه زیستهای پیش موانع و چالش  -4-4

توان  ای پیچیده از موانع چندسطحی مواجه است که میهای نوآوری شرکتی با مجموعهبومتوسعه زیست

ها  های درونی بنگاهها را در سطوح حکمرانی کلان، ساختارهای نهادی، فرهنگ سازمانی و توانمندیآن

ای دارند و در  کنندهگذاری نقش تعیینهای حکمرانی و سیاستبندی کرد. در سطح کلان، چالشدسته

مقررات بیقالب  فناوری،  به  نسبت  کنترلی  رویکردهای  غلبه  ناپایدار،  و  کند  و  گذاری  سیاستی  ثباتی 

ای بازدارنده منجر کنش این عوامل به ایجاد چرخهیابند. برهمگیری الگوهای رقابت معیوب بروز میشکل
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گذاری در  نگر، انگیزه سرمایهاه آیندهشود که در آن مداخلات قیمتی، عدم قطعیت نهادی و نبود نگمی

 .کندهای فناورانه را تضعیف مینوآوری و توسعه همکاری

عنوان مانعی جدی در مسیر  شکلی نهادی بهگیری همدر سطح ساختاری، غلبه نقش دولت و شکل    

طراحی    های فیزیکی به جایشود. تمرکز بر ایجاد زیرساختبوم نوآوری شرکتی مطرح میتوسعه زیست

ها و نهادهای واسط موجب دهندهویژه شتابسازوکارهای کارآمد و کمبود بازیگران خصوصی توانمند به

های بیرونی با موانع این چالش  .پذیری و پویایی لازم برخوردار نباشدبوم از انعطافشده است این زیست

گریزی  های بیرونی، ریسکایده  شود. مقاومت در برابر ها تشدید میفرهنگی و نگرشی در درون سازمان

جای محتوا آن و مشارکت محدود واحدهای تحقیق  مدیریتی، غلبه توجه به نمودهای ظاهری نوآوری به

برداری از  و توسعه در تعاملات بیرونی، همگی بیانگر شکاف فرهنگی عمیقی هستند که پذیرش و بهره

 .سازدنوآوری باز را با دشواری مواجه می

بنگاهدیگر، کاستی در توانمندیاز سوی       نیز بههای  انسانی  عنوان چالشی محوری در  ها و سرمایه 

گذاری و  ها، ضعف در ارزشبوم نوآوری شرکتی مطرح است. ظرفیت جذب محدود شرکتتوسعه زیست

ای  ها را برهای فکری، کمبود متخصصان نوآوری و مهاجرت استعدادها، توان بنگاهبرداری از داراییبهره

می کاهش  بیرونی  بازیگران  با  مؤثر  کاستیتعامل  این  همکاریدهد.  تضعیف  به  نیز  ها  متقابل  های 

ای که فقدان اعتماد و سرمایه اجتماعی، نبود زبان مشترک میان بازیگران و تعارض  گونهانجامد؛ بهمی

ر را با دشواری مواجه  های نوآوری پایداگیری شبکهمنافع میان نهادهایی مانند دانشگاه و صنعت، شکل

زا،  های دولتی و ضعف در نوآوری درونسازد. در چنین شرایطی، وابستگی بیش از حد به حمایتمی

کند که توان رقابت در محیطی پرتلاطم، نامطمئن، پیچیده و  ها را به بازیگرانی منفعل بدل میبنگاه

 مبهم را ندارند.  

بوم دهد توسعه زیستنشان مینتایج  ،  زیست بوم نوآوری کشوری موجود در  هابا وجود این ظرفیت    

بی حکمرانی،  سطح  در  است.  مواجه  چندسطحی  موانع  با  شرکتی  کندی  نوآوری  سیاستی،  ثباتی 

به فناوری بهمقررات های کلیدی مطرح شدند. در سطح نهادی،  عنوان چالشگذاری و نگرش کنترلی 

و همشدن زیستدولتی ببوم  نهادی  منجر شده  شکلی  نمادین  اقدامات  و  تقلیدی  الگوهای  ه گسترش 

  ، ظرفیت جذب پایین (5شونده  )مصاحبه. در سطح سازمانی، مقاومت فرهنگی(۶)مصاحبه شونده  است

مهارت  ( ۶شونده  )مصاحبه به  (  2)مصاحبه شونده  های تخصصی  و کمبود  بیرونی  نوآوری  تبدیل  مانع 

های  فقدان اعتماد و زبان مشترک میان بازیگران، همکاری  چنینشود. همشده میسازینوآوری تجاری

شده از مصاحبه با خبرگان،  در ادامه، بر اساس تلفیق مضامین فرعی استخراج  .سازدپایدار را دشوار می

ارائه    ۶های نوآوری شرکتی در قالب جدول  بومهای توسعه زیستمضامین اصلی مرتبط با موانع و چالش

  .شده است



 چرایی، چیستی و چگونگی بوم های نوآوری شرکتی در ایران؛  گیری و توسعه زیستشکل

112 

 های نوآوری شرکتی بومروی توسعه زیستهای پیشمضامین فرعی و اصلی مرتبط با موانع و چالش. 6جدول 

 اصلی  مضامین 

 مضمون(  8)

 مضامین فرعی 

 مضمون(  47)

،  های حکمرانیچالش 

 گری و تنظیم  سیاستی

گذاری  گذاری، نگرش کنترلی به توسعه فناوری، فقدان سیاست کندی مقررات 

گذاری دستوری، چرخه  نگر، رقابت معیوب و قیمتغیرآینده شفاف، حکمرانی  

 های دولتی ثباتی سیاست گذاری دستوری تا نوآوری، بیمعیوب قیمت

های ساختاری و  نارسایی

  بومزیستدر    نهادی

 نوآوری 

شکلی نهادی، همپوشانی و تداخل وظایف نهادهای  بوم، همدولتی شدن زیست 

نوآوری و شتابدهنده خصوصی کارآمد، تمرکز بر  نوآوری، کمبود مراکز  

 سواری در ساختارسازی سازی به جای سازوکار، تقلید و موج ساختمان 

نگرشی  -موانع فرهنگی

در قبال    درون سازمانی

 ا نوآوری برونز

ریسکی مدیران، مقاومت داخلی و  مقاومت داخلی در مقابل ایده های بیرونی، کم

های نامناسب، عدم درک ضرورت  ، انگیزه "ستاینجا اختراع نشده ا"سندروم  

تحقیق   هایفقدان مشارکت مؤثر تیم،  نوآوری، تمرکز بر شکل به جای محتوا

 وتوسعه 

  ها در توانمندیکاستی

  های  و سرمایه  بنگاه ها

 انسانی 

ناتوانی بازیگران کوچک، مهاجرت استعدادها، ظرفیت جذب پایین، ضعف در  

گذاری در حوزه نوآوری،  کمبود متخصصان سرمایه   های فکری،گذاری دارایی ارزش 

 عدم شناخت سطح بلوغ نوآوری 

  متقابل  مشکلات همکاری

  بومو اعتماد در زیست 

 نوآوری 

فقدان اعتماد و سرمایه اجتماعی، نبود زبان مشترک بین بازیگران، عدم بلد بودن  

ها و  دانشگاه های بزرگ، تعارض منافع بین  راه و روش همکاری توسط شرکت 

 ها توسط برخی نوپاها ها، عدم عمل به وعده شرکت 

ضعف و ناتوانی در نوآوری  

 های درونزا 

زا، شکاف در نگاه راهبردی، تمرکز بر نوآوری باز به جای  ضعف نوآوری درون 

 مشکلات روزمره درگیر بودن شرکت ها با  زا،  نوآوری درون 

و    درونزا  موانع انگیزشی

حمایت های  وابستگی به  

 دولت 

های  محور از حمایت تمایل کم به استفاده از اعتبارات مالیاتی، استفاده انگیزه 

 های دولتیها به حمایت دولت، وابستگی به حمایت بنیانقانونی، وابستگی دانش 
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 اصلی  مضامین 

 مضمون(  8)

 مضامین فرعی 

 مضمون(  47)

فضای کلان  نارسایی های  

 های بیرونی و محدودیت 

محدودیت تعاملات جهانی، تمایل به   ،1پرتلاطم، نامطمئن، پیچیده و مبهم  فضای

برداری کامل از  های کوچک، فقدان رقابت واقعی، عدم بهره استقلال در شرکت 

 های بزرگ و کوچک نگرش نامتوازن به بنگاه،  های قانونی موجودظرفیت 

دهد  ها نشان مینکته مهم دیگر در تحلیل موانع، تمایز میان موانع فرهنگی، نهادی و صنعتی است. یافته

های بیرونی یا همان سندروم »اینجا  ها و فناورییکی از موانع مهم درونی، مقاومت سازمانی در برابر ایده

ها  نامه با استارتاپاختراع نشده است« است. مقابله با این مانع صرفاً با ایجاد مرکز نوآوری یا امضای تفاهم

ایجاد سازوکارهای درونممکن نمی نیازمند  بلکه  بیرونی استازماسشود،  نوآوری  برای پذیرش  از    .نی 

تحقیق واحدهای  درگیرکردن  ایدهجمله  ارزیابی  و  انتخاب  فرایند  در  تعریف  وتوسعه  بیرونی،  های 

هایی مانند دیپلمات نوآوری  های عملکردی برای همکاری با بازیگران خارج از سازمان، ایجاد نقششاخص

های  بنیان به بخشی از مسئلههای دانشها و شرکتبا استارتاپ  بوم، و تبدیل همکارییا مدیر رابط زیست

 .واقعی زنجیره ارزش شرکت

توان با تحولات اخیر سیاست نوآوری در ایران  های مربوط به نقش دولت را میاز منظر سیاستی نیز یافته

این    11ی موضوع ماده  بنیان و سازوکار اعتبار مالیاتویژه، قانون جهش تولید دانشتر تفسیر کرد. بهدقیق

ای به سمت تحریک تقاضای نوآوری  قانون، یکی از ابزارهای مهم برای حرکت از حمایت مستقیم و یارانه

های بزرگ را برای تعریف تواند انگیزه بنگاهوتوسعه میهای بزرگ است. اعتبار مالیاتی تحقیقدر شرکت

های نوآوری افزایش  سپاری بخشی از فعالیتو برون  بنیان های دانشهای فناورانه، همکاری با شرکتپروژه

حال، اثربخشی این ابزار به اجرای شفاف، ثبات مقررات، کاهش پیچیدگی اداری و اتصال آن  دهد. بااین

گری مستقیم، بلکه طراحی  به نیازهای واقعی صنعت وابسته است. بنابراین نقش دولت در اینجا نه تصدی

 .های بزرگ استکردن بنگاهبنیانکا برای دانشهای هوشمند و قابل اتمشوق

بوم نوآوری شرکتی در صنایع مختلف منطق یکسانی ندارد. در در نهایت، باید توجه داشت که زیست    

گذاری، ریسک  بر مانند فولاد، چالش اصلی معمولاً به مقیاس سرمایهافزارمحور و سرمایهصنایع سخت

های نو به  سازی و دشواری اتصال فناوریولید، زمان طولانی پیادهآزمون فناوری، ایمنی، زیرساخت ت

افزارمحور و دیجیتال مانند فناپ، چرخه نوآوری  های نرمگردد. در مقابل، در شرکتخطوط عملیاتی بازمی

ها و  تر پلتفرمتر، وابستگی بیشتر به داده و استعداد انسانی، و نقش پررنگتر، امکان آزمون سریعکوتاه

بوم نوآوری شرکتی باید متناسب  رو، توسعه زیستشود. ازاینوکار دیجیتال مشاهده میهای کسبلمد

 
1 VUCA 
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توان  با ماهیت فناوری، زنجیره ارزش، سطح بلوغ سازمان و منطق رقابت در هر صنعت طراحی شود و نمی

 .صورت مشابه تجویز کردیک الگوی واحد را برای همه صنایع به

 

 نوآوری شرکتی  هایبومزیستنقش دولت و حمایت های آن در توسعه  -5-4

زیست توسعه  در  دولت  راهبری،  نقش  ابعاد  و  بوده  مستقیم  مالی  تأمین  از  فراتر  شرکتی  نوآوری  بوم 

های  روزرسانی چارچوبگیرد. دولت از طریق اصلاح و بهسازی نهادی را در بر میگری و زمینهتسهیل

کند. این اقدامات  مقرراتی، بستر حقوقی لازم برای فعالیت و تعامل بازیگران نوآوری را فراهم میقانونی و  

های قانونی است و  دهی نهادهای نوآوری و طراحی مشوقهای کلان شفاف، سامانشامل تدوین سیاست

 .دساز استگذاری و حرکت از قوانین محدودکننده به سمت مقررات توانمنهدف آن ارتقا بلوغ مقررات

های مالی و مالیاتی هوشمند نقشی کلیدی در تقویت  سازی نهادی، طراحی مشوقدر کنار این زمینه

 کند. های پرریسک نوآوری ایفا میگذاری در فعالیتانگیزه سرمایه

گذاری خطرپذیر، اصلاح سازوکارهای اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه و  های سرمایهتوسعه زیرساخت    

های مخرب،  جای بازتوزیع رانتتوانند بههای مولد شومپیتری از جمله ابزارهایی هستند که میرانت  ایجاد

بنیان  قانون جهش تولید دانش  11در این زمینه، ماده    .پذیری و نوآوری را تقویت کنندپاداش ریسک

ها  وتوسعه، شرکتقای دارد. بند »ب« این ماده از طریق اعتبار مالیاتی تحقیاهمیت ویژه 14۰1مصوب 

کند.  بنیان ترغیب میهای دانشها و شرکتو همکاری با دانشگاهتحقیق و توسعه   هایرا به تعریف پروژه

ماده   »ت«  بند  سرمایه11همچنین  از  مالیاتی  حمایت  با  میگذاری،  فناورانه،  تقویت  های  به  تواند 

 .بنیان کمک کندبوم دانشزیستهای بزرگ در گذاری جسورانه شرکتی و مشارکت بنگاهسرمایه

و تقویت همکاری میان بازیگران زیست     از کارکردهای اساسی دولت، توسعه بازار  بوم نوآوری  یکی 

می  دولت  است.  تسهیلشرکتی  طریق  از  میان شرکتتواند  پیوند  فعال،  با  گری  و چابک  های کوچک 

را  بنگاه بازار  و  زیرساخت  منابع،  از  برخوردار  بزرگ  بههای  کاتالیزوری که  نقشی  در تقویت کند؛  ویژه 

در کنار این نقش پیونددهنده، دولت   .دولتی نیازمند نوسازی اهمیتی دوچندان دارد صنایع دولتی یا شبه

کند. اصلاح الگوهای رقابت معیوب،  های نوآوری کمک میزدایی در محیط رقابتی به تثبیت انگیزهبا مانع

نظارت برای  مهار  لازم  اطمینان  سطح  قوانین،  باثبات  و  شفاف  هوشمندانه،  اجرای  و  بازدارنده  های 

دهد. در این مسیر، حل یک دوگانه سیاستی نیز اهمیت می  گذاری بلندمدت در نوآوری را افزایشسرمایه

میان   آگاهانه  انتخاب  شرکت»بزرگدارد؛  دانشکردن  »دانش  بنیان«های  شرکتبنیانیا  های  کردن 

 بزرگ«.  

، بیش از هر  در زمینه سازی برای شکل گیری زیست بوم های نوآوری شرکتیدر نهایت، نقش دولت      

-)مصاحبه  شوندگان بر اهمیت ثبات مقررات شود. مصاحبهگر نهادی تعریف میچیز در قالب نقش تسهیل
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-)مصاحبه، تقویت نهادهای واسط خصوصی(3شونده  )مصاحبه  های مالیاتی هوشمند، مشوق(5شونده  

بوم نوآوری  های اتصال میان بازیگران تأکید کردند. از این منظر، آنچه زیستو توسعه زیرساخت  (8ونده  ش

قطعیت کند، نه مداخلات مستقیم و مقطعی، بلکه بهبود قواعد بازی و کاهش عدمفعال می  شرکتی را

شده از مصاحبه با  در ادامه، بر اساس تلفیق مضامین فرعی استخراج(.  3ت)مصاحبه شونده  نهادی اس

های نوآوری شرکتی در  بومهای دولت در توسعه زیستخبرگان، مضامین اصلی مرتبط با نقش و حمایت

 .ارائه شده است  7قالب جدول 

 های نوآوری شرکتیبوم مضامین فرعی و اصلی مرتبط با نقش دولت و حمایت های آن در توسعه زیست. 7جدول 

 اصلی  مضامین 

 مضمون(  5)

 مضامین فرعی 

 مضمون(   31)

و توسعه    ، بروزرسانیاصلاح 

های قانونی و  چارچوب 

 مقرراتی 

اجرای قوانین حمایتی، ساماندهی نهادهای  تغییر جهت قوانین حمایتی، تصویب و  

روزرسانی قوانین  گذاری، تدوین سیاست کلان شفاف، به نوآوری، ارتقا بلوغ مقررات 

 های قانونیسازی، ارائه مشوق و فرهنگ

ها و  طراحی و اجرای مشوق 

 و مالیاتی  های مالیحمایت 

گذاری، اصلاح رویه نامناسب اعطای  سرمایههای مالیاتی، توسعه زیرساخت  مشوق 

اعتبار مالیاتی، حل تناقض میزان ریسک و حمایت، حمایت از مدیران  

 های مولد )شومپیتری( پذیر، ایجاد رانت ریسک

توسعه بازار و تقویت  

  همکاری بین بازیگران

 زیست بوم 

از    های کوچکهای کوچک و بزرگ، توسعه بازار برای شرکت تشویق اتصال شرکت 

گری در  طریق همکاری با شرکت های بزرگ، تقویت پیوند بازیگران، تسهیل

 یافتهگری توسط کارگزاران توسعهصنایع دولتی، تسهیل

های ساختاری و  رفع چالش 

 در محیط رقابتی   اجرایی

برداری از  حل چرخه معیوب، بهره حل فقدان رقابت، راه حل رقابت معیوب، راه راه 

های مخرب،  های ساختاری، کنترل نظارت رفع چالش   های قانونی،ظرفیت 

اجرای  ،  هابنیان کردن بزرگ ها یا دانش بنیاندوگانگی سیاستی: بزرگ کردن دانش 

هوشمندانه قوانین، اجرای شفاف قوانین موجود، اجرای باثبات و شفاف قوانین و  

 مقررات 

و    نوآوری  توسعه فرهنگ

 جدید   های سازمانینگرش 

بزرگ به پذیرش ریسک، توسعه فرهنگ مالی و    هایتشویق شرکت 

 جسورانه  گذاریسرمایه
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استخراج     مضامین  اساس  مصاحبهبر  از  میشده  یافتهها،  یک  توان  قالب  در  را  پژوهش  شبکه های 

بوم نوآوری شرکتی،  گیری زیستهای شکلارتباط میان ضرورت  1کرد. شکل    ارائه یکپارچه    مضامین

 .دهد ساز دولت را نشان میها و نقش زمینههای اصلی آن، سازوکارهای توسعه، موانع و چالشمؤلفه

 

 نوآوری شرکتی در ایران های بوم توسعه زیست شبکه مضامین. 1شکل 

هایی  بوم نوآوری شرکتی از فشارها و ضرورتوسعه زیستشود، تمشاهده می   1گونه که در شکل  همان

وتوسعه سنتی، تغییر الگوی نیروی انسانی و  مانند تحولات فناوری و بازار، محدودیت واحدهای تحقیق

باز آغاز می نوآوری  به  این ضرورتنیاز  بوم، شامل  ها شرکت را به سمت طراحی معماری زیستشود. 

و  نهادهای  نوآوری،  سوق ساختارهای  تعامل  سازوکارهای  و  نوآوری  فرهنگ  بیرونی،  بازیگران  اسط، 

گذاری جسورانه  دهد. در مرحله بعد، این معماری از طریق سازوکارهایی مانند مراکز نوآوری، سرمایهمی

دانشگاه با  همکاری  شرکتشرکتی،  دانشها،  استارتاپهای  و  میبنیان  عملیاتی  نهایت  ها  در  و  شود 

ارزش، دوسوتوانی نوآوری و مزیت رقابتی پایدار منجر شود. در این مسیر، موانع فرهنگی،    تواند به خلق می

ثباتی سیاستی نهادی و سازمانی از جمله سندروم »اینجا اختراع نشده است«، ضعف ظرفیت جذب، بی

های  قبخشی نهادی، مشوو کمبود سرمایه اجتماعی نقش بازدارنده دارند. در مقابل، دولت از طریق ثبات

تواند نقش تسهیلگر  وتوسعه، توسعه بازار و تقویت نهادهای واسط میمالی و مالیاتی، اعتبار مالیاتی تحقیق

 .بوم ایفا کندگیری و توسعه این زیستدر شکل

 گیری بحث و نتیجه -5

»زیست توسعه  ابعاد  واکاوی  هدف  با  پژوهش  ایران این  در  شرکتی«  نوآوری    ها ضرورت  جمله  از   بوم 

کیفی    رویکرد  مبنای   دولت بر   نقش   و  موانع  ،( چگونگی)  اجرایی   سازوکارهای   ، (چیستی )  ها مؤلفه  ، (چرایی)
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ها نشان  بندی یافتهبوم انجام شد. جمعهای مدیران نوآوری و خبرگان زیستو تحلیل مضمون تجربه

برداری«، بلکه یک معماری خهبوم نوآوری شرکتی در ایران نه یک »الگوی واحد و قابل نسدهد زیستمی

مند است که در پیوند با راهبرد نوآوری بنگاه، سطح بلوغ نوآورانه سازمان و  چندلایه، تدریجی و زمینه

بوم نوآوری شرکتی را باید بیش از آنکه گیرد. از این منظر، توسعه زیستهای صنعت شکل میویژگی

عنوان فرایند  دهنده شرکتی( فهم کرد، بهنوآوری یا شتابمثابه ایجاد چند سازوکار )مانند مرکز صرفاً به

قطعیت نوآوری  آفرینی ارزش و کاهش عدممند با بازیگران بیرونی برای همسازی تعاملات نظامنهادینه

بوم نوآوری بر هماهنگی چندجانبه شرکا برای تحقق  در نظر گرفت؛ برداشتی که با تأکید ادبیات زیست

 (Allal-Chérif et al., 2023). است راستا ها همملی نقشتکاگزاره ارزش و هم

های نوآوری شرکتی پاسخی راهبردی به  بومدهد زیستها نشان میدر سطح چرایی توسعه، یافته    

  به   گذار  و  کار  نیروی   الگوی   دگرگونی  فناورانه،  هایپیشرفت  ن شامل شتاب زمانی سه تحول بنیادی هم

هستند  نوآوری   چالش  به  جدی  طوربه  را  سازمانیدرون  نوآوری  سنتی  یمرزها  که  باز 

مند ی نظامدسترس  سازیفراهم  با  هابومزیست  این  بستری،  چنین  در  (Chesbrough, 2003).اندکشیده

به دانش، فناوری و استعدادهای بیرونی، به ابزاری کلیدی برای افزایش چابکی، کاهش ریسک نوآوری و  

شوند. اهمیت این تحول فراتر از سطح بنگاه بوده و در مقیاس  ها تبدیل میفناوریسازی  تسریع تجاری

انجامد؛  پذیری کشور میبنیان، تکمیل زنجیره ارزش صنعتی و ارتقا رقابتملی نیز به تقویت اقتصاد دانش

دار و آینده گذاری راهبردی برای رشد پای توان سرمایههای نوآوری شرکتی را میبومرو توسعه زیستازاین

 .اقتصاد دانست

عنوان یک معماری  بوم نوآوری شرکتی بهدهد زیستها، نتایج نشان میدر سطح چیستی و مؤلفه    

با بازیگران بیرونی را بهها را قادر میسازمانی نهادینه، شرکت مند در خدمت صورت نظامسازد تعامل 

اری با ترکیب ابزارهای مالی، دانشی و تعاملی  سازی نوآوری سامان دهند. این معمخلق، جذب و تجاری

گرایی را فراهم کرده گرایی به برونسازمانی، زمینه گذار تدریجی از درونو همراهی تحول فرهنگی درون

کند. پیامد نهایی  های بیرونی را ایجاد میهای داخلی و ظرفیتبرداری از قابلیتزمانی بهرهو امکان هم

دوس تقویت  فرایند،  تصمیماین  کیفیت  و  سازمانی  یادگیری  چابکی،  ارتقا  و  نوآوری  های  گیریوتوانی 

است به(Raisch et al., 2003)  راهبردی  پایهای که زیستگونه؛  از  به یکی  نوآوری شرکتی  های  بوم 

 .شودپذیری بلندمدت بنگاه تبدیل میتحول پایدار و رقابت

بوم نوآوری شرکتی فرایندی راهبردی،  د توسعه زیستدهها نشان میدر سطح چگونگی توسعه، یافته    

ترازی با راهبرد کلان نوآوری و سطح بلوغ سازمان آغاز شده و از  پذیر است که با همتدریجی و انطباق

زا و استقرار سازوکارهای نهادی تعامل با بازیگران  های نوآوری درونطریق تحول فرهنگی، تقویت ظرفیت

مدت از طریق  زمان اهداف کوتاهتعریف روشن راهبرد نوآوری امکان پیگیری هم  یابد.بیرونی تداوم می

کند. در این  دار را فراهم میهای آیندهگذاری بلندمدت بر فرصتگیری از راهکارهای آماده و سرمایهبهره

ایی  کارگیری سازوکارهمسیر، ایجاد بستر فرهنگی حمایتی، توانمندسازی واحدهای تحقیق و توسعه و به
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شرط ادغام مؤثر نوآوری بیرونی  های نوآوری، پیشهای واسطی نظیر دیپلماتمانند مراکز نوآوری و نقش

آوری  ای و یادگیرنده که به تقویت ظرفیت نوآوری و افزایش تابرویکردی مرحله  .در زنجیره ارزش است

 .انجامد ها میپذیری بنگاهو رقابت

های نوآوری شرکتی با  بومدهد توسعه زیستهای پژوهش نشان مییافتهها،  در سطح موانع و چاش      

بهمجموعه  موانع  از  و  همای  سازمانی  فرهنگ  نهادی،  ساختارهای  کلان،  حکمرانی  در سطوح  پیوسته 

گذاری کند و مداخلات  ثباتی سیاستی، مقرراتها مواجه است. در سطح کلان، بیهای بنگاهتوانمندی

های فناورانه را تضعیف گذاری در نوآوری و همکاریطعیت نهادی، انگیزه سرمایهققیمتی با افزایش عدم

های فیزیکی به  شکلی نهادی و تمرکز بر زیرساختکند. در سطح ساختاری، غلبه نقش دولت، هممی

پویایی زیست با  بوم را محدود کرده است. این چالشجای سازوکارهای کارآمد،  ها در سطح سازمانی 

گریزی مدیریتی و مشارکت محدود واحدهای تحقیق  های بیرونی، ریسکهنگی نسبت به ایدهمقاومت فر

های تخصصی  زمان، ضعف ظرفیت جذب، کمبود مهارتشود. همو توسعه در تعاملات بیرونی تشدید می

دارایی مدیریت  شکلدر  اجتماعی،  سرمایه  و  اعتماد  کمبود  و  استعدادها  مهاجرت  فکری،  گیری  های 

 های پایدار میان بازیگران را دشوار ساخته است.  همکاری

توسعه زیست     در  نهایت، نقش دولت  مالی مستقیم  در  تأمین  از  فراتر  ماهیتی  نوآوری شرکتی  بوم 

تنظیم ابعاد  و  تسهیلداشته  زمینهگری،  و  میگری  بر  در  را  نهادی  چارچوبسازی  اصلاح  های  گیرد. 

های  ترین اهرمهای مالی و مالیاتی هوشمند، از مهمیجاد مشوقهای شفاف و اقانونی، طراحی سیاست

در این میان، قانون جهش تولید  شوند. های نوآورانه محسوب میگذاری در فعالیتتقویت انگیزه سرمایه

این نوع سیاستآن، نمونه  11ویژه ماده  بنیان و بهدانش از طریق  گذاری است که میای مهم از  تواند 

بوم های بزرگ را در توسعه زیستگذاری فناورانه، نقش شرکتوتوسعه و سرمایهتی تحقیقاعتبار مالیا

توسعه بازار سرمایه خطرپذیر، بهبود سازوکارهای اعتبار مالیاتی تحقیق و    .نوآوری شرکتی تقویت کند

مچنین  تواند پاداش نوآوری را افزایش دهد. هپذیری مولد، میها به سمت ریسکتوسعه و هدایت رانت

بنیان، توسعه های کوچک و دانشهای بزرگ و شرکتدولت با ایفای نقش کاتالیزور در پیونددهی بنگاه

کند. در نهایت، اصلاح الگوهای رقابت، اجرای باثبات و شفاف قوانین  های فناورانه را تسهیل میهمکاری

جهت تعیین  »بزرگو  میان  سیاستی  شرکتگیری  دانشکردن  یا  های  کردن بنیان»دانشبنیان« 

گذاری بلندمدت  های پایدار برای سرمایهگیری انگیزههای شکلشرط عنوان پیشهای بزرگ«، بهشرکت

 .در نوآوری شناسایی شد

نیازمند همبومدهد توسعه زیستنتایج پژوهش نشان میبه طور کلی،       نوآوری شرکتی  ترازی  های 

، گذار از رویکرد کنترلی به حکمرانی سیاستی. در سطح  های عمومی و راهبردهای بنگاهی استسیاست

مشوقتسهیل قوانین،  اصلاح  طریق  از  سرمایهگر  توسعه  هوشمند،  مالی  ایجاد  های  خطرپذیر،  گذاری 

پیشپلتفرم واسط،  نهادهای  و  انسانی  سرمایه  تقویت  و  همکاری  و  های  اطمینان  افزایش  شرط 

زا به نوآوری باز اهمیت سطح مدیریتی، گذار از نوآوری درون  در.  گذاری بلندمدت در نوآوری استسرمایه
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، تقویت  تحقیق و توسعه دارد و مستلزم ایجاد ساختارهای اختصاصی مدیریت نوآوری، بازتعریف نقش

دهی روابط مبتنی بر اعتماد است تا نوآوری  ظرفیت جذب، استقرار سازوکارهای چابک همکاری و شکل

و پایدار  اقتصادی  ارزش  شود  به  تبدیل  بلندمدت  رقابتی  یافته  .مزیت  مجموع،  میدر  نشان  دهد  ها 

مند است که در تقاطع راهبرد بنگاه، بلوغ ای چندلایه و زمینهبوم نوآوری شرکتی در ایران پدیدهزیست

سازی زمانی به نتایج ملموس زیست بومگیرد.  های صنعت و کیفیت حکمرانی شکل میسازمانی، ویژگی

اتر رفته و به قابلیتی سازمانی برای جذب، ادغام و  شود که از سطح ساختارسازی نمادین فر منجر می

 .سازی نوآوری بیرونی تبدیل شودتجاری

 ی استیس  یهادلالتالف.  

متمرکز   ی حکمران  کردیدلالت، ضرورت گذار از رو   ن یتری  ادی و بن  نیکلان، نخست  ی گذاراستی سطح س  در

آ  رندهیادگی   گر، لی تسه  یحکمران   ی به سو  و کنترل محور  اا  نگرندهیو  بازنگر  ن ی ست.    ی گذار مستلزم 

 ان یم  یهمکار   یندهایاست که فرآ  یبر زائد و زمان  یو مقررات  یقانون  یها چارچوب  یساز و چابک  یاساس

مواجه ساخته است.   یرضروریغ  یادار  ی هایدگی چیرا با پ  یها و مراکز علمبزرگ، استارتاپ  یهاشرکت

هوشمند،    ی گرمی تنظ  ی آن با سازوکارها  ینیگزیو جا  ی و دستور  یمتیراستا، کاهش مداخلات ق   ن یدر ا

تضم با  پ  نیهمراه  و  اساس  ی هااستی س  یر یپذینیب شیثبات  شرط  و    نانیاطم  جادیا   ی راب  ی کلان، 

 . رودیبه شمار م ی بلندمدت نوآور  یها یگذار هی در سرما ییگشا افق

  ی اتیمال  ی ها هدفمند و هماهنگ شامل مشوق  کپارچه، ی  ی استی بسته س  ک ی  ی و اجرا  ی دوم، طراح    

  ی هارساختیز  جادیو ا   ، یجسورانه شرکت  یگذارهیاز سرما  ت یو توسعه، حما  قی تحق  یها تیفعال  یبرا

صندوق  یمال مانند  سرما  ی هانوآورانه  و  ا  ریخطرپذ  ی گذارهیضمانت  با  ز  ن یاست.  تجربه    ستهیحال، 

  یشوند که به توانمندساز یهوشمندانه طراح یاگونهبه ستیبا هاتیحما نی ه اک دهدیکشورها نشان م

  شانیا  ی و خوداتکا  یجیتدر  جخرو   تاً یدر آنها، و نها  ی و نوآور  ی جذب فناور  تیظرف  ی ها، ارتقابنگاه  ی واقع

ا  یدولت  م ی مستق  یها تیاز چرخه حما از  و  انگ  یوابستگ  جاد یمنجر گردد  و کاهش    یهازهیبلندمدت 

 .  دینما ی ریجلوگ ی ریپذ رقابت

ا     تسه  ی فایسوم،  عنوان  به  دولت  فعالانه  پشبکه  گر، لی نقش  و  ناهمگون   گران یباز  ونددهندهیساز 

از طر   نی. استا  یشرکت  ینوآور  بومستیز ز  یگذار هی سرما  قیمهم  در   ی کیزی ف  یها رساختیهدفمند 

پارک فناور   ی هامانند  و  نوآور   یعلم  مراکز  ن  ،یو    یمل  یها پلتفرم  ری نظ  تالیجید  یهارساختیز  زی و 

و شبکه ا  تیحما  ن، ی. در کنار ا شودیمحقق م  ، یهمکار  یمجاز  ی هااشتراک دانش    ت یو تقو  جادیاز 

که    نگیرمنتو  یها و شبکه  ی تخصص  یها دهندهشتاب  ،یمانند کارگزاران فناور   ی واسط تخصص  ینهادها 

و استارتاپ  یها شرکت  ان یم  ینقش پل زن ا   یها بزرگ  را  تعاملات    ی ریگشکل  یبرا  کنند،یم  فا ینوپا 

 است.   ر یانکارناپذ یضرورت نی آفرمتقابل و ارزش دار،یپا
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کشور با    یآموزپژوهش و مهارت  ،ینظام آموزش عال  ان یم  ک یارگان  وندی و پ  ی راستاسازهم  ، چهارم    

مهم مستلزم   ن یاست. تحقق ا   یشرکت  ی نوآور  بومستیو ز  ان یبندانش  ع یصنا  ی ا یو پو  ی واقع  ی ازهاین

برنامه  یاساس  یبازنگر دوره  ،یدرس  یهادر  تقومسئله  یآموزش  یهاتوسعه  و    یها تمهار   تیمحور 

کارآفر   ی اچندرشته دانش تخصص  نانه یو  آن، سرما  ی در کنار  موازات  به  برا  ی گذارهیاست.    یهدفمند 

ها از  سه ضلع دانشگاه، صنعت و استارتاپ انیاعتماد فرسوده شده م یو بازساز  یاجتماع هیسرما تیتقو

  انیمستمر م  ی ل گفتگوی محور و تسهمشترک مسئله  یها تعامل بلندمدت، پروژه  ی هاپلتفرم  جادیا  قیطر

 . شودیو کارآمد محسوب م  ا یپو  یشرکت  ینوآور   بومستیتحقق ز  یرساختی و ز  ن یادی از الزامات بن  گران،یباز

   یتی ریمد یهادلالتب. 

گرا، بسته  ترین دلالت مدیریتی پژوهش، هدایت گذار از نوآوری درونهای اقتصادی، مهمدر سطح بنگاه

گیری، نگاه بلندمدت و تعهد  تصمیمای و پلتفرمی است. این گذار به جرأت  و خطی به نوآوری باز، شبکه

 .مستمر مدیریت ارشد نیاز دارد

مدیریت   مانند  واحدهایی  ایجاد  شود.  ظاهر  سازمانی  ساختار  در  باید  تحول  این  نمود  نخستین 

گذاری  های سرمایهها و صندوقهای نوآوری، دفاتر همکاری با استارتاپسازی نوآوری، کارخانهیکپارچه

 .ه عینی این تغییر ساختاری استجسورانه شرکتی، نشان

تحقیق واحد  مأموریت  میان،  این  مجری    و  در  صرفاً  نباید  واحد  این  شود.  بازتعریف  باید  نیز  توسعه 

های  سازی دانش و نوآوریسازمانی باشد، بلکه باید به مرکز راهبری، هماهنگی و یکپارچههای درونپروژه

 .سازمانی تبدیل شودبرون

شرکت   یبر مدل بلوغ اختصاص  یمبتن  ینوآور   شدهیسازیو بوم  ایراه شفاف، پونقشه  نی بر تدو   ،دوم    

  ی هادر افق  ی نوآور  یفیو ک  یانداز و اهداف کمّچشم  می ضمن ترس  دی با  ی راهنقشه  ن یدارد. چن  دیتأک

فرهنگ    ،ی درون  یها تیظرف  ، یرا متناسب با راهبرد رقابت  یرونیب  یهمکار  یمشخص، سازوکارها   یزمان

از ابزارها    یریگبا بهره  ستیبا یم  رانیو انتخاب کند. مد  یبند تیشرکت اولو  یو سطح بلوغ نوآور  یمانساز

  ت یشفاف  شیضمن افزا  ،یسازیتا تجار  یپرداز دهیچرخه ا  تیریمد  یبرا  شرفتهیپ تالیجید  یهاو پلتفرم

 ورند.  فراهم آ ز یرا ن یرونی ب گرانیتر بازو سرعت، امکان مشارکت گسترده

بیسوم     نقش  به  دلالت  مهندس  یرهبر  لیبد ین  هدا   یدر  فرهنگ  تی و  سازمان   قیعم  یتحول  در 

اگرددیبازم زمان  نی.  و  اغلب دشوار  با  تحولِ  آگاهانه  مبارزه  نشده »  سندرومبر، مستلزم  اختراع  اینجا 

مقاومت«است کاهش  اصطکاک  یدرون  ی ها،  ا  یفرهنگ  یها و  ورود  برابر  فناور   هادهی در    یهایو 

  یهابه شکست  یبخشتیمشروع  ،یرونیمستمر از رقبا و همکاران ب  یریادگ یفرهنگ    جی ترو   ، یسازمانبرون

  ی هایبر همکار  ی مبتن  یدهجبران خدمات و پاداش  ی هانظام  یخطا و طراحو آزمون  ریهوشمندانه در مس

هم  ی سازمانبرون در  است.  پرورش  ی هامدل  ن یادیبن  ی بازطراحراستا،    نیموفق  و    ، جذب،  نگهداشت 
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چابک   ی هاها و شرکتدر رقابت فشرده با استارتاپ  ژهیمستعد و چندمهارته، به و   یانسان  ی رو ین  زشیانگ

 شده است.   لی تبد ی اتیح یرقابت تیو مز یراهبرد تیاولو ک یبه  ان،یبندانش

به تعهدات و اعتماد متقابل    ی بندیپا  ت،یبر شفاف  ی روابط مبتن  دار ی آگاهانه و پا  ی دهچهارم، بر شکل    

ب همکاران  و   یرونیبا  شرکتاستارتاپ  ژه یبه  و  دانش  ی هاها  چن  د یتأک  انیبنکوچک    هیسرما  ن یدارد. 

کوتاه  ،یی گرانبها  یاجتماع در  طرنه  از  و  بلندمدت  در  که  قرارداد،  انعقاد  با  صرفاً  و  تعاملات    قیمدت 

 . شودیم  نهیکوچکتر، انباشت و نهاد  همکاران  تیاشتراک منافع عادلانه و احترام به استقلال و هو  وسته،یپ

زا است. مدیران باید  پنجمین دلالت مدیریتی، ضرورت حفظ توازن میان نوآوری باز و نوآوری درون    

همچنین    .توزیع کنندمدت و بلندمدت  های کوتاهصورت هدفمند میان پروژهمنابع محدود سازمانی را به

های بیرونی تعادل برقرار شود. در غیر این  گیری از توانمندیسازی درونی و بهرهلازم است میان ظرفیت

 .های محوری خود را تضعیف کندصورت، شرکت ممکن است به منابع خارجی وابسته شود و توانمندی

 مسیرهای آیندهج. محدودیت ها و 

چند با  پژوهش  است  ین این  همراه  تنوع  :محدودیت  برای  تلاش  وجود  با  به  نخست،  بخشی 

ها عمدتاً بر تجربه پنج شرکت بزرگ و دیدگاه تعدادی از خبرگان استوار است و  کنندگان، دادهمشارکت

ها،  بنابراین ممکن است همه   بنگاه  و   های بخشیتنوعدیدگاه  بهاندازه  را  ندهد.ها    طور کامل پوشش 

گیرد،  جای تمرکز عمیق بر یک صنعت، طیفی از صنایع ناهمگن را در بر مینمونه به  طور خاص، چونبه

  ها آن  تعمیم   بنابراین  صنعت.  هر   درونیافته  اند و نه عمق اشباعها بیانگر الگوهای مشترک فراصنعتییافته

 تر بزرگ  نمونه  با  صنعتیتک  آتی  مطالعات.  گیرد  صورت   احتیاط  با  باید  صنعت  هر  خاص  هایپویایی  به

های ادراکی و مبتنی دوم، اتکای اصلی پژوهش بر داده  .کند  تأمین  را  عمق  این   تواندمی  صنعت  همان  در

برای توسعه این حوزه، انجام   .دهدهای تفسیری را افزایش میبر مصاحبه است که احتمال بروز سوگیری

هم  های صنعتی را  های نهادی و ویژگینهتواند نقش زمیالمللی میصنعتی و بینای بینمطالعات مقایسه

تر سازد. همچنین  های نوآوری شرکتی روشنبومزیست  یا شکست  در موفقیتدر الگوی شکل گیری و هم  

  و   پایداری  پویایی ها، مسیرهای   تردقیق  فهم   به   تواندمی  کمی–کارگیری رویکردهای ترکیبی کیفیبه

زیست این  کندبوماثربخشی  کمک  امکان   باسوم،    .ها  موضوع،  راهبردی  و  تخصصی  ماهیت  به  توجه 

با همه مدیران مرتبط در شرکت ازاینمصاحبه  به  های مورد مطالعه وجود نداشت.  رو، نمونه پژوهش 

بوم نوآوری شرکتی داشتند و هم  ای محدود شد که هم تجربه مستقیم در توسعه زیستمطلعان کلیدی

یافتهامکان مشارکت در مصاحبه عمیق را فراهم   و بهکردند. بنابراین،  عنوان بازتاب  ها باید با احتیاط 

ها یا صنایع  های موجود در شرکتهای خبرگان منتخب تفسیر شود، نه نماینده کامل همه دیدگاهدیدگاه

 .مختلف
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 تشکر و قدردانی 

ی  چندمورد اکوسیستم نوآوری شرکتی؛ یک مطالعه»این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان  

بوم نوآوری معاونت های زیستدفتر توسعه زیرساختاست که توسط    « در شرکت های ایرانی

تامین مالی شده است. لذا، نویسندگان این   علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان ریاست جمهوری 

 مقاله تشکر و قدردانی خود از این دفتر را اعلام می دارند. 
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