
 

Journal of 
Improvement Management 

Vol.20  No. 2, Summer 2026(Serial 72) 

 

 

The Impact of Digital Maturity & Competitive Intelligence on 

Export Resilience: The Mediating Role of Absorptive Capacity 

& Strategic Agility (Industrial Equipment Exporters) 

 
Hossein Rahimi kelour 

11, Mina PourHossein Roshan
 2

 

1- Associate Prof., Faculty of Social Science, Business Management Department, 

University of mohaqheqh Ardabili, Ardabil 

2- PhD student in Marketing Management, Faculty of Social Sciences, 
                          Department of Business Management, Researcher, University  

                of Ardebili, Ardabil 

Abstract 
In the turbulent environment of international trade, particularly in constraint-based 

economies such as Iran where exporting firms face sanctions, exchange-rate volatility, supply 

limitations, and intense competitive pressure, export resilience has become a critical 

organizational capability. Although the literature on digital transformation has expanded 

considerably, it remains unclear how and through which mechanisms digital maturity 

contributes to export resilience. Accordingly, this study aims to explain the role of digital 

maturity and competitive intelligence in enhancing the export resilience of Iranian industrial 

equipment firms, with particular emphasis on the mediating roles of absorptive capacity and 

strategic agility. The study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

method. Data were collected through a questionnaire using purposive sampling from 126 

managers and senior experts of industrial equipment manufacturing firms with export 

experience during the past five years. The data were analyzed using structural equation 

modeling. The findings indicate that the direct effect of digital maturity on export resilience is 

not significant; however, digital maturity influences export resilience indirectly through 

absorptive capacity and strategic agility. Competitive intelligence, in contrast, has both direct 

and indirect significant effects on export resilience. The results suggest that in high-risk export 

environments, digital technologies alone are insufficient to generate export resilience. Rather, 

digital maturity contributes to resilience when it is combined with knowledge absorption, 

environmental information processing, and the rapid reconfiguration of export strategies. By 

proposing a sequential capability-conversion model linking digital and informational 

capabilities to export resilience, this study contributes to the dynamic capabilities literature in 

the context of Iranian export-oriented industrial firms. 
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 چکیده

های صادراتی با  شرکتمحور مانند ایران که  ویژه در اقتصادهای محدودیت الملل، بهدر فضای پرتلاطم تجارت بین

های  آوری صادراتی به یکی از قابلیتاند، تابهای تأمین و فشارهای رقابتی مواجه تحریم، نوسانات ارزی، محدودیت 

ها تبدیل شده است. با وجود گسترش ادبیات تحول دیجیتال، هنوز روشن نیست که بلوغ دیجیتال چگونه  کلیدی بنگاه 

آوری صادراتی منجر شود. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر تبیین نقش  واند به تابتو از طریق چه سازوکارهایی می 

های فعال در صنعت تجهیزات صنعتی ایران با  آوری صادراتی شرکت بلوغ دیجیتال و هوشمندی رقابتی در ارتقای تاب 

و از نظر روش    تأکید بر نقش میانجی ظرفیت جذب و چابکی استراتژیک است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی

داده -توصیفی است.  نمونه پیمایشی  از  استفاده  با  و  پرسشنامه  از طریق  از  ها  و    12۶گیری هدفمند  مدیران  از  نفر 

های تولیدکننده تجهیزات صنعتی دارای سابقه صادرات طی پنج سال اخیر گردآوری شد و  کارشناسان ارشد شرکت 

آوری صادراتی  ها نشان داد اثر مستقیم بلوغ دیجیتال بر تاب . یافتهسازی معادلات ساختاری تحلیل گردیدبا روش مدل 

آوری صادراتی  صورت غیرمستقیم بر تابمعنادار نیست؛ اما بلوغ دیجیتال از طریق ظرفیت جذب و چابکی استراتژیک به

آوری صادراتی  تاب  گذارد. همچنین هوشمندی رقابتی افزون بر اثر غیرمستقیم، دارای اثر مستقیم معنادار براثر می

تنهایی  های دیجیتال به های صادراتی پرریسک، برخورداری از فناوری دهد که در محیطاست. نتایج پژوهش نشان می

شوند که با جذب دانش،  آوری تبدیل می ها زمانی به قابلیت تابآوری کافی نیست، بلکه این فناوری برای ایجاد تاب

ای از  سریع راهبردهای صادراتی همراه شوند. این پژوهش با ارائه یک مدل زنجیره تفسیر اطلاعات محیطی و بازآرایی  

قابلیت تابتبدیل  به  اطلاعاتی  و  دیجیتال  قابلیتهای  ادبیات  توسعه  به  زمینه صنایع  آوری صادراتی،  در  پویا  های 

 کند.صادراتی ایران کمک می 
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 مقدمه  -1

رشته  یاقتصاد  یهابحران محققان  را    یها توجه  جلب  مختلف  خود  که  محققانی    .کندمی به 

پ  Allen, 2010  &  (Carlett) نکلا  یامدها یپ اقتصاد  یامدها یو  عملکرد   را  ی خرد  بر 

م  ( (Antonioli et al., 2011; Kreiser et al., 2020شرکت شرایطیدر  .  کنندیمطالعه   چنین 

زمانی   ژهی، به و (Cerrato et al.,  2016)کند  می  دایپ  بیشتری  تیها اهمشرکت  کیاستراتژ   تیریمد

  ,.Pittiglio et al) باشد  شرکت  ی هایژگیها بر عملکرد بر اساس وبحران  ر یثات  ی چگونگ  که بحث بر سر 

مفهومی که    .کندای در ادبیات پژوهش پیدا میجایگاه برجسته  ، آوریدر این میان، مفهوم تاب  .(2014

  ,.Calabro et al.,  2021 ;  Fombella et al) رمنتظرهینامطلوب غ  ط یشرا  ان یدر م  یسازمان  یبه بقا 

2022 ;  Antonioli et al., 2011 ;  Tsiapa)  .از اختلالات در    یناش تواندمی  این شرایط  اشاره دارد

   .(Linnenluecke,  2017) باشد یاختلالات تجمع  ای بزرگ  اسیمق

ها در تداوم شرکت  ، نیز  د یشد  یهابحران  ابیدر غ  ی که حت  دهندیها نشان مپژوهش  گر، ید  ی سواز  

  ج یرا  نسبتا    ی ادهیپد  ی خارج  ی هستند. خروج از بازارها  مواجه   یی هاخود با چالش  ی صادرات  ی هاتیفعال

نه که  ناشاست  فشارها  یتنها  مت  ،یطیمح  یاز  محدودابلکه  از   تهس  زین  یسازماندرون  یها تیثر 

(Larimo et al., 2022).   چابک، م    یها یر یگمیناکارآمد و ضعف در تصم  یمنابع محدود، ساختارها

  های قابلیتشرکت و    ینقش عوامل داخل  ، یبستر  نیکنند. در چنمی  دیرا تهد   ی صادرات  ی هاتیتداوم فعال

 یعوامل داخل  در کنار   ، یرجخای  هامحرک  . کندیم  دا ی پ  ی اساس  یتیاهم  ی آورحفظ و ارتقاء تاب  رآن د

لذا    .( Swoboda et al., 2011) نقش دارند  یخارج  ات یعمل  یا تقویت  تضعیفمانند منابع شرکت، در  

 .(Magnani., 2020 Conz &) دارد یآور با تاب یکیارتباط نزد یو داخل یعوامل خارجبرهم کنش 

میان،    این  فعالیتدر  می  ی صادرات  شمار  به  ملی  اقتصاد  برای  ضروری  های  شرکت.  رودتجاری 

منظر تجاری و بازاریابی  شان در کشور از اهمیت زیادی از  تولیدی و صادراتی به دلیل گستردگی فعالیت

و خدمات نقش مهمی در تحریک رشد اقتصادی    لاصادرات کا  .(1401 ،اقدامی و   سید نژاد)ند  برخوردار

کشورها را    ، برای توسعه  یکاتالیزور   به عنوان؛ چراکه  ه برای کشورهای سراسر جهان داردو تقویت رفا

استفاده المللی  فرد خود برای ورود به بازارهای بینها و تخصص منحصر بهسازد تا از منابع، مهارتقادر می

 ,Patterson) داردو تأثیر مثبتی بر تراز تجاری  شده   های ارزیدرآمدافزایش    موجب  موضوع  این  .کنند

بین  .(2023 بازارهای  در  شرکتالحضور  برای  بیشتری  اطمینان  عدم  مراتب  به  با  ملل  مقایسه  در  ها 

های صادراتی که در بازارهای  همین دلیل برای این دسته از سازمانآورد به  بازارهای داخلی به وجود می

  ،دهدشتی شاهرخو    اصلانی )  داردچندان  اهمیت دو    هادر برابر بحرانآوری  تاب  کنند ملل فعالیت میالینب

کرده و در    مقابله خوبی  ها بهادرند با بحرانقتری برخوردارند،  الاآوری ب هایی که از تابسازمان .(1389

 همچنین  . (1402  ، و همکاران  ی اظهر ) تری پیدا کنندهای مؤثر و سریعحلهای پیچیده، راهشرایط بحران
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گیری از مزایای  بهرهها در تطبیق با شرایط بازارهای خارجی و  موفقیت در صادرات به توانایی شرکت

 .(1404 ،دائمیو   هرندی) رقابتی بستگی دارد

ای بر توسعه اقتصادی به ویژه در کشورهای در حال توسعه قابل توجه  های سرمایهکالاصادرات    تاثیر

  حیاتی   امری  تراز تجاری بهبودبا رشد و توسعه دارد، تا جایی که برای   نزدیکیارتباط  این صنعتاست. 

استراتژیک برای    یتوانند به منابعمی  ی سازمانیهامنابع و قابلیت  .(Liao et al., 2023)شود  تلقی می

یکی از    .فروش جهانی تبدیل شوندر در  لاتپذیری در صادرات و دستیابی به عملکرد با دستیابی به رقابت

بلوغ دیجیتال در سازمان و سطح هوشمندی رقابتی در آناین منابع،    ، یتیر یمد   اتیادب  در هاست.  ها 

بلوغ د  یرقابت   یچون هوشمند  یمیمفاه اند که  مطرح شده  ی ابالقوه  ی هایعنوان توانمندبه  تال یجیو 

 توانمندتر سازند.    یطیمح راتییها را در مواجهه با تغسازمان توانندمی

های دولت،  ت ناشی از کمبود حمایتلا های ایرانی در فضایی مشغول فعالیت هستند که با مشکشرکت

چندان مناسب نرخ ارز، تورم و رشد اقتصادی منفی و جایگاه نه قبیل نوسانات شدید  ائل اقتصادی از مس

ها، برقراری ارتباط با  لاها برای صادرات کا کار آن  شرایط،  هستند. این  روبرودر سطح جهانی    ی برند ایران

زارعی  )  ستاکنندگان نهایی دشوار کردهتوجه مصرف  اقتصادی در کشورهای دیگر و جلب  لاندیگر فعا

ها،  ای را ساختمانفرهنگ لغت کمبریج، کالاهای سرمایهلازم به ذکر است که  .  (1400  ،وردی زادهحقو  

و تجهیزاتی توصیف میآلانماشی برای تولید محصوت  استفاده میلا کند که  ارائه خدمات  یا   شوندت 

(Kan et al., 2020).    تمرکز ، تجهیزات صنعتی جایگاه مهمی دارند.  ایهای سرمایهلاکا از میان انواع

پژوهش  در حوزه صنا  یها بر شرکت  این  بهخواهدبود    یا هیسرما  یکالاها   یدیتول  عیفعال  واسطه  که 

سرما  تیماه فناورانه  بر هی بلندمدت،  شدو  نوسانات  معرض  در  پرسش    ی طیمح  دی شان،  و  دارند  قرار 

از بخش  دارد.  ویژه  یتیها اهمآن  یبرا   یآور تاب های بنیادین در  صنعت تجهیزات صنعتی ایران یکی 

شود، ای محدود نمیای یا واسطهتنها به تولید کالاهای سرمایهساختار صنعتی کشور است. نقش آن نه

بلکه، زیرساخت فنی بسیاری از صنایع مادر مانند )نفت و گاز، پتروشیمی، نیرو، فولاد، سیمان، معدن،  

بر اساس آمار سازمان توسعه تجارت، سهم کالاهای  کند.  ن( را پشتیبانی میآب و فاضلاب و ساختما

اتاق ایران  )  استودهب  درصد  1۵حدود    1402صنعتی از کل صادرات غیرنفتی کشور در نیمه نخست سال  

همچنین  (1402،  آنلاین سال  .  در  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  گزارش  اساس  متوسط ،  1401بر 

هرگونه ارتقای  است. لازم به ذکر است که  بودهمیلیون دلار    8۶۵صادرات سالانه ماشین آلات و تجهیزات  

به این حوزه،  در  و صادرات  نوسازی  نگهداشت،  تولید،  بر عملکرد بخشظرفیت  های  طور غیرمستقیم 

  یهاتی بر واردات و فعال  یابتدا متک  رانیصنعت در ا  ن ی اگذارد.  ستی اقتصاد اثر میدبالادستی و پایین

  شیپ  د یو تول  یبه سمت طراح یداخل  یها شرکت ی ریگو شکل ی توان فن تیبود، سپس با تقو یمونتاژ

 دنبال کرد. یشتریرا با شدت ب ییو خودکفا  ی سازیبوم ریمس ها، می تحر ر یتحت تأث تیرفت و در نها



 آوری صادراتی با نقش میانجی ظرفیت جذب و چابکی استراتژیک )صادرکنندگان تجهیزات صنعتی(تاثیر بلوغ دیجیتال و هوشمندی رقابتی بر تاب

130 

های مهم صادرات غیرنفتی کشور، نسبت به ظرفیت  سهم صنعت تجهیزات صنعتی به عنوان یکی از حوزه

های مجلس، حدود  بر اساس گزارش مرکز پژوهشهای جدی مواجه است.  اش هنوز با محدودیتبالقوه

فناوری  صنعتی با    است و سهم صادرات   محور منبعبر پایه محصولات    از صادرات صنعتی ایران  درصد ۵4

 . (1402 ن،ی آنلا رانی)اتاق ا گزارش شده است درصد0/ ۵ از کل صادرات صنعتی تنها حدود بالا

آلات و تجهیزات صنعتی تحت تأثیر مستقیم وضعیت تولید داخلی، نرخ ارز،  های ماشینصادرات در گروه

تجاری بازارهای هدف قرار دارد. به همین  -ونقل و شرایط سیاسیدسترسی به مواد اولیه، هزینه حمل

باید  توان صرفا  با شاخص ارزش صادرات توضیح دادلیل، عملکرد صادراتی این صنعت را نمی د؛ بلکه 

تعداد بازارهای مقصد، تمرکز جغرافیایی صادرات، پایداری روابط تجاری،  ها مانند  ای از شاخصمجموعه 

تنوع سبد صادراتی، نسبت صادرات به تولید، سرعت واکنش به اختلالات و سهم خدمات پس از فروش  

 در منطقه پیرامونی و کشورهای  را نیز در نظر گرفت. بازارهای هدف این صنعت عمدتا   در درآمد صادراتی

ماهه نخست   ۶در    دهد یسازمان توسعه تجارت نشان م  ی آمار منتشر شده از سوهمسایه قرار دارند.  

درصد از صادرات    44  که یطور؛ بهاستبودهکشور عراق    ،ی رانیا  یصنعت  ی مقصد کالاها  ن یاول  1402سال  

امارات با    و   درصد  8درصد، پاکستان با    9تان با  افغانس  .به کشور عراق انجام شده است  یصنعت  یکالاها 

این بازارها به دلیل نزدیکی جغرافیایی،   (.1402  ن،یآنلا  ران ی)اتاق ا   قرار دارند  ی بعد   یها در رتبه  درصد   ۶

اشتراکات فنی در برخی صنایع، هزینه حمل کمتر و نیاز به تجهیزات با قیمت رقابتی، برای صادرکنندگان  

دلیل تغییر مقررات وارداتی، رقابت شدید  های اخیر بهایرانی اهمیت زیادی دارند. بازارهای هدف در سال

های لجستیکی، به  های پرداخت و محدودیتای، ریسکتقاضای پروژه  ای، نوسانتولیدکنندگان منطقه

شده تبدیل  متغیر  و  ناپایدار  طرفی  بازارهایی  از  اقتصاد   ی هامیتحراند.   موجب   رانیا   هیعل  یگسترده 

از    تی تر شوند و در نهالابا  متیبا ق  هیاول  مواد   ه یمجبور به ته  ی مختلف صنعت  ی ها ربخشی که ز  شودیم

کاهش صادرات    موجبات  ها میانتظار بر آن است که تحر  ب،یترت  نی. بدشودیم  کاسته  نانآ  یتوان رقابت

ها از  (. این تحریم1399)پورعبادالهان و همکاران،    آورند  فراهم  کشور را  یصنعت  یهاربخشیز  یتمام

های پیشرفته تأمین را  المللی، سیستمها به فناوری، قطعات خاص، برندهای بینیک سو دسترسی بنگاه

تر عمل پذیرتر و یادگیرندهزاتر، انعطافاند تا درونها را مجبور کردهاند؛ از سوی دیگر، آنمحدود کرده

زمان نقش یک محرک اجباری  اند، اما همها اگرچه یک مانع جدی بودهیل، تحریمکنند. به همین دل

 اند. ها را نیز ایفا کردهبرای تحول در برخی بنگاه

های اخیر شتاب بیشتری  از سوی دیگر، روند دیجیتالی شدن در صنعت تجهیزات صنعتی ایران در سال 

،  ERPهای ها به استفاده از سامانهاست. برخی بنگاهگرفته است، اما این شتاب یکنواخت و فراگیر نبوده  

CRMاند؛ اما بسیاری دیگر هنوز  ، اتوماسیون تولید و ارتباطات دیجیتال با مشتریان خارجی روی آورده

های اصلی  اند. در این میان یکی از چالشای و غیرمنسجم باقی ماندهشدن جزیرهدر سطح دیجیتالی



 1405تابستان  (  72  )پیاپی   2  شماره  20   دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:   

131 

رک میان فناوری، مدیریت و عملیات است؛ یعنی فناوری وجود دارد، اما  صنایع کشور، نبود زبان مشت

  هوشمندی رقابتیهنوز به ظرفیت سازمانی و مزیت رقابتی تبدیل نشده است. در همین راستا، مسئله  

های این صنعت برای صادرات موفق،  کند. بنگاهدر صنعت تجهیزات صنعتی اهمیت دوچندان پیدا می

های بازار  ها، استانداردها، تغییرات مقرراتی و سیگنالها، قیمترقبا، مشتریان، پروژهنیازمند رصد مستمر  

گیری  مندتری برای پایش بازار و تصمیمهایی که سازوکارهای نظامهای پرتلاطم، بنگاههستند. در محیط

ران یک بستر  ترند. در مجموع، صنعت تجهیزات صنعتی ایها مقاوممبتنی بر داده دارند، در برابر شوک

ای،  های نهادی، رقابت منطقهمحدودیتمناسب و معنادار برای پژوهش حاضر است، زیرا در نقطه تلاقی  

قرار دارد. در چنین محیطی،    ها، ضرورت دیجیتالی شدن و اهمیت صادراتنیاز به فناوری، فشار تحریم

هاست. بنابراین، مدل  ای از قابلیترهها تابعی از یک قابلیت منفرد نیست، بلکه نتیجه زنجیموفقیت بنگاه

طور مستقیم با واقعیت صنعتی ایران  راستاست، بلکه بهتنها با ادبیات نظری هممفهومی پژوهش حاضر نه

 نیز سازگار است. 

شدن و پیامدهای عملکردی را  بین دیجیتالی  رابطه مستقیم قبلی    موجود در مطالعات  هایمدلاغلب  

کرده هربررسی  یعنی  پیشرفتهاند،  دیجیتال  بلوغ  و  فناوری  نظر  از  شرکت  عملکرد، چه  باشد،  تر 

 ;Westerman et al., 2014; Warner & Wäger, 2019د )شومی تقویتپذیری یا صادرات آن رقابت

Mikalef et al., 2019 .)را   یک بخش از مسیرای، فقط جای نگاه زنجیرهها بهای دیگر از پژوهشدسته

گیری  های دیجیتال، کیفیت تصمیماند که بلوغ دیجیتال یا قابلیتثال، برخی نشان داده اند؛ برای مدیده

می تقویت  را  رقابتی  هوشمندی  )کو   ;Calof & Wright, 2008 ; Boufim & Barka, 2021ند 

Hamidi et al., 2024  .)اند که شرکت برای استفاده از دانش و  دیگر توضیح داده  های پژوهش  برخی

ود شنیاز دارد و بدون آن، داده و فناوری به مزیت واقعی تبدیل نمی  ظرفیت جذب اطلاعات جدید به  

(Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & George, 2002  .) مطالعات   گروهی تأکید    از  این  بر  نیز 

پذیری سازمان واکنش سریع به تغییرات محیطی و حفظ انطباقشرط    چابکی استراتژیکاند که  کرده 

از سوی دیگر،   (.Doz & Kosonen, 2010; Amini & Rahmani, 2023; Moradi et al., 1399ت ) اس

  و   ها بودهاستآوری اغلب تمرکز بر توان بازیابی، انطباق و حفظ عملکرد در برابر شوکدر ادبیات تاب

منطق سطح  در  بیشتر  بحث  شدهاین  دنبال  اقتصادی  باثبات  نسبتا   بسترهای  در  یا  کلان  است  های، 

(Martin, 2012; Briguglio et al., 2014 ; Bristow & Healy, 2018  .)  حتی در مطالعات جدیدتری

تحول دیجیتال عمدتا   (،  Hongliang et al., 2024)  اند، مانند پرداخته  آوری صادراتیتابکه مستقیما  به  

و نیز تنوعش هزینهاز مسیر کاه از مسیر یک  های تولید و مبادله  بخشی بازارها تبیین شدهاست، نه 

بلوغ    زنجیره قابلیتی  به  با وجود گسترش مطالعات مربوط  و چابکی استراتژیک.  شامل ظرفیت جذب 

تاب و  استراتژیک  دارد؛های جدی  آوری، هنوز خلأدیجیتال، ظرفیت جذب، چابکی  ادبیات وجود    در 

را بررسی   یک حلقه از زنجیرهاند، یا فقط  تمرکز داشته  اثر مستقیم فناوری بر عملکردقبلی یا بر  کارهای  
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 Warner & Wager, 2019; Mikalefد )انانجام شده  محدودیت اقتصادهای باثبات و کماند، یا در  کرده 

et al., 2019 ; Hongliang et al., 2024دهنده  نشان    مدلن  ای است که  تفاوت مدل حاضر در این   (. لذا

تاب  بلوغاثرگذاری    مکانیسم بر  فعالدیجیتال  از طریق  چابکی آوری صادراتی  و  سازی ظرفیت جذب 

اقتصادهای محدودیتاستراتژیک است ابزارهای  ،  )تحریم، کمبود منابع(محور  . چون در  صرف داشتن 

های  ها و فرصتکند؛ شرکت باید بتواند دادهتنهایی مشکلات صادرات در این بخش را حل نمیبه  دیجیتال

.  تغییر دهدکند و سپس سریعا  راهبرد، بازار، محصول یا کانال صادراتی خود را  جذب و تفسیر جدید را 

تاب به  وقتی  دیجیتال  بلوغ  میپس  تبدیل  قابلیتآوری صادراتی  مسیر  از  که  مثل  های  شود  واسطی 

ماند، نه  عبور کند؛ وگرنه فناوری دیجیتال صرفا  یک ابزار باقی می  چابکی استراتژیکو    ظرفیت جذب

این صنعت است؛  در بستر صنایع تجهیزات صنعتی ایران انجام شده  آوری. از طرفی این پژوهشمنشأ تاب

کمترمطالعهبه بستری  مقا  شده،عنوان  بس  سه یدر  بخش  ی ار یبا  ادبپر  ی هااز  در  آوری  تاب  ات ی تکرار 

ب صادرات الزامات  ی،  از فروش،  نیاز به خدمات پس  وابستگی به دانش فنی،  فناوری،  ه دلیل پیچیدگی 

ای مناسب برای مطالعه های تجاری و فناورانه، زمینهپذیری نسبت به محدودیتاستانداردی و آسیب

ن سازوکار در بستر صنایع تجهیزات صنعتی ین مطالعه با آزمون ایا  سازد.آوری صادراتی فراهم میتاب

دهد در  کند؛ زیرا نشان میکمک می  آوری های دیجیتال و تابمند کردن ادبیات قابلیتزمینهایران، به  

های دیجیتال به پیامدهای صادراتی مستلزم وجود  محور و پرشوک، تبدیل قابلیتاقتصادهای محدودیت

دنبال تبیین این شکاف است و بررسی پژوهش حاضر بهاین    رو،  از این   .های سازمانی مکمل استقابلیت

در بافت تجهیزات صنعتی   آوری صادراتیتنهایی برای تابکند که آیا بلوغ دیجیتال و هوش رقابتی بهمی

 .  شوداند یا این اثر از طریق ظرفیت جذب و چابکی استراتژیک تقویت میکافی ایران

  مباني نظري و پيشينه پژوهش-2

 تجهیزات صنعتی -2-1

هــای  تو ایجـاد ظرفیــ  لادر اقتصاد ایران دستیابی به رشد اقتصادی با   ثترین مباحمروزه یکی از مهما

جهــ در  اســ  ت جدیــد  غیرنفتــی  صــادرات  توسعهتتوســعه  کشــورهای  تجربــه  نشان  .  یافته 

صادرات صنعتی   ت، صادرات نیز به سمته بر تغییر ترکیب تولید به نفع بخش صنعلاو دهد که عمی

اسـ هممکاران،  متمایل  و  حسینی  )شاه  به(.  139۶ت  کشور  صنعت  بخش  تولید  عملکرد  بخش  ویژه 

های  حرکت درآوردن تولید در سایر بخشهای زیادی در به، قابلیت و پتانسیلآلات و تجهیزاتماشین

ریزان اقتصادی به این بخش توجه خاصی داشته  گذاران و برنامهاقتصادی دارد که موجب شده سیاست

ای در ایجاد اشتغال، ارزش  های صنعتی در هر کشور از توانمندی فزایندهباشند. زیرا بخش صنعت و بنگاه

و تأمین ارز مورد نیاز کشور برخوردار بوده و ارائه راهکارهای احتمالی بهافز  منظور وده، رشد صادرات 

و همکاران،   اهمیت است )عسگری  بسیار حائز  بیشتر بخش صنعت،  تجهیزات  (.  1400تحرک هرچه 
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تولید،  ها و ابزارهای تخصصی هستند که در فرآیندهای  آلات، سیستمای از ماشینصنعتی شامل مجموعه

می استفاده  مختلف  صنایع  کنترل  و  بهرهپردازش  افزایش  در  حیاتی  نقش  تجهیزات  این  وری،  شوند. 

  .ها و بهبود کیفیت محصولات نهایی دارندکاهش هزینه

بالای   میزان  و  جهانی  محصول  فضای  گراف  مرکز  در  تجهیزات  و  قطعات  ساخت  صنعت  جایگاه 

ت با تولید کالاهای پیچیده و دارای ارزش افزوده بالاست. در تنیدگی آن، بیانگر پیوند این صنعدرهم

با   همراه  کشور،  سراسر  در  صنعت  این  تولیدی  واحدهای  مناسب  نسبتا   پراکندگی  نیز،  ملی  سطح 

تحصیلبهره جوان،  کار  نیروی  از  توسعه مندی  برای  ساختاری  مزیتی  پایین،  نسبتا   هزینه  با  و  کرده 

   (.1399)بهرامی و همکاران،   تر در این بخش فراهم کرده استتر و متنوعتولیدات پیچیده

    1تال ي جیبلوغ د -2- 2

سازگار   تالیجیبا روند د توجهی قابل  طور به وکارکسب یاتیبه عنوان امر ح یابی نقش بازار تیماه

بلوغ مفهوم   ،(2014وسترمن و همکاران )با توجه به پژوهش   .(1399  و همکاران، هیباباشا)است شده

های نوین و فرهنگ دیجیتال برای تغییر مدل  دیجیتال، به سطح آمادگی سازمان در استفاده از فناوری

 ها در پژوهش خود،کند. آنهای درونی و زیرساختی تمرکز میوکار اشاره داشته و بر توانمندیکسب

م توسعه    کنندیفرض  خاصی  مجموعهکه  قابلی  د  تالیج ید  یها تیاز  بلوغ  به    بیشتر   تالیجیمنجر 

تخصص    ، ی)مانند استراتژ  تالیجید  یها تیرا به قابل  تالیجیمفهوم بلوغ د  ،یقاتیتحق  ان یجر  ن یا.  شودیم

مشترکسب  یهامدل  ،یفناور  تجربه  قابلیوکار،  و    ر،ییتغ  تیر یمد  ت،ی)مانند حاکم  یرهبر   یهاتی( 

«  2»مدگرا  ف،یضع  یرهبر   یها تیبالغ و قابل  تالیجید  ی هاتیبا قابل  ییها. شرکتکندیم  م یفرهنگ( تقس

حال  شوند، یم  دهینام شرکتیدر  قابل  ییهاکه  قابل  ی رهبر  یها تیبا  و   ف، یضع  تال یجید  ی هاتیبالغ 

را    تی عد قابلهر دو ب  دیبا  تالیجیبه تسلط د  یابی دست  یها براشرکت  .شوندیم  دهی« نام3کار »محافظه

بلوغ (،   Barka &Boufim,  2021بر اساس پژوهش )  .(et al., Westerman 2014) توسعه دهند

به  دیجیتال در  سازمان  پیشرفت  و  آمادگی  فناوریسطح  مؤثر  استراتژی  کارگیری  در  دیجیتال  های 

سازی فناوری، داده و  ای که سازمان از استفاده محدود و ناپیوسته، به یکپارچهگونهبازاریابی است؛ به

ند.  کر اجرا میمحوهای سازمانی رسیده و فرایندهای بازاریابی دیجیتال را هماهنگ، بهینه و دادهقابلیت

مراحل بلوغ دیجیتال را در سه   (، Hamidi et al,  2024)مانند مدل پژوهش  تر سادههای  برخی مدل

گذاری در زیرساخت(  شامل طراحی مهندسی )فناوری پایه(، تحول فنی )سرمایه   کنند که سطح بیان می 

برای صنایع   مراحل  این  کامل( هستند.  )یکپارچگی  نهایی  تحول دیجیتال  لجستیو  مانند  ک  خاص 

 .کید دارندتا تطبیق یافته و بر آمادگی بلوغ  

 
1. Digital Maturity 

2. Fashionista 

3. Conservative 
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 هوشمندی رقابتی  -2-3
رقابتی   جمع  فرایند هوشمندی  محیط سیستماتیک  و  بازار  رقبا،  درباره  اطلاعات  تحلیل  و  آوری 

تصمیمبیر برای  استونی  راهبردی  محیط  (Saayman et al., 2008). گیری  بر رصد  که  این سازه 

که    شودگرفته میدر نظر    1ی از هوش تجار  ی به عنوان جزئتعدادی از تحقیقات  بیرونی تمرکز دارد؛ در  

  کنندگان، نیتأم یرقابت مندیشامل هوش. این مفهوم استشده یطراح  کیاستراتژ تیبا هدف کسب مز

هدف از هوش    .(Grabowski, 1987 ;  Gilad, 1989)  بالقوه است  یروابط تجار   ای  هاطیمح  ها،یفناور 

  ل،یتحل  ب،یکه ترک  یاطلاعات  یعنی  .(Nolan, 1999)  رقابتی تبدیل اطلاعات رقابتی به اقدام عملی است

را ارائه    ک ی اطلاعات استراتژ  ت یریمد   فراینداز    ی بخش  ی رقابت  مندیاند. هوششده  ی ساز نهیو زم  ی ابیارز

   .( Bergeron, 1996) سازمان همسوست کی ی که با استراتژ دهدیم

بلوغ    ر،یاخ  یها در پژوهش.  دارند  افزامکمل و همای  رابطه  هوش رقابتی  و   بلوغ دیجیتالمفاهیم  

اصلبه  تالیجید توانمندساز  رقابت  یعنوان  شده  تالیجید  یهوش  فناور   .استشناخته  که    یهایچرا 

داده  یهوش مصنوع  ،یلیتحل ابزارها  یهاو  رقابت  یها فرایندهستند که    یی بزرگ  و    عی را تسر  ی هوش 

های دیجیتال  گیری از فناوریبلوغ دیجیتال به سطح آمادگی و توانایی سازمان در بهره  .کنندیم  ترقیدق

با توجه به مبانی نظری    .(Kale et al., 2019) گیری اشاره داردها، فرهنگ و تصمیمفرایندبرای تحول 

پردازش کند. در حالی تر  تر و دقیقها را سریعدهد تا دادهبلوغ دیجیتال به سازمان اجازه میشده،  بیان

می تعیین  رقابتی  هوشمندی  داده که  چه  دنبال  به  باید  سازمان  که  باشدکند  نشان  پژوهش  .هایی  ها 

های دارای بلوغ دیجیتال بالاتر، زیرساخت فناورانه و تحلیلی لازم برای اجرای مؤثرتر  اند که سازمانداده 

اختیار    مندیهوش در  را  نتایو  دارند  رقابتی  مقابل  هوشدر  و    مندی ج  بهبود  مسیرهای  نیز  رقابتی 

 .کنندبنابراین این دو مفهوم یکدیگر را تقویت می سازد؛گذاری دیجیتال را آشکار میسرمایه

  2ظرفیت جذب   -2-4

ها وضعیتی  آنشد.  مطرح    ،(Cohen & Levinthal., 1989)توسط    اولین بار   جذب  ت یمفهوم ظرف

 طیکه از مح  ی دی از دانش جد  یبردارجذب و بهره  ، ییشناسا  ی شرکت را برا  کی   تیکه ظرفسه بعدی را  

   د، ظرفیت جذب نامیدند.بخشیبهبود م  کند،یم یآورخود جمع 

(& George., 2002  Zahra)،  ی سازمان  یها فرایندها و  از روال  ی اجذب را به عنوان مجموعه  تیظرف 

شرکت طرکه  از  براآن  قیها  را  دانش  تبد   ای پو  یسازمان  تیقابل  ک ی  جادیا  ی ها  جذب،  و    لیکسب، 

 ب یکه ترکیطوربه  .هاستروال  نیتوسعه و اصلاح ا  یبه معنا  لیتبد  کردند.  فیتعر  ،کنندیم  یبرداربهره

 
1. Intelligence Business 
2. Absorptive Capacity 
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  ت یظرفها  . از نظر آنتر شودآسان  ندهیاستفاده در آ  ی شده برا و جذب  یاکتساب  دانش موجود با دانش 

  افتهی جذب تحقق  تیجذب بالقوه و ظرف  تیظرف  هارمجموعهیز  نی. ااست  رمجموعهیدو ز  ازمتشکل    جذب

ظرف نشان  تیهستند.  بالقوه  ظرفجذب  است؛  دانش  و جذب  کسب  تحقق  تیدهنده    نیز   افته ی جذب 

  ات یعمل  رشده با گنجاندن آن داز دانش جذب  یبردار و بهره  لیتبد  یشرکت برا  کی  تیدهنده ظرفنشان

چارچوب اولیه را برای درک چگونگی استفاده ،  ( Levinthal &Cohen,. 1989)در واقع    شرکت است. 

با تفکیک فرایندهای  ،  (George &  Zahra,. 2002)ها از دانش خارجی بنا نهادند، در حالی که  سازمان

 .تر این مفهوم کمک کردندتر و عملیاتییافته، به درک عمیقجذب و تبدیل و معرفی ابعاد بالقوه و تحقق

 

 1استراتژیک  یچابک-2-5

اما  ک یاستراتژ  یچابک  تعاریف زیادی در مورد ا  در   وجود دارد،  به   عیواکنش سر   تعاریف  ن یهمه 

توسط محققان    1991بار در سال    نیاول  ی. اصطلاح چابک برا کندبازتاب پیدا میکار    در بازار  راتییتغ

ل  2اکوکا یموسسه   دانشگاه  سازمان  3یهایدر  مفهوم  شد.  تصم  یهااستفاده  با    ع،یسر   یر یگمیچابک 

  قیو تطب  می تنظ  ییبه توانا  ک یاستراتژ  یاست. چابکبه بازار مرتبط بوده  ع یسر  ییو پاسخگو  یری پذفانعطا

  شگام ی »پ  یبه معنا   ، چابکی  از جنبه  ،ی چابکاشاره دارد.    یوکار اصلدر کسب  ک یجهت استراتژ  مداوم

پ در  استراتژ  ر«ییتغ  ینیبشیبودن  جنبه  از  تغ  ک،ی و  به   ,Amini & Rahmani)  است  ر«یی»پاسخ 

حس شده    ، ریتأخ  نیبا کمتر  طیمح  راتییکه تغ  کند یم  نیسازمان تضم  ک یدر    یوجود چابک  .(2023

موضوع آن است که قبل    نی در ا  آلدهی زمان پاسخ لازم نسبت به آن ارائه شود. حالت ا  ن یترو در کوتاه

 ی عنی   یبکواقع چا مواجهه با آن آماده گردد. در  ی بوده و برا ینیبشیقابل پ  رات ییتغ نی ا ر، ییاز وقوع تغ

که بتواند    یاز آمادگ  ی در سطوح  یقدر آمادگو داشتن همان  یحتم  تیواقع  ک یعنوان  به  ر ییتغ  رش یپذ

 .(1399 ، مهتدیو ، میری  مرادی)  دینما  یآن را فرصت تلق

 

 4آوری صادراتی تاب -2-6

  یهاطیمح  ی هاو کارآمد به چالش  ع یبقا و پاسخ سر  برایانکار    رقابلیضرورت غ کی  ی ری پذانعطاف

غ  ا، یپو و  برا  یامروز   ینیبشی پ  رقابلینامطمئن  به    لیتبد  ی است.  منعطف،   کیشدن  سازمان 

  حسین پور)  شوند   ر یپذانعطاف  دی با  رهی زنج  ی و همه اعضا  باشد ینم  ی کاف  ی و داخل  ید یتول  ی ری پذانعطاف

وارد حوزه اقتصاد    ،(Reggiani & Tartara, 2002) توسط  یآور اصطلاح تاب  .(1403    و همکاران ، 

و   یاب یباز ،یخارج ی هادر مقاومت در برابر شوک یتجار  ی نهادها ییتوانا عنوان به  عموما  ی آور. تابشد

 
1. Strategic Agility 

2. Iacocca 

3. Lehigh 

4. Export Resilience 
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اصطلاح    ن ی که ا  کنند یم  دیی مطالعات تأ  یبرخ  .(Martin, 2012).  استشده  رفته یپذ  شتر یب  یخودنوساز

  یالمللنیب  ی مقابله با خطرات در بازارها  یها برا کمک به شرکت  نیدر رشد تجارت و همچن  یمهم  نقش

عنوان    یآور تاب  ،(Hongliang et al., 2024)  .(Bristow & Healy, 2018)  دارد به  را  صادرات 

مدت  در کوتاه  داری رشد صادرات پا  یابی و باز  یصادرات  یهامقاومت در برابر شوک  یشرکت برا   ک ی  ییتوانا

  یهادگاهیاز د  ی آور بر تاب  ی مطالعات متعدد.  دنکنیم  ف یخود در بلندمدت تعر  ی تجار  ساختار   د یو تجد

  ی رو ی ساختار ن  ، ی فناور  ی که تنوع، نوآور   افتند یها دراند. آنتمرکز کرده  ی و صنعت  ی ا منطقه  ، یاقتصاد

 Briguglio)  هستند  یصنعت  ای   یامنطقه  یآور و نهادها از عوامل مهم مؤثر بر تاب  هااستیکار، منابع، س

et al., 2016) . 

های سازمانی گاهی متداخل به  های فناورانه و توانمندی، مرز بین قابلیتاین موضوع  اگرچه در ادبیات 

های دانش )بلوغ دیجیتال و هوش  ورودیهای  رسد، اما در مدل حاضر، تمایز روشنی میان سازهنظر می

هوش  و    بلوغ دیجیتال .  وجود دارد  های میانجی )ظرفیت جذب و چابکی استراتژیک(فرایندو    رقابتی( 

هایی  سازه  ،چابکی استراتژیکو    ظرفیت جذبدر مقابل،  .  هستندو زیرساختی    سازهایی آمادههساز،  رقابتی

های ارزی و  قطعیت  در بافت صنایع صادراتی ایران که با عدم   .شوندمحسوب می  پردازشی و واکنشی 

مواجه استتحریمی  حیاتی  تفکیک  این  هوش  شرکت  . اند،  و  دیجیتال  بلوغ  طریق  از  است  ممکن  ها 

بازار دریافت کنندرقابتی، داده این  ،  های کافی درباره نوسانات  از ظرفیت جذب  اما بدون برخورداری 

 آورانه تبدیل نخواهند شد.  های تابها به خروجیداده 

  یقیتلف  یها پانل و داده  یونیرگرس  یها از مدل  ی ریگبهرهبا  ،  (Honglianget al., 2024)  مطالعه

  ی صادرات  ی آوردر تاب  تال یجینقش تحول د  ل یو آمار تجارت گمرک، به تحل  نیچ  در  یبورس  ی هااز شرکت

  تال یجیکه تحول د  دهدمیپژوهش نشان    جی. نتاپردازدمی   2008  یها در دوران پس از بحران مالبنگاه

  یصادرات و بازساز  ترعیسر  یابیباز  ،یخارج   یها ها را در مقابله با شوکبنگاه  یی توانا  یمعنادار  طورهب

تجار ادهدیم  شیافزا   یساختار  به  نی.  تول  یهادر شرکت  ژهیو اثر  بخش  در  مدرن،    د،یفعال  خدمات 

و   ی سطح نوآور ت یاست، که نشان از اهمتر بودهبرجسته محوریفناور  ی هاو بنگاه ی خصوص ی هاشرکت

نشان داد   زیاثرگذار ن  یهازمیمکان  لیدارد. تحل   یسازتالیجید  یایاز مزا  یریگدر بهره  یسازمان  یچابک

 ی بخشتنوع  ن یو تراکنش و همچن  دیتول  ی هانهیهز  )کاهش  ی د یکل  ریدو مس  قی از طر  تال یجیکه تحول د

ترک تاببازار  بیبه  تقو  یصادرات  آوری (،  ا  ون افز  . کندیم  تیرا  اجرا  یها استیس  ن، یبر  مانند    ی کلان 

اثر تحول   ، ینهاد  تیو حما  تال یجید  ی ها رساختی اند با فراهم کردن زشهر هوشمند توانسته  یها پروژه

 کنند.  دیرا تشد یبر عملکرد صادرات تالیجید
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  ران ی ا  یبخش کشاورزدر   یاقتصاد  یآورو سنجش تاب  ی به طور خاص به بررس(،  1400شاکری و همکاران )

به عنوان ،  رانیا  یبخش کشاورز  یرو  شی پ   ی هاو چالش  یریپذبیآس،  پژوهش  نیا  یاصل  مسئله.  پرداختند

در    یسهم مهم   بخش،این    .است  یو داخل  یخارج  یاقتصاد  یهادر برابر شوک   کیاستراتژ  یهااز بخش  یکی

قرار   یاقتصاد   یهاشوک  نیدتریدر معرض شد  یکشاورز  بخش  و اشتغال کشور دارد.  یناخالص داخل  دیتول

صرف است.   یآن فراتر از حوزه اقتصاد  ی امدهایپ   رد، یقرار گ  د یشد  یبخش در معرض رکود  نی. اگر اردیگیم

برا  نیا درآمد  منبع  دادن  دست  از  به  منجر  تنها  نه  خانوارها  یدرصد  یامر  م  شود، یم  یاز    تواندیبلکه 

اجتماعی    شیافزا  سازنه یزم و  اقتصادی  عدیده  ا.  گردد مشکلات  بخش کشاورز  نی از  دل  یرو،  نقش    ل یبه 

به ثبات جامعه  یاز عوامل عمده کمک  یکیبه عنوان    ،یثبات جامعه و استمرار رشد اقتصاد  نیدر تأم  یاساس

و    ،یزار  ی هاشوک  ، یمانند رکود اقتصاد یکلان اقتصاد  طیمح  ی هایحال، وقوع آشفتگ  نیبا ا .د یآیشمار م

 ی . عدم ثبات اقتصاددهدیم بخش را به شدت در معرض خطر قرار    ن یا  ،یو تجار   ی اقتصاد  یهامیتحر  ژه یبه و

 ش یافزا،  دست دادن منابع درآمد خانوارها  از  مانند  یجد  یاجتماع   یامدهایمنجر به پ   تواندیها مو شوک

است   نیا  یمسئله محور  ن،یبنابرا  .شود  ی اجتماع   یثباتیب  جادیفقر و ا  دی تشد ،  به شهرها   ییمهاجرت روستا

  ی اقتصاد  ی منف  یهاشوک   نیاز ا  عیسر  ی اب یجذب، جذب و باز  ییتوانا  زانیتا چه م  رانیا  یکه بخش کشاورز

بخش   یاقتصاد  یآورتاب  زانیم. در این مطالعه سعی شد به این سوال اساسی پاسخ داده شود که  را دارد

 رگذار یبر آن تأث  ی در دوره مورد مطالعه چقدر بوده و چه عوامل  ی اقتصاد  ی هادر برابر شوک  رانیا  یکشاورز

ا  یبرا  پژوهشگران  اند؟بوده ارز  نیپاسخ به  استفاده    یو کم  یلیتحل  کردیرو  کیاز    ،یآورتاب  یابیسوال و 

به   یاقتصاد  یآورتاب   .موضوع شکل گرفته است  اتیمطرح شده در ادب  ینظر  فیاند که بر اساس تعارکرده

ها  در برابر شوک  ی ریپذبه تعادل و انعطاف  یی سازگار شدن، همگرا  یبرا  ی نظام اقتصاد  کی  ی ژگیعنوان و

استفاده کرده    یاز چهار شاخص اصل  ده،یچیمفهوم پ   نیا  یریگاندازه  یپژوهش برا  نیشده است. ا  فیتعر

 :است

 .ش(بخ نیا  یو نوسانات درآمد کل یداری پا زانیمی )درآمد بخش کشاورز ثبات •

تاب  تمرکز • با  معکوس  )رابطه  میآورصادرات  محدود  یوابستگ  زانی(:  تعداد  بازارها  یبه    ی از 

 محصولات خاص.   ا ی یصادرات

 .یصادرات یهاتیمرتبط با فعال  یهایبده زانیدهنده مبه صادرات: نشان ی بده نسبت •

 .گذاردیم ریتأث  ی و عملکرد اقتصاد ییبر کارا می رمستقیفساد: که به طور غ  کنترل •

مورد  ن یا  جینتا نگران  کیاز    یحاک   یمطالعه  استروند  کل .  کننده  بخش   یاقتصاد  یآورتاب  یشاخص 

  ی ابیدر جذب و باز   یبخش کشاورز  یعنی  ن یداشته است. ا  ی روند نزول  ، یدر طول دوره مورد بررس  یکشاورز

بررس  .شده است  ترفیها ضعاز شوک  درآمد بخش   یثباتیبی،  محققان مشاهده کردند که در دوره مورد 

  یوابستگ  سکیر  جهیو در نت  افتهی  شیصادرات )بازارها و محصولات( افزا  تمرکز  .است  افتهی  شیافزا  یکشاورز

که    کندیاشاره ماین مطالعه    .است  افتهی دوره کاهش    نیکنترل فساد در ا  شاخصهمچنین    .بالا رفته است

و  یمشکلات ارز لیبا واردات )به دل دیتول  یریپذنوسانات نرخ ارز، نبود امکان رقابت  ها،میمانند تحر یعوامل
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نااطم و  پول(،  کشاورز  د، یتول  یفضا  ینگیانتقال  حتگذاشته   یمنف  ریتأث  رانیا  یبر  ا  یاند،  وجود   نکهیبا 

عوامل، تداوم و    ن یمعاف است. ا  هامیز تحرمردم، معمولا  ا  یاغذ  نیدر تأم  یات ینقش ح  لیبه دل  یکشاورز

 .(1400شاکری و همکاران، )اندداده شیرا افزا یرون یب یهاعمق اثرات شوک 

دهند که تحول دیجیتال، راهبرد  ( نشان میAlNuaimi et al., 2022المللی مانند مطالعه )مطالعات بین

های سازمان و افزایش آمادگی آن برای مواجهه با  توانند به بهبود قابلیتدیجیتال و چابکی سازمانی می

های  اند که تحول دیجیتال و قابلیتهمچنین، مرورهای جدید حاکی از آن های متغیر کمک کنند.  محیط 

آوری سازمانی همراه هستند. از سوی دیگر، ظرفیت  کارها با تقویت تابو مرتبط با آن، در بسیاری از کسب

برداری از دانش بیرونی، نقش مهمی در یادگیری،  عنوان قابلیتی برای شناسایی، جذب و بهرهجذب به

ایفا   و بهبود عملکرد سازمان   Levinthal, & Cohen؛ et al., Belderbos 2015) کندمینوآوری 

های  اند که از ثبات نهادی و محدودیتها عمدتا  در بسترهایی گزارش شدهحال، این یافتهبا این    (.1990 

اند. بنابراین، در صنایعی مانند تجهیزات صنعتی ایران که در معرض کمتر در زنجیره تأمین برخوردار بوده 

میانجی ظرفیت  محدودیت نقش  بررسی  دارند،  قرار  تأمین  زنجیره  اختلالات  و  محیطی  و  های  جذب 

اهمیت ویژه اثر این سازهچابکی استراتژیک  اما  ای دارد؛ زیرا ممکن است جهت  بماند،  باقی  ها مثبت 

الگوی روابط آن و  باثباتشدت  با بسترهای  )ها  ( متفاوت  AlNuaimi et al., 2022تر مانند مطالعه 

 باشد. 

 مدل مفهومی پژوهش  -2-6

 دهد: میشکل زیر مدل مفهومی پژوهش حاضر را نشان 

 
 

  . مدل مفهومی پژوهش1شکل

Aknar and  et al., Kale) ، ( et al.,  Hongliang Zeren and Haoran 2024) :عمنب

2019Basar ) ،   

2025)Wang and Seidle  et al., Chen ) 
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پژوهش   مفهومی  با  بهمدل  اصلی  متغیرهای  میان  روابط  تا  است  شده  طراحی  ساده  هدفمند  صورت 

شفافیت و قابلیت آزمون بیشتری بررسی شود. مسیرهای مدل بر اساس مرور ادبیات و شواهد تجربی 

ی معادلات ساختاری  یابها با مدلها، طراحی ابزار سنجش و تحلیل دادهتدوین شده و مبنای طرح فرضیه

تنوع  ت.سقرار گرفته ا با افزایش دسترسی، حجم و  در این مدل، بلوغ دیجیتال و هوشمندی رقابتی 

های  ها عمدتا  از مسیر قابلیتکنند؛ اما اثر آنآوری صادراتی را فراهم میهای بازار، زمینه تقویت تابداده 

و با دانش  ها را از میان نویزهای محیطی شناسایی  شود. ظرفیت جذب، دادهدرونی سازمان محقق می

سازد. سپس چابکی استراتژیک،  ها را به دانش قابل اقدام تبدیل میکند و آنموجود سازمان یکپارچه می

هایی مانند تحریم و نوسانات ارزی تبدیل  ها و اقدامات سریع برای مواجهه با شوکاین دانش را به تصمیم

ظرفیت جذب این  این است که    کظرفیت جذب و چابکی استراتژیمیانجیگر  در واقع، نقش  .  کندمی

  ی برای اقدام  عنوان  آن دانش به   از   کند و چابکی استراتژیکتبدیل می  دانش سازمانی اطلاعات را به  
 . نمایدمی استفاده یصادراتآوری تابحفظ 

 شناسی روش-3

است.   ها از نوع توصیفی پیمایشیگردآوری داده  و از نظر روش یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

که در آن از  است    یو همبستگ  یکم  قیتحق  ک ی،  هااز نظر شیوه تحلیل داده  همچنین این پژوهش 

. شودمیپژوهش استفاده   ی رهایمتغ ن یروابط ب ی منظور بررس( به1SEM)   یمعادلات ساختار  یابیمدل

آوری صادراتی با نقش میانجی هوشمندی رقابتی بر تاب  هدف این پژوهش بررسی تاثیر بلوغ دیجیتال و

   .استظرفیت جذب و چابکی استراتژیک 

های تولیدکننده تجهیزات صنعتی در  شرکتمدیران وکارشناسان ارشد    ش این مطالعه را جامعه پژوه 

انتخاب این جامعه به  پنج سال    حداقل   دهند که دارای ایران تشکیل می این  سابقه صادراتی هستند. 

شرکت این  که  گرفت  بهدلیل صورت  تغییرات  ها  خارجی،  بازارهای  نوسانات  معرض  در  مستقیم  طور 

آوری صادراتی در میان  رو، بررسی تابز این. االمللی قرار دارندینمقررات تجاری و فشارهای رقابتی ب

حور این صنعت، بستر  ممحور و صادراتبر، فناوریماهیت سرمایهاز طرفی  .  داردای  ها اهمیت ویژهآن

  .استآوری صادراتی فراهم کردهمناسبی برای بررسی تاب

که در پنج سال اخیر    است هگیری هدفمند از بین کسانی انتخاب شدبه روش نمونه  تحقیق  نمونه

 افزارحجم نمونه مناسب، از نرم  نییتع  یبرا   سابقه صادرات محصولات خود به کشورهای دیگر را داشتند. 

  لیاست، تحل   یانجیمستقل و م  ریمتغ  4که شامل    قی. با توجه به مدل تحقگرددمیاستفاده    2جی پاور 

با   ونیرگرس معنادار  چندگانه  آزمون    0/ 0۵  یسطح  قدرت  نظر گرفته   80/0و  اثر  شودمی  در  اندازه   .

از محاسبه، حداقل حجم نمو(  0/ 1۵متوسط ) نفر به دست آمد. به منظور   8۵لازم    نه انتخاب و پس 

 
1. Structural Equation Modeling.  

2. G*Power 
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اطم  شی افزا و  قابل   نانیدقت  ا  ج،ینتا  میتعم  تیاز  داده  نیدر  معتبر پرسش  12۶  یهاپژوهش  نامه 

 اند. شده لی و تحل  یآورجمع 

سال  اردیبهشت تا مرداد ماه    در بازه زمانیو    ی کیبه صورت الکترون  ساختاریافته   مهناشپرس  عیتوز

ها از طریق یک پرسشنامه الکترونیکی ساختاریافته و بر  در این پژوهش، داده   است.انجام گرفته  1404

های اصلی پژوهش  سازهای گردآوری شد. برای تدوین این پرسشنامه، ابتدا  گزینهپایه طیف لیکرت پنج

  Saayman et al ., 2008(  ،)Hongliang et al., 2024(،  )al., 2023(  با مراجعه به مطالعات معتبر، از جمله

Motalo et((  ،, 2011nCamiso  &  Fores)  و  (Rossmann, 2018(  ،گویه و سپس  های  شناسایی شدند 

ها با  اقتباس شدند. در مرحله بعد، این گویهمناسب از این منابع انتخاب و متناسب با موضوع پژوهش  

با توجه به شرایط و فضای کسب و  به زبان فارسی ترجمه  ایران بومیدقت  برای  وکار  تا  سازی شدند 

بودن محتوای  منظور اطمینان از مناسبدهندگان قابل فهم و متناسب با زمینه پژوهش باشند. بهپاسخ

خ نظر  با  آن  محتوایی  روایی  نهایی،  پرسشنامه،  اجرای  از  پیش  همچنین  شد.  تأیید  و  بررسی  برگان 

های احتمالی در بیان  نفر از جامعه هدف اجرا شد تا ابهام 30آزمون با مشارکت پرسشنامه در یک پیش

ها مشخص شود و اصلاحات لازم صورت گیرد. در این پژوهش، پنج سازه سؤالات یا دشواری در درک آن

ت و اطلاعات مربوط به هر یک، از جمله منبع مقیاس، مفاهیم اصلی، ابعاد کلیدی مورد بررسی قرار گرف

ابزار   کیفیت  از  اطمینان  برای  این،  بر  افزون  است.  شده  ارائه  مربوطه  جدول  در  آن،  دامنه  و  سازه 

سازهاندازه روایی  و  پایایی  واریانس  گیری،  میانگین  ترکیبی،  پایایی  کرونباخ،  آلفای  از  استفاده  با  ها 

منبع مقیاس،  جدول زیر اطلاعات مربوط به هر سازه ).شده و تحلیل عاملی تأییدی ارزیابی شدراجاستخ

 دهد: ( را نشان میمفاهیم کلیدی، ابعاد هر سازه و دامنه سازه

 

دامنه  

 گویه
 سازه  منبع  مقیاس مفاهیم کلیدی  ابعاد

Q1-Q4 

 راهبرد،  

 ، تعهد مدیریتی

 آفرینیارزش 

سطح توانمندی سازمان در  

های  استفاده از فناوری 

دیجیتال برای بهبود عملیات،  

های  خلق ارزش و توسعه مدل 

 وکار کسب

(Rossmann, 

2018) 
بلوغ  

 دیجیتال

Q۵-Q8 

 پایش محیطی،  

 ،  جذب دانش

 کاربرد عملی 

توانایی سازمان در شناسایی،  

جذب و کاربرد عملی دانش و  
(Camison, & 

Fores, 2010) 
ظرفیت  

 جذب 

 ها  . مفاهیم کلیدی، ابعاد، مقیاس و دامنه گویه1جدول 



 1405تابستان  (  72  )پیاپی   2  شماره  20   دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:   

141 

دامنه  

 گویه
 سازه  منبع  مقیاس مفاهیم کلیدی  ابعاد

های جدید برای پاسخ  فناوری 

 به تغییرات محیطی

Q9-Q12 

   ،ییگوپاسخ 

 ،  انعطاف

 ی ریادگی

توانایی سازمان در پاسخ سریع  

و مؤثر به تغییرات بازار و  

 یمحیط رقابت

(Motalo et 

al., 2023) 
چابکی  

 استراتژیک 

Q13-Q1۶ 

   ش،یپا

 ، لیتحل

 کاربرد 

آوری،  توانایی سازمان در جمع 

تحلیل و کاربرد اطلاعات رقبا  

و محیط بازار برای  

 گیری استراتژیک تصمیم

(Saayman et 

al., 2008) 
هوش 

 رقابتی

Q17-Q20 

   ،ی داریپا

   ی،سازگار 

 ی ابیباز

توان سازمان در ادامه  

های صادراتی،  فعالیت

سازگاری با تغییرات ناگهانی و  

 هابازیابی پس از بحران 

 اقتباس از با  

(Hongliang 

et al., 2024 ) 

آوری  تاب 

 صادراتی 

 افزاردر نرم  فرضشیپ  تم یبه عنوان الگور ( PLS) یحداقل مربعات جزئ  تم یپژوهش از الگور  نی در ا         

SmartPLS 2   جذب    تیمانند ظرف   ییهایانجیبا م  دهی چیپ  یساختار   یها مدل  یبرا  را یز  م،یبهره برد

 ی به خوب  ا ر  رنرمال ی غ  یها ( مناسب است و دادهنمونه   12۶و حجم نمونه متوسط )  کی استراتژ  یو چابک

 Path :یده  ، طرح وزن1E-7توقف:    اری، مع300شامل حداکثر تکرار:    ی اصل  مات یتنظ  کند؛یم  تیریمد

علامت،    رییبدون تغ  رداده،یز  ۵000استرپ  بوت  ی برا  ، PLSتم یالگور  یداده: استانداردشده برا   اسیو مق

 و با محاسبات   بردیرا بالا م  طرواب  ین یبشیرا کم کرده، دقت پ  1سوگیری   مات یتنظ  ن یو دوطرفه بود که ا

G*Power   های آلفای کرومباخ، پایایی  نامه به روشدر نهایت، پایایی و روایی پرسش  همخوان است

  لیها، تحلسازه  یاعتبارسنج  یبرا   .  شودمیشده ارزیابی و تایید  ترکیبی و میانگین واریانس استخراج

  یقو  یدهنده همبستگ بود که نشان0/ 8۵تا    0/ 77  نیب  هاهیگو  یعامل  یانجام شد و بارها   ید اییت  یعامل

 دهد: را نشان می اطلاعات مربوط به هر سازه 2جدول . سؤال با سازه مربوطه استهر 

 

 
1.Bias 

   تطابق با بافت صنعتی ایران  و  متن گویه بارهای عاملی،    .2جدول  

 ها،  تطابق با بافت صنعتی ایران و بارهای عاملیمتن گویه. 2جدول  
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 سازه  تطابق با بافت صنعتی ایران  عاملی   بار متن گویه  گویه

1Q 

  تالیجید  یاستراتژ 

  ریتاث شرکت ما

  یها  مدل  بری  ریگچشم 

  یاتیکسب و کار و عمل

 موجود دارد. 

83/0 

های  فناوری   زمیزان استفاده ا

فرایندهای    دیجیتال برای بهبود

  هایسفارش   صادراتی، مدیریت

گیری  میمتصو    المللیبین

  مبتنی بر داده در بازار

 تجهیزات صنعتی 

بلوغ  

 تالیجید

2Q 

  یارشد ما از اجرا   رانیمد

  تالیجیدی  استراتژ 

 .کنندی م  تیحما

80/0 

3Q 

محصولات و خدمات  

  ما ارزش افزوده  تالیجید

  کنندیم  جادیا  میمستق

  نه،ی)مثل کاهش هز

بهبود    ،یور بهره   شیافزا

از    زیتما  ای  یتجربه مشتر

 رقبا(.

8۵/0 

4Q 

  تالیجید  یهای فناور

موتور محرک توسعه  

محصولات و خدمات  

 هستند.   دیجد

82/0 

۵Q 

را    طیبه طور منظم مح  ما

ی  های فناور  افتنی  یبرا 

 . میکنی م  شیپا  دیجد

77/0 

توانایی شناسایی نیازهای فنی 

بازارهای خارجی، جذب دانش  

کارگیری  به ،  بازاری جدید-فنی

تجهیزات    آن در بهبود صادرات

 صنعتی 

ظرفیت  

 جذب 
Q6 

  یهای شرکت ما از فناور 

بهبود    یبرا   یاطلاعات

اطلاعات، اشتراک    انیجر

اعضا    نیدانش و ارتباط ب

 . کندیاستفاده م

81/0 

7Q 

و    های شرکت ما فناور

  ای  دیمف  دیجد  یهای نوآور

شده  اثبات   لیپتانس  یدارا 

 .کندی را جذب م

79/0 
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 سازه  تطابق با بافت صنعتی ایران  عاملی   بار متن گویه  گویه

8Q 

از    یخوبشرکت ما به

  طیدر مح  دیدانش جد

به    عیپاسخ سر  یکار برا 

استفاده    یطیمح  راتییتغ

 .کندیم

84/0 

9Q 

  راتییبه سرعت به تغ  ما

بازار واکنش نشان  

 .میدهیم

77/0 

سرعت واکنش به تغییرات  

- تقاضا، مقررات واردات

صادرات، نوسانات ارزی و  

نیازهای مشتریان در بازار  

 صادرات تجهیزات صنعتی

چابکی  

 استراتژیک 

10Q 
تبادل اطلاعات بین افراد  

 و سازمان سریع است. 
80/0 

11Q 

های اصلی ما مرتبا  قابلیت

روزرسانی  ارزیابی و به

 شوند. می

83/0 

12Q 
هایمان در انتخاب  اولویت 

 اهداف روشن است. 
81/0 

13Q 

ها و  ما برنامه   شرکت

رقبا را    یهای استراتژ 

تا اقدامات   کندیم  لیتحل

و   ینیبش یها را پآن

 .دینما  یدستش یپ

82  /0 

ها،  قیمتصد رقبا، تحلیل ر

ها و تهدیدهای  شناسایی فرصت

بازارهای هدف و استفاده از  

اطلاعات بازار در صادرات  

 تجهیزات صنعتی 

هوشمندی  

 رقابتی
14Q 

ها و  نسبت به برنامه   ما

رقبا، اتحادها،    یهاتین

  کنندگان،نیتأم

  گریو د  کنندگانعیتوز

  ینگران  یدیکل  نفعانیذ

 .میدار

79/0 

1۵Q 

شرکت ما روزانه با    در

ملاقات    ییاجرا  رانیمد

  یازهایتا ن  میکنیم

ها را  آن   یاطلاعات

 . میکن  ییشناسا

8۵/0 
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 سازه  تطابق با بافت صنعتی ایران  عاملی   بار متن گویه  گویه

1۶Q 

ما اطلاعات    کارمندان

  یمربوط به رقبا در بازارها 

مرتبط   ریرا به مد  یخارج

گزارش    یریگمیتصم  یبرا 

 .دهندیم

77/0 

17Q 

در    تواندیشرکت ما م

)مانند    یبحران  طیشرا

  ای  ینوسانات ارز 

(  یتجار   یهات یمحدود

خود    یصادرات  یهاتیفعال

 را ادامه دهد. 

8/0 

توان حفظ و بازیابی عملکرد  

صادراتی در برابر اختلالات  

ها،  زنجیره تأمین، تحریم

ونقل و  تأخیرهای حمل 

های بازار تجهیزات  شوک 

 صنعتی 

آوری  تاب 

 صادراتی 

18Q 

  یناگهان  رییدر صورت تغ

هدف، شرکت    یدر بازارها 

  یسرعت استراتژ   ما به

  لیخود را تعد  یصادرات

 .کندیم

83/0 

19Q 

  یهاپس از بحران   یحت

شرکت ما توانسته    ،یجد 

ارزش    ایاست حجم  

  یابیصادرات خود را باز

 کند.

84/0 

20Q 

  تیری مد  یشرکت ما برا 

  یهاو چالش   هاسکیر

ها و  برنامه   ،یصادرات

 دارد.   یمشخص  یهاهیرو

80/0 

.  دهدمی  نشان  گیریاندازه  مدل  در  سازه   هر  برای  را  پرسشنامه  هایگویه  عاملی  بارهای  ،3جدول  

های هر  دهد که گویهتمرکز بارگذاری هر گویه بر سازه خود نشان می  شود،می  مشاهده  که  گونههمان
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از   برخوردارند1بارگی همسازه  جدول  .  کافی  نتایج  اساس،  این  شاخصدهنده  نشانبر  های  کفایت 

 .ها در بخش مدل ساختاری استگیری و مناسب بودن ادامه تحلیلاندازه

 

 صادراتی  تابآوری 
 هوشمندی

 رقابتی

  چابکی

 استراتژیک 

 ظرفیت 

 جذب 

 بلوغ 

 دیجیتال
 گویه

0/12 0/15 0/18 0/25 0/83 Q1 

0/10 0/13 0/16 0/22 0/80 Q2 

0/14 0/17 0/19 0/20 0/85 Q3 

0/16 0/19 0/21 0/28 0/82 Q4 

0/15 0/18 0/23 0/77 0/20 Q۵ 

0/13 0/16 0/20 0/81 0/18 Q۶ 

0/17 0/20 0/25 0/79 0/22 Q7 

0/14 0/19 0/22 0/84 0/25 Q8 

0/18 0/24 0/77 0/21 0/15 Q9 

0/15 0/22 0/80 0/19 0/17 Q10 

0/20 0/26 0/83 0/23 0/19 Q11 

0/17 0/25 0/81 0/20 0/16 Q12 

0/22 0/82 0/20 0/15 0/13 Q13 

0/19 0/79 0/18 0/18 0/10 Q14 

0/24 0/85 0/22 0/20 0/15 Q1۵ 

0/21 0/77 0/25 0/16 0/17 Q1۶ 

0/80 0/19 0/16 0/14 0/11 Q17 

0/83 0/17 0/18 0/12 0/13 Q18 

 
1. Unidimensionality 

 هابارگی سازه. هم3جدول
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 صادراتی  تابآوری 
 هوشمندی

 رقابتی

  چابکی

 استراتژیک 

 ظرفیت 

 جذب 

 بلوغ 

 دیجیتال
 گویه

0/84 0/21 0/20 0/15 0/10 Q19 

0/80 0/18 0/17 0/13 0/14 Q 20 

 

 ا هیافته-4

 پژوهشوصیفی ت آمارتحلیل -4-1

نمونه توصیف و شناختی  های جمعیت ابتدا با استفاده از معیارهای موجود در آمار توصیفی، ویژگی

  ن یشتریب.  هستند  مرد(  % 7۵دهندگان )حدود  اکثر پاسخ  داست،ی پ  2  جدول  در  طور کههمانتحلیل شدند.  

نسبتا  جوان اما    ب یترک  هدهنداست که نشان(  %43سال )  40تا    30  یمربوط به گروه سن   ی سن  یفراوان

  یمدرک کارشناس  ی دهندگان داراپاسخ  73%حدود    لات، ینظر سطح تحص  از  . است  یانسان  ی رو یباتجربه ن

  ازیراستا با نگو و همافراد پاسخ  یدهنده تخصص و دانش بالاموضوع نشان  نی ؛ اهستندبالاتر    ایارشد  

دهنده تجربه  که نشانرند  سال دا  10  یبالا  یدهندگان سابقه کار پاسخ  ۶2%  ت،ینها  در  .پژوهش است

 ب یترک  نی است. ا  یسازمان  یریگمیصادرات و تصم  ،یتیری مد  یهانهیزم  دهندگان درپاسخ  یبالا  یعمل

که  شناختت یجمع داده،  شودمی  مشاهده  4جدول    دری  مدل    یبرا  شدهیگردآور  یهااعتبار  آزمون 

 . کندیم تیپژوهش را تقو

 

 سابقه کاری)سال( 

۵کمتر از    ۵-10  20-11 20بیش از     

12 3۶ 49 29 

۵/9%  ۶/28%  9/38%  23%  

 تحصیلات 

 دکتری  کارشناسی ارشد             کارشناسی 

34 ۶9 23 

27%  8/۵4%  2/18%  

 سن

30زیر    30-40  ۵0-41 30بالای     

18 ۵4 38 1۶ 

3/14%  9/42%  9/42%  ۶/12%  

 متغیرهای جمعیت شناختی افراد در نمونه آماری پژوهش. توصیف 4جدول 



 1405تابستان  (  72  )پیاپی   2  شماره  20   دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:   

147 

 جنسیت

 مرد  زن

31 9۵ 

۶/24%  4/74%  

 

 

 ساختاری   معادلات-2-4 

افزار نرم  در  ت ساختاری دلادر سطح استنباطی، به منظور بررسی روابط بین متغیرها، از تکنیک معا

پی دوالاسمارت  شده  1اس  تکنیک استفاده  انتخاب  دلیل  هدف  لادمعا است.  و  ماهیت  ساختاری،  ت 

است بین    پژوهش  روابط  بررسی  بر  دارد.که  تمرکز  حالت   3و    2شکل    متغیرها  در  را  پژوهش  مدل 

 دهد:استاندارد و معناداری نشان می

 

 

 

 
 

 

 
1. SmartPLS2 

 . مدل معادلات ساختاری پژوهش2شکل

 ))حالت استاندارد 

 (پژوهشمدل منبع: خروجی )
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 گیری معناداری  های اندازه مدل-4-3 

بار عاملیمشاهده می  3شکلطور که در  عاملی همان  بار ت و متغیرهای  الابین سو  شود، مقادیر 

باشد. لذا معناداری روابط بین هر سوال را با متغیر مربوط  می  0/ 7مکنون مربوط به خودشان بیشتر از  

و روایی    2ی ، ضریب پایایی ترکیب1معیارهای ضریب آلفای کرونباخ  ۵جدول   .شودبه خودش تایید می

 دهد:نشان می 4میانگین واریانس استخراج شدهاستفاده از  با  را  3همگرا

 

 
1. Cronbach’s Alpha 

2. Composite Reliability 

3. Convergent Validity 

4. Average Variance Extracted 

 سازه ها 
 آلفای کرونباخ 

Cronbachs 

Alpha >0.7 

 پایایی ترکیبی 

Composite 

Reliability >0.7 

 شدهمیانگین واریانس استخراج 
Average Variance 

Extracted (AVE)>0.5 
 838/0 884/0 878/0 بلوغ دیجیتال

هوشمندی  

 رقابتی
874/0 881/0 828/0 

 808/0 7۶1/0 78۶/0 ظرفیت جذب 

  ). مدل معادلات ساختاری پژوهش )حالت معناداری3شکل

 ( پژوهشمدل منبع: خروجی )

 

 نتایج ضریب آلفای کرونباخ ،پایایی ترکیبی و روایی همگرا .5جدول 

 . مدل معادلات ساختاری پژوهش )حالت معناداری( 3شکل
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و  باشد  می  0/ 7  برای همه متغیرها بیشتر از    خص است که مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مش

می نشان  را  مدل  مناسب  روای. دهدپایایی  بررسی  میانگین    ی برای  از      شدهاستخراج واریانس همگرا 

(AVE)   شدهاس مقدار  تفاده  کافی   0/ ۵بالای  است.  از  معیار    نشان  این  بودن  مناسب  و  . داردبودن 

   .باشدمی بالای ها مناسب و برای تمامی سازه AVE مقدار ،دشومیمشاهده   ۵لگونه که در جدو همان

بر اساس    .شودمی تفاده اس  (HTMT)2دوگانه  -یگانهاز روش نسبت  1افتراقی  جهت بررسی روایی

  توانیباشد، م  ( 0/ 90)ها کمتر از  سازه  نیب HTMT ریچنانچه مقاد  ،(Hensele et al.,  2015)  شنهاد یپ

گزارش   (0/ 90) کمتر از  HTMT ریمقاد هیکل ،۶ها را قابل قبول دانست. مطابق جدول  سازه نیب زیتما

ت مربوط به خودشان تعامل  لاتوان گفت که در مدل پژوهش متغیرهای مکنون بیشتر با سوامی  د. شدن

 د: دههای دیگر. این جدول مطلوبیت روایی واگرای مدل را نشان میدارند تا با سازه

 

 

 
1. Discriminant Validity 
2. Heterotrait–Monotrait Ratio 

چابکی  

 استراتژیک 
883/0 887/0 8۵0/0 

آوری  تاب

 صادراتی
8۶4/0 884/0 803/0 

 های پژوهش سازه 
بلوغ  

 دیجیتال

هوشمندی  

 رقابتی

ظرفیت  

 جذب 

چابکی  

 استراتژیک 

آوری  تاب 

 صادراتی 

      بلوغ دیجیتال

     444/0 هوشمندی رقابتی 

    701/0 881/0 ظرفیت جذب 

چابکی  

 استراتژیک 
47۶/0 ۶78/0 ۶08/0   

  ۵99/0 701/0 ۵99/0 ۵۵9/0 آوری صادراتی تاب 

 . روایی واگرای مدل پژوهش 6جدول 



 آوری صادراتی با نقش میانجی ظرفیت جذب و چابکی استراتژیک )صادرکنندگان تجهیزات صنعتی(تاثیر بلوغ دیجیتال و هوشمندی رقابتی بر تاب

1۵0 

های درونزای مدل در حد  برای سازه R² و  Q² شود، مقادیرمشاهده می 7جدول طور که در همان 

 د. ها هستن قبول مدل برای این سازه ینی قابل   بدهنده توان پیشمناسبی قرار دارند و نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی فرضیه ها  -4-4

های پژوهش بر اساس نتایج حاصل از تحلیل مدل ساختاری مورد بررسی قرار  در این بخش، فرضیه

از روابط  می یا رد هر یک  تأیید  این  نشان  8جدول    .شودپیشنهادی تبیین میگیرند و میزان  دهنده 

 باشد: اطلاعات می
 

 

شماره 
 

 نتیجه β t value P value ها فرضیه

1H 
ظرفیت     بلوغ دیجیتال       

 جذب 
 تایید 000/0 3۶8/14 ۶12/0

H2 
چابکی              بلوغ دیجیتال

 استراتژیک 
 تایید 001/0 327/3 220/0

H3 
آوری  تاب        بلوغ دیجیتال   

 صادراتی
1۶8/0 79۵/1 000/0 

عدم  

 تایید

H4 
ظرفیت    هوشمندی رقابتی       

 جذب 
 تایید 000/0 2۶4/9 37۵/0

H۵ 
چابکی    هوشمندی رقابتی       

 استراتژیک 
 تایید 000/0 207/9 ۵۶8/0

H۶ 
آوری  تاب  هوشمندی رقابتی       

 صادراتی
 تایید 022/0 2۵۵/2 197/0

 R2 Q2 SRMR NFI های پژوهش سازه 

 - - بلوغ دیجیتال

039/0 92۵/0 

 - - هوشمندی رقابتی 

 40۵/0 714/0 ظرفیت جذب 

 42۵/0 480/0 چابکی استراتژیک 

 413/0 490/0 آوری صادراتی تاب 

 های برازش کلی مدل پژوهش شاخص  .7جدول 

 هاو ضرایب مسیر  و نتایج آزمون فرضیه  t. مقادیر آماره 8جدول 
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شماره 
 

 نتیجه β t value P value ها فرضیه

H7 
آوری  ظرفیت جذب         تاب

 صادراتی
 تایید 02۶/0 239/2 218/0

H8 
آوری  چابکی استراتژیک        تاب

 صادراتی
 تایید 001/0 280/3 2۵8/0

H9 
ظرفیت    بلوغ دیجیتال      

 صادراتیآوری  تاب         جذب
 تایید 030/0 1۶۵/2 133/0

H10 

بلوغ دیجیتال        چابکی  

آوری  تاب    استراتژیک     

 صادراتی

 تایید 01۵/0 437/2 0۵۶/0

H11 

چابکی       هوشمندی رقابتی     

آوری  تاب         استراتژیک

 صادراتی

 تایید 004/0 873/2 14۶/0

H12 
هوشمندی رقابتی       ظرفیت 

 آوری صادراتی تاب          جذب
 تایید 030/0 171/2 081/0

جذب    تیاثر معنادار و مثبت بر ظرف  تالیجینشان داد که بلوغ د  ترین مسیر مدلقوی  لی تحل  :1هیفرض

ی را بهتر  رونیب  انش شدن برخوردارند، د   یتالیجیاز د  یکه از سطح بالاتر   یی هامعنا که شرکت  ن ی ادارد. به

تولید تجهیزات صنعتی صرفا  مبتنی بر عملیات ساخت نیست، بلکه نیازمند    .گیرندکار میبهجذب کرده و  

های دیجیتال  های نوظهور است. در چنین صنعتی، بنگاهی که از سامانهدسترسی  به دانش و فناوری

استفاده می با مشتری  ارتباط  و  پروژه  تولید، کنترل کیفیت، مدیریت  بهتر میدر طراحی،  تواند  کند، 

اهمیت این یافته در ایران  را شناسایی، ذخیره، پردازش و در محصولات خود به کار گیرد.  دانش بیرونی

ها  های خارجی، تحریمصنعت با محدودیت دسترسی مستقیم به فناوریاین    ن جهت بیشتر است که  از ای 

ی فنی،  هااز طریق داده  توانندمی هاو دشواری انتقال تکنولوژی مواجه است. در چنین شرایطی، شرکت

محور و ارتباط دیجیتال با مشتریان خارجی، توان جذب  تحلیل خطاهای تولید، مهندسی معکوس داده

 دانش را تقویت کنند. 

اثر در صنعت تجهیزات  اثر مثبت و معنادار دارد.    ک یاستراتژ  یبر چابک  تال یجیبلوغ د  : 2هیفرض این 

دهد. این صنعت گیری سریع را افزایش میسازی، ظرفیت تصمیمدهد که دیجیتالصنعتی ایران نشان می

کنندگان  ای، تغییرات مکرر در مشخصات فنی مشتری، وابستگی به تأمینهای پروژهمعمولا  با سفارش
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صورت یکپارچه  ها بههایی که اطلاعات در آنبنگاهرو است. بنابراین،  خاص، نوسانات قیمت مواد اولیه روبه

توانند تغییرات محیطی را تشخیص دهند و واکنش مناسب تر میشود، سریعو دیجیتال مدیریت می

های تجهیزات صنعتی دائما  بدهند. در بستر ایران، چابکی استراتژیک اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا شرکت

محدودیت واردات قطعات، مسدود شدن مسیرهای مالی، تغییر مقررات    هایی مانند تغییر نرخ ارز،با شوک

ای از بازار،  های لحظهکردن دادهاند. بلوغ دیجیتال با فراهمجایی بازارهای هدف مواجهصادراتی و جابه

 کند.  گیری چابک را فراهم میکنندگان، امکان تصمیممشتریان و تامین

د  م یمستق  ر یمس  :3هیفرض بلوغ  تاب  التیجیاز  معنادار  ی صادرات  یآور به  یافته  .  است  ی فاقد  بر خلاف 

که  (Hongliang et al., 2024)  پژوهش د،  تقو  تالیجیتحول  ذاتا   ،  دانندیم  ی آورتاب  ی کنندهتیرا 

  جهینت   نی ا  .شود  ی آورخود باعث تابخودبه  تواند ینم  ،یداخل  ی هاتیقابل  یسازبدون فعال  ی سازتالیجید

صادرات را در    تواند ینم  یی تنهابه  شدنیتالیجید  ران، یا  یصنعت  زات یکه در صنعت تجه   دهد ینشان م

صنعت فقط وابسته به داشتن    ن یدر ا  یصادرات   یآور است که تاب  ن یآن ا  ل یمقاوم کند. دل  ا هبرابر شوک

  ن،یگزیجا  یبازارها   ییشناسا  ، یانطباق فن  ،یر یادگیبلکه به توان شرکت در    ست،ین  تال یجید  یابزارها 

بافت    تیبا واقع  افته ی   نی ا  .وابسته است  یخارج  ی و حفظ روابط تجار  نی تأم  تیریمحصول، مد  یبازطراح

خود را    یندها ی از فرا  یها ممکن است بخششرکتاین  از    یاریسازگار است. بس  رانیا  یصنعت  زات یتجه

ضعف برند   ، یخارج ع یمانند نبود شبکه توز ی کرده باشند، اما همچنان در صادرات با مشکلات یتالیجید

 . اند  و فقدان اطلاعات بازار مواجه  یبه قطعات واردات یپول، وابستگ  انتقال  و   لنق  تیمحدود ،یصنعت

اثر  که هوشمندی رقابتی بر ظرفیت جذب اثر مثبت و معناداری دارد.  این  نشان داد    جینتا  :4ه یفرض

کند که به یادگیری فناورانه  مثبت به این معناست که اطلاعات بازار و رقبا زمانی ارزش راهبردی پیدا می

داردهایی  ها برای صادرات موفق باید بدانند مشتریان خارجی چه استان تبدیل شود. در این صنعت، شرکت

های جایگزین در چه مسیری  کنند، فناوریرا مدنظر دارند، رقبا چه سطحی از کیفیت و قیمت را ارائه می

کنند و کدام بازارها ظرفیت پذیرش محصولات ایرانی را دارند. این اطلاعات، ورودی اصلی  حرکت می

است.   دانش  مضاعف  فرایند جذب  اهمیت  رقابتی  ایران، هوشمندی  زیرا شرکتدر شرایط  های  دارد؛ 

المللی، اغلب با فقر  های ارتباط رسمی با بازارهای بینها و محدودیتتجهیزات صنعتی به دلیل تحریم

دهد که ظرفیت جذب بدون ورودی اطلاعاتی مناسب تضعیف . این یافته نشان میاندواجهاطلاعاتی م

 .شود و هوشمندی رقابتی یکی از منابع اصلی تغذیه آن استمی

می  : 5هیفرض نشان  استراتژیک  چابکی  بر  رقابتی  هوشمندی  مثبت  تجهیزات  اثر  در صنعت  که  دهد 

هاست. در این صنعت تصمیمات  ها وابسته به کیفیت اطلاعات محیطی آنصنعتی، سرعت واکنش شرکت

راهبردی مانند تغییر بازار هدف، اصلاح قیمت صادراتی، تغییر مشخصات فنی محصول، انتخاب شریک  
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شود که شرکت از قبل نسبت به تحولات  موقع انجام میکننده، زمانی بهرجی یا جایگزین کردن تأمینخا

باشد.   آگاهی داشته  و مشتریان  رقبا  ایران، شرکتبازار،  بستر  نمیدر  تجهیزات صنعتی  با  های  توانند 

و نیازمند  ر حال تغییر  ها دائما  دالگوهای ثابت و بلندمدت صادراتی فعالیت کنند؛ زیرا محیط خارجی آن

ابهام محیطی، به مدیران کمک میگیری سریع استتصمیم با کاهش  کند زودتر  . هوشمندی رقابتی 

 تهدیدها را ببینند و پیش از تبدیل شدن تهدید به بحران، راهبردهای جایگزین طراحی کنند.  

که از    ییهاشرکت  یعنصادرتی دارد. یآوری  هوشمندی رقابتی اثر مثبت و معناداری بر تاب:  6ه یفرض

 Saayman)  با پژوهش   افتهاین ی  .کنندیها بهتر عمل مدر بحران  رند،یگیرقبا بهره م  لی هوش بازار و تحل

et al., 2008)،  گزارش  ی  المللنی را در مواجهه با نوسانات ب  یرقابت  یهوشمند  هایتیمطابقت دارد که مز

از آنکه فقط به توان تولید    اند. کرده  در صنعت تجهیزات صنعتی ایران، بقا در بازارهای خارجی بیش 

وابسته باشد، به توان شناخت محیط صادراتی وابسته است و این در شرایط تحریم، اهمیت بیشتری پیدا  

یست، بلکه نتیجه توان  آوری صادراتی تنها نتیجه توان تولید نتاب  دهد کهکند. این یافته نشان میمی

 تحلیل محیط رقابتی نیز هست. بینی  و  پیش

های پژوهش  آوری صادراتی دارد. این یافته با یافتهظرفیت جذب اثر مثبت و معناداری بر تاب  :7ه یفرض

(Rodriguez-Gonzalez et al., 2023)،  در  هم شرکت  توانایی  تقویت  با  جذب  ظرفیت  راستاست. 

های بازارهای  های نوآورانه به چالشبرداری از دانش بیرونی، زمینه ایجاد پاسخشناسایی، جذب و بهره

از منابع خارجی، بنگاهکند.  المللی را فراهم میبین ها برای حفظ صادرات باید بتوانند دانش جدید را 

های قبلی جذب کنند و آن را به کار گیرند.  ها و پروژهکنندگان، رقبا، نمایشگاهنمشتریان صنعتی، تأمی

دهد. در بافت  های صادراتی واکنش منفعلانه نشان میبدون چنین ظرفیتی، شرکت در مواجهه با شوک

تواند به صورت کاهش وابستگی به فناوری  آوری صادراتی میصنعتی ایران، تاثیر ظرفیت جذب بر تاب

راهو   یافتن  استاندارد،  قطعات،  حلقطعات خارجی، اصلاح محصول مطابق  تأمین  برای  های جایگزین 

 المللی )فنی و تجاری(، نمود پیدا کند. های بینکشف مسیرهای جدید برای همکاری

استراتژیک   :8ه یفرض مستق  چابکی  تاب  م یاثر  بر  مثبت  تجهیزات  بنگاه.  داشت  ی صادرات  ی آور و  های 

صنعتی برای بقا در صادرات باید توان بازنگری سریع در منابع، بازارها و مسیرهای عملیاتی خود را داشته  

های بزرگ، مشتریان صنعتی، زنجیره تأمین تخصصی و  باشند. این صنعت به دلیل وابستگی به پروژه

موقع مسیر صادرات،  نابراین، اگر شرکت نتواند بهپذیر است. بالزامات فنی، در برابر اختلالات بیرونی آسیب

طراحی محصول، تأمین مواد یا مدل همکاری خود را تغییر دهد، احتمال از دست دادن بازار خارجی 

 یابد.  افزایش می
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معنادار    آوری صادراتی از طریق ظرفیت جذب تاثیر بلوغ دیجیتال بر تاب  می رمستقیغ  ریمس  : 9هیفرض

عنوان واسطه  جذب به  ت یکه ظرف  انجامدیم  ی آوربه تاب  ی در صورت  تالیجیه بلوغ دمعنا ک  نی است، به ا

که مسیر غیر مستقیم تحول ،  (Awad & Martin‑Rojas, 2024)این یافته با نتایج پژوهش    فعال باشد.

خوانی دارد. آوری سازمانی از طریق نوآوری و یادگیری سازمانی را معنادار دانستند، همدیجیتال بر تاب

گری  ها معناداری میانجیناسازگار است؛ چرا که آن  ،(Zhao et al., 2023)های پژوهش  از طرفی با یافته

یره تامین دیجیتال بر پایداری زنجیره تامین را تایید نکردند.  ظرفیت جذب را در بررسی تاثیر توسعه زنج

شود که به افزایش  آوری صادراتی منجر میسازی در صنعت تجهیزات صنعتی ایران زمانی به تابدیجیتال

قدرت یادگیری و جذب دانش منتهی شود. به بیان دیگر، فناوری دیجیتال نقش ابزار را دارد و ظرفیت 

ها در این صنعت با فشار  کند. شرکتتبدیل این ابزار به مزیت صادراتی را ایفا می  جذب نقش سازوکار

بومیهم برای  منطقهزمان  بازارهای  به  ورود  و  خارجی  وابستگی  کاهش  کیفیت،  ارتقای  ای  سازی، 

تی های دیجیتال فقط برای ثبت اطلاعات یا مدیریت داخلی استفاده شوند، اثر صادرااند. اگر سامانهمواجه

های مشتریان خارجی، مستندسازی  ها برای تحلیل دادهمحدودی خواهند داشت. اما اگر همین سامانه

از پروژه به کار  های صادراتی، مدیریت دانش طراحی و رصد فناوریدانش فنی، یادگیری  های جدید 

نند.  بنابراین  آوری صادراتی ایجاد کتوانند ظرفیت جذب را تقویت کرده و از این مسیر تابروند، می

افزار  حمایت از تحول دیجیتال در صنعت تجهیزات صنعتی نباید صرفا  به اعطای تسهیلات برای خرید نرم

هایی برای آموزش نیروی انسانی، انتقال  زمان برنامهباید هم  انگذارافزار محدود شود. سیاستو سخت

بنگاه یادگیری  فرایندهای  استانداردسازی  و  تحقیقاتی  مراکز  با  ارتباط  فنی،  دانش  مدیریت  ها  دانش، 

 .دنطراحی کن

منجر    ی صادراتی آورتاب  شی به افزا  تواندیم  ی استراتژیکچابک  ی ارتقا  قی از طر   تالیجید  بلوغ  :10هیفرض

شوند که به تصمیم سریع،  آوری تبدیل می. در صنعت تجهیزات صنعتی، داده و فناوری زمانی به تابشود

مکانیزه معنای  به  دیجیتال صرفا   بلوغ  بنابراین،  منجر شوند.  منابع  بازپیکربندی  و  مسیر  کردن اصلاح 

برای واکنش سریع به ایجاد توان تحلیلی  به معنای  بلکه  تغییرات محیطی است. در   فرایندها نیست، 

ها ممکن است با اختلال در  فضای صنعت تجهیزات صنعتی ایران، این مسئله بسیار مهم است. شرکت

ونقل یا تغییر مقررات کشور واردات قطعه، تغییر ناگهانی نرخ ارز، لغو سفارش خارجی، دشواری حمل

روز درباره هزینه تولید، ظرفیت موجود، به  های تواند از طریق دادهرو شوند. بلوغ دیجیتال میمقصد روبه

تر تصمیم بگیرند. از این طریق،  وضعیت تأمین، نیاز مشتری و عملکرد بازار، به مدیران کمک کند سریع

تحول   ی هابرنامهلذا    شود.آوری صادراتی تبدیل میسازی به چابکی استراتژیک و سپس به تابدیجیتال

  ی ها همچنان ساختارهاها همراه باشد. اگر شرکتدر بنگاه  ی ریگمیتصم  د نیفرا  ی با بازطراح  د یبا   تالیجید

حت  ک،یبوروکرات باشند،  داشته  متمرکز  و    یآورتاب  توانندینم  زین  شرفتهیپ  تالیجید  یابزارها   یکند 

 کنند.  جادیا یراتصاد
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شود. هوشمندی  می  یصادرات  آوریتاب  ی از مسیر چابکی استراتژیک باعثرقابت  یهوشمند   :11یهفرض

کند.  میها و اطلاعات حیاتی محیطی را فراهم  کند و دادهعنوان نیروی محرکه سازمان عمل میرقابتی به

اما این نیرو زمانی موثر است که با استفاده از چابکی سازمانی فراوری شود و سازمان را در مسیر درست 

های  زا باشد؛ زیرا پروژهتواند هزینهواکنش میدر صنعت تجهیزات صنعتی ایران، تأخیر در  هدایت کند.  

گیری محدودی دارند. شرکتی که  های بزرگ و مشتریان خارجی معمولا  زمان تصمیمصنعتی، سفارش

رقابتی، سریع اطلاعات  اساس  بر  دهد،  بتواند  تغییر  را  محصول  کند، طراحی  اصلاح  را  قیمت خود  تر 

آوری صادراتی بیشتری  تقویت کند یا بازار جایگزین بیابد، تابنماینده محلی انتخاب کند، خدمات فنی را  

 خواهد داشت.  

معناداری این    .شودیم  ی صادراتی آورجذب باعث تاب  ت یظرف  ریاز مس  یرقابت  ی هوشمند  :12هیفرض

شود که سازمان توان  آوری صادراتی منجر میدهد که هوشمندی رقابتی زمانی به تابمسیر نشان می

تبدیل اطلاعات به دانش کاربردی را داشته باشد. در صنعت تجهیزات صنعتی، اطلاعات خام  جذب و  

خود کافی نیست. شرکت باید بتواند این اطلاعات را تفسیر کند، با توان فنی  خودیدرباره رقبا یا بازار به

انتخا های مشخص درباره طراحی محصول، قیمتخود تطبیق دهد و آن را به تصمیم بازار  گذاری،  ب 

هدف، خدمات فنی و استانداردهای صادراتی تبدیل کند. این مسئله در بافت صنعتی ایران که بسیاری  

صورت پراکنده اطلاعاتی از بازارهای خارجی داشته باشند، اهمیت دوچندان  ها ممکن است بهاز بنگاه

هوشمندی رقابتی باید فراتر  گذاری در حوزه  دهد که سیاستکند. بنابراین، این یافته نشان میپیدا می

ها باید توان تحلیل، یادگیری و کاربرد این اطلاعات را نیز پیدا  های بازار باشد. شرکتاز ارائه گزارش

   کنند.

 

   گیریبحث و نتیجه-5

در   ژهیو به  ی سازمان  یآور تاب  رند،ییدر حال تغ  سابقه یب  ی با شتاب  یالمللنی ب  یکه بازارها   ی جهان کنوندر  

نه   صادرات،  الزام  نه،یگز  کیحوزه  برایبلکه  ی بقاست  ی  از    هیچندلا   یر یتصو،  پژوهش  ن یا  یها افته. 

  ییتنهابه  تال یجیکه بلوغ د  دهدمینشان    جی. نتاکندیارائه م  یصادرات  یآور تاب  یریگشکل  یهاسمیمکان

به معنادار  می طور مستقو  اثر  تاب  ینتوانسته  ا  یصادرات  یآور بر  و    تیما در حضور ظرفبگذارد،  جذب 

 ,Teece) ای پو  ی هایهمراستا با چارچوب توانمند  جهینت  نی. اشودیفعال م  ریمس  نی ا  ،ک یاستراتژ  یچابک

  ی هاتیکه با قابل   شوند یم  ل یتبد  داری پا  تیبه مز  ی منابع فناورانه زمان  کند یم  دیکه تأک  است ،(2014

 ,George &)جذب    تیظرف  فیبا بازتعر  ن یشوند. همچن  بیترک  یسازمان  ی و نوآور  یکربند یپ  ، یریادگی
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2002  Zahra)  ،  ثر وم  یبرداربهره  شرط شیدانش را پ  ی ریکارگو به  لیتبد   ،ی ریادگیهمخوان است که

 . دانندیم ی از فناور

 Robertson et al., 2022)  چون  یبا مطالعات   قیتحق  ن یدر ا  تالیجیبلوغ د  م یاثر مستق  یعدم معنادار 

; Honglianget al., 2024)،  اند، ناهمخوان را گزارش کرده  یآور بر تاب  تال یجیتحول د  م ی که اثر مستق  

سازی تلقی کرد؛ بلکه این یافته  اثری دیجیتالمعنای ضعف یا بیبهعدم معناداری را نباید  این    است.

تاب مزیت  به  زمانی  فناوری  مورد مطالعه،  بستر  در  آن است که  از  تبدیل میحاکی  با  آورانه  شود که 

های دیجیتال، بدون توانایی  های مکمل سازمانی همراه شود. به بیان دیگر، ابزارها و زیرساختقابلیت

گیری و اقدام، الزاما  به  برداری از دانش و نیز بدون چابکی در تصمیمذب، تفسیر و بهرهسازمان در ج

 Hongliang et al. (2024) رو، تفاوت نتایج این پژوهش باشوند. از اینآوری صادراتی منجر نمیتاب

های  ابلیتشدن قای، سطح آمادگی سازمانی و نحوه عملیاتیتواند ناشی از تفاوت در شرایط زمینهمی

باشد به  ی رقابت  ی مقابل، هوشمند  در   .میانجی  غ  می صورت مستقهم  تاب  می رمستقیو هم  اثر    یآور بر 

موضوعگذاردمی با    ی،  مح،  (Duchek, 2020) ی  هاافتهیکه  اطلاعات  که  بن  یطیهمسوست    انیرا 

 .  داندیبه اختلالات م عی مؤثر و واکنش سر یریگمیتصم

تأ  ن یا  جینتا  ، یصنعت  زاتیتجه  دکنندهیتول  یهادر شرکت  ی صادرات  ی آورکه تاب  کند یم  د ییپژوهش 

نت  ی افرایند چندمرحله  کیحاصل   و نه صرفا   ا  ای  یاز فناور   یبرخوردار  جهیاست    افته، ی   نیاطلاعات. 

  یصادرات  ی آورتاب  تیفهم و تقو   یکه برا  دهدیپژوهش، نشان م  اتیضمن پر کردن خلأ موجود در ادب

رو  د یبا پ  ی بعد تک  ی کردهایاز  به  و  و    یسازمان  ی ر یادگیفناورانه،    ی هاتیقابل   ان یم  وند یفاصله گرفت 

ها بلوغ دیجیتال  یافته که در آنرخلاف مطالعات در کشورهای توسعهب  .دتوجه کر   ی راهبرد  یر یپذواکنش

نوسانات شدید  ، به دلیل  بافت صنایع تجهیزات صنعتی ایرانشود، در  به طور خودکار به عملکرد منجر می

بینتحریمو    ارزی بهالمللیهای  دیجیتال  ابزارهای  وجود  تاب،  ضامن  اینجا،  تنهایی  در  نیست.  آوری 

ها بیش از هر چیز به  شود که سازمانباعث می  های ناپایدار صنعتیسیاستو   ی زیرساختیهامحدودیت

برای جابه استراتژیک«  و »چابکی  فنی  موانع  برای دور زدن  بین  »ظرفیت جذب«  منابع  جایی سریع 

ی  تری نسبت به کشورهابازارهای مختلف نیاز داشته باشند. لذا در ایران، متغیرهای میانجی نقش حیاتی

آوری صادراتی را تبیین  درصد از واریانس تاب 49مدل پژوهش توانست    .کنندبا ثبات اقتصادی ایفا می

آوری  را بر تاب( β=0/ 2۵8)  ترین اثر مستقیم در بین متغیرها، چابکی استراتژیک قوی  (2R=0/ 49)  کند

بلوغ   ند.قرار گرفت(  β=0/ 197)  و هوشمندی رقابتی(  β=0/ 218) صادراتی نشان داد، سپس ظرفیت جذب

و چابکی (  β=  0/ 133)آوری نداشت، اما از مسیر ظرفیت جذب  دیجیتال اثر مستقیم معناداری بر تاب

تاب(  β=0/ 0۵۶)  استراتژیک بنابراین،  داد.  نشان  معنادار  غیرمستقیم  تقویت  اثر  زمانی  صادراتی  آوری 

  .دسازمانی همراه شوهای دانشی و چابک شود که بلوغ دیجیتال با قابلیتمی
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فناور  یمبتن  یبسترساز و  باعث   ی امروز  دهیچیپ  طیدر شرا  یستمیو داشتن تفکر س  ی بر دانش 

   . (1401 ،زادهو صحاف ی قیحق) اثربخش حل شوند ی نوع از مسائل به روش ن یاست تا دشوارترشده

و فناورانه به مزیت صادراتی، ضروری است ظرفیت جذب در تبدیل  نتایج نشان داد که   منابع دانشی 

فناوری   و  علمی  معاونت  و  معدن  و  صنعت  بانک  شکوفایی،  و  نوآوری  صندوق  مانند  نهادهایی 

های  های تقویت یادگیری فناورانه در بنگاههای مالی خود را به پروژهجمهوری بخشی از حمایتریاست

ایجاد واحدهای مهندسی صادرات، آموزش نیروی انسانی در  تجهیزات صنعتی اختصاص دهند؛ از جمله  

بین بازارهای  فنی  الزامات  و  همکاریاستانداردها  توسعه  دانشگاهالمللی،  با  فناورانه  مراکز  های  و  ها 

سازی قطعات کلیدی. همچنین نتایج پژوهش  های مهندسی معکوس و بومیتحقیقاتی و اجرای پروژه

آوری  های دانشی به تابکننده در تبدیل قابلیتتژیک یکی از عوامل تعییندهد که چابکی استرانشان می

شود وزارت صمت و سازمان توسعه تجارت با طراحی سازوکارهای  رو، پیشنهاد میصادراتی است؛ ازاین

برای شرکت ایجاد »مسیر سبز صادراتی«  مانند  تجهیزات صنعتی، تسهیل  اجرایی  معتبر صنعت  های 

زهای صادراتی، تسریع در تأمین مواد اولیه و قطعات موردنیاز و بهبود دسترسی به  فرآیند صدور مجو

های محیطی نظیر  ها بتوانند در مواجهه با شوکابزارهای مالی صادراتی، شرایطی فراهم کنند که بنگاه

تری  های تجاری یا تغییرات ناگهانی در تقاضای بازارهای خارجی، با سرعت بیشنوسانات ارزی، محدودیت

 منابع و راهبردهای خود را بازپیکربندی کنند. 

های اجرایی و دسترسی به  دلیل محدودیتآوری صادراتی ماهیتی پویا دارد، این پژوهش بهاگرچه تاب

دهد و  ها را نشان میها در یک مقطع زمانی انجام شد. بنابراین، نتایج تنها روابط همزمان بین سازهداده 

فراین  درباره  توسعهاستنباط  نیازمند پژوهشدهای  زمان  تغییرات در طول  و  آتی استای   .های طولی 

های تولیدکننده تجهیزات  گیری هدفمند و تمرکز پژوهش بر شرکتبا توجه به استفاده از نمونههمچنین  

تعمیم بنابراین،  شوند.  تفسیر  احتیاط  با  باید  مطالعه  این  نتایج  صادرات،  سابقه  دارای  پذیری  صنعتی 

از   شود.های نهادی نزدیک محدود میهای دارای تجربه صادرات و بافتها به صنایع مشابه، شرکتهیافت

متغیرهای جمعیتمحدودیتدیگر   برخی  اگرچه  که  است  آن  پژوهش  این  )مانند سن،  های  شناختی 

عنوان  عه بهها اثرگذار باشند، در این مطالتوانند بر روابط بین سازهجنسیت، تحصیلات و سابقه کاری( می

شناختی نمونه تفسیر  متغیر کنترل در مدل لحاظ نشدند. بنابراین، نتایج باید با توجه به ترکیب جمعیت 

های چندگروهی،  های آتی، با افزودن متغیرهای کنترل یا اجرای تحلیلشود در پژوهششود. پیشنهاد می

 .های مختلف بررسی گرددپایداری روابط مدل در زیرگروه
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