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Abstract: 
 Despite the growing significance of the management consulting industry, existing literature 

has predominantly focused on global patterns, largely overlooking the professional roles within 

the context of developing economies, specifically Iran. This research aims to explore the dual 

nature of the functional roles of this industry by conducting a comparative analysis of the global 

versus context-specific roles of management consulting firms within the Iranian economic 

landscape. Adopting an exploratory qualitative approach and utilizing thematic analysis of in-

depth interviews with 14 domain experts, the findings reveal the emergence of specialized 

functions that transcend conventional professional roles, rooted in Iran's environmental 

structures and contextual imperatives. The identification of roles such as "involvement in 

unrelated commercial activities" and "compliance with statutory requirements" demonstrates 

how consulting firms in specific environments deviate from their specialized identities to adopt 

new functions in response to environmental pressures and economic survival. This typology, 

while moderating the notion of the universality of prevailing consulting models, provides new 

insights into the dynamics of the profession and its adaptation to the context of developing 

economies. The implications of this study pave the way for enhancing macro-level 

policymaking toward the professionalization of the industry and assist managers in leveraging 

indigenous consulting capacities aligned with Iran's economic realities. 
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  چكيده

  نییمتمرکز بوده و از تب  یجهان  یموجود عمدتاً بر الگوها   اتیادب  ت،یریروزافزون صنعت مشاوره مد  تیاهم  رغمیعل

پژوهش با    نیغافل مانده است. ا  ران،یا   ژهیودر حال توسعه، به  یاقتصاد  یهاحرفه در بستر نظام   نیا  یهانقش 

  ی ها شرکت   محورنه یو زم  یجهان  یهانقش   ی قیطبت  ل یصنعت، به تحل  نیا  یدوگانه کارکردها   تیماه  یهدف واکاو

  ی هامضمون مصاحبه   لیو تحل  یاکتشاف  یفیک  کردی. با اتخاذ روپردازدیم  رانیدر بستر اقتصاد ا  تیریمشاوره مد

  ی ا ژه یو  یحرفه، از ظهور کارکردها   نیمتعارف ا  یهافراتر از نقش   هاافتهیحوزه،    نینفر از خبرگان ا  ۱۴با    قیعم

 «ی »بنگاهدار   یهانقش  ییدارند. شناسا  رانیا  یو اقتضائات بوم یطیمح  یدر ساختارها  شهیدارند که ری پرده برم

انطباق با    یخاص، برا  یهاطیمشاوره در مح  یهاکه چگونه شرکت   دهدینشان م  «،یو »پاسخ به الزامات قانون

بقا   یطیمح  یفشارها فاصله گرفت  یتخصص  تیاز هو  ، یاقتصاد   یو  و کارکردهخود  اابندیی م  یدی جد  یا ه    ن ی . 

  ن یا  یهاییای درک پو  یرا برا   یاتازه   نشیمشاوره، ب  جیرا یالگوها  یشمولجهان  هیفرض  لیضمن تعد  ،یشناسگونه

مطالعه،    نیحاصل از ا  یها. دلالت آوردی در حال توسعه فراهم م  یآن با بافتار اقتصادها   یحرفه و نحوه سازگار 

تا  کندیکمک م رانیصنعت را هموار کرده و به مد نیا یساز ی احرفه  یبراکلان  یهای گذاراست یبهبود س ریمس

 . رندیکار گبه  رانیا  یاقتصاد   یهات یمشاوره را متناسب با واقع  یبوم  یهات یظرف

  ، صنعت مشاوره خدمات مشاورههای مشاوره مدیریت،  مشاوره مدیریت، نقش  واژگان كلیدی:

 
۱ .Email :s.shaigan@ut.ac.ir 
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  مقدمه -1

از زمان    ، یمحور جهاندر اقتصاد دانش  ی دی کل  یها از بخش  یکیبه عنوان    ت یریصنعت مشاوره مد

صنعت   ن ی(. اMcKenna, 2006ها کسب کرده است )نزد سازمان  یاژهی و   گاهی تا به امروز جا  ی ریگشکل

(، با پوشش  Statista, 2024دلار فراتر رفته است )  ون یلیتر  کی از    2022آن در سال    ی که اندازه بازار جهان

. پژوهشگران  کندیم  فایا   کیاستراتژ  ماتیدر اتخاذ تصم  یاتیح  ی(، نقشKubr, 2002)  عیصنا   یتمام  باًیتقر

(، Tisdall, 1982)  یسازمان  رات ییتغ  لی تخصص، تسه  نیچون تأم  ییهاحرفه را در حوزه  نی ا  یاصل  فیوظا

و  McKenna, 2006)   ی تیریمد  ماتیبه دانش و تصم  یبخشتیمشروع انتقال  و  دانش    ی سازکپارچهی( 

(Canato & Giangreco, 2011تعر )اند.کرده فی 

و تنوع    ست ین  کسانیمختلف    یدر بسترها  ع یحرفه، کارکرد نهادها و صنا  ن یا  یجهان  گاهیجا  رغمیعل

  نیا  ی هاتیفعال  لیتحل  یفرد برا منحصربه  یکردیکه رو   کندیم  جابیکشورها ا  انیم  یو اقتصاد  یفرهنگ

موجود   یهاکه مدل  شودمسئله اصلی از آجا آغاز می(.  Rondinelli, 2013صنعت در هر بافتار اتخاذ شود ) 

در   تی ری که صنعت مشاوره مد  یاند، در حالشده  ن یتدو   افته یتوسعه  یها طیمح  یها فرضشیاغلب با پ

  د یسخاص همان مرز و بوم است )   یهمخوان با ساختارها   یی ارهاراهک  ازمند ی در حال توسعه ن  ی کشورها

  یواقع  تیبه درک ناقص از ماه  منجر  ی بافتار  ی هاتفاوت  نیگرفتن ا   دهیناد(.  ۱۴00  ،ی دریو ح  یکلال

  یکربندیمنجر به بازپ  یطیمح  یضرورت دارد مشخص گردد چگونه فشارها  ن،ی . بنابراشودیحرفه م  نیا

  اتیکه ادب  ی ادهیپد   سازد؛ یم  زیمتما  یمرسوم جهان   یها را از الگوها مشاور شده و آن  ی هانقش  یکارکرد

 آن ناتوان است.  ن ییدر تب یفعل

  ی ها لی روبرو است و با وجود پتانس  یمتعدد  ی ساختار  یها با چالش  ران یدر ا  تیریصنعت مشاوره مد

  ،یکلال  د یس)  دهد یمحور کشور را به خود اختصاص مخدمات دانش  یاز درآمدها   یکم  ار یبالا، درصد بس

ابهام    زا  یاصنعت در هاله  نیموجود ا  تیباعث شده است که وضع  یو رسم   قیفقدان آمار دق(.  ۱399

در بستر  (. ۱39۷ ،یلطف) کندیرا دوچندان م یاکتشاف یها امر ضرورت انجام پژوهش  نیکه ا ردیقرار گ

موضوعات  نیشیپ  یها پژوهش  ران،یا بر  آس  یعمدتاً  ارز(۱39۱  رزاده،یجهانگ)  یشناسبیمانند    ی ابی، 

متمرکز (  ۱3۸۸  ، ینسلطامشاوران )  تی عوامل شکست و موفق  ی بررس  ای(  ۱3۸6  ، یوانیدخدمات )  تیفیک

  نی ا  ید ی کل  یها دهیاز پد  یکیاند.  غفلت کرده  ی بوم  یها نقش  تیماه  لی مطالعات از تحل  ن یاند. ابوده 

  ر ینظ  یی هاتیو ورود به فعالای مورد انتظار  های حرفهکنار گذاشتن نقشمشاوران به    لی پژوهش، تما

 است.   رانیا  یاقتصاد  طیبقا در مح یبرا  « ی»بنگاهدار

در    تیریمشاوره مد  ی هاشرکت  ی هااز نقش  تحلیلی  یشناسگونه  ک یارائه پژوهش  نیا   یهدف اصل

ا  اقتصاد  سع  ن، یهمچن  است.   ران یبستر  حاضر  است  یپژوهش  اصل   نموده  پرسش  کنار  در  به    یتا 

  -2کدامند؟    تیریمشاوره مد   یهاشرکت  ی جهان  ی ها نقش  - ۱پاسخ دهد:   زین  روشیپ  ی فرع یها پرسش

  یهانقش  ق یتطب  -3کدامند؟    رانیدر بستر اقتصاد ا  تیر یمشاوره مد  یها محور شرکت  نهیزم  ی هانقش
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  نیدر اتمرکز    ؟چگونه است  رانیدر بستر اقتصاد ا  تیر یمشاوره مد  یا همحور شرکت  نهیو زم  یجهان

  ات یمقتضتقاضای مشتریان و    با   وند یخرد )رفتار و عملکرد مشاوران( استوار است که در پ  ه یپژوهش بر لا

نهاد اقتصاد  یسطح کلان )ساختار  ا گرددیم  نیی تب  (ران یا  یو    رات ییتا تغ  دهد یاجازه م  کردیرو  نی؛ 

نه به عنوان رفتارنقش  یکارکرد واکنش  یها،  به مثابه  بلکه  و مقتضیات به    یمجزا،    تقاضای مشتریان 

بلکه به عنوان    ،یعنوان شغل  کی»نقش« نه صرفاً به مثابه  همچنین در اینجا،    .شود  لی تحل  رانیا  بافتار

تقاضای مشتریان    ر یکه تحت تأث  شودیم   ف یتعر  یا باثبات و برساخته در تعاملات حرفه  ی رفتار   ی الگو  کی

نهاد   و  م  طیمح  یانتظارات  نمودمی.  (Canato & Giangreco, 2011)   ردیگیشکل  ادعا  در    توان  که 

و گونه  رییمشاوران دچار تغ  ی احرفه  تیپرچالش، هو  یاقتصاد   ی هاط یمح   یدی جد   یرفتار   یها شده 

با مدل  ندیآیم  د یپد رو   یو جهان  یسنت  یهاکه  لذا  دارند.  از    ن یا  کردیتفاوت   فهرستپژوهش، گذار 

به    یبوم  یها مشخص شود چگونه نقش  تااست    یلی تحل  یشناسگونه  کی ها به سمت  ساده نقش  نمودن

منطق    ، یپژوهش  ریمس  ن ی. اشوندیم  دیتول  رانیا  یطیمح  یبا فشارها   ی سازگار  یبرا   ی عنوان راهکار

  یرفتارها  یر یگشکل  ییچرا   نییآغاز کرده و به تب  یجهان  یها نقش  ییرا از شناسا   پژوهش حاضرحرکت  

 . کندیختم م رانیدر ا یبوم

در حوزه    یاصل  انیجر  یها هینظرضرورت انجام پژوهش حاضر از این جهت حائز اهمیت است که  

مد شرا  ت،یریمشاوره  اساس  بر  پ  افتهیتوسعه  ی اقتصادها  طیعمدتاً  شکل    یها فرضشیو  آزاد  بازار 

  ن ییها در تب چارچوب  ن ی حال، ا  ن ی بقاست. با ا  ی که رقابت بر سر تخصص، عامل اصل  یی اند؛ جاگرفته

قرار    یط یمح  یو فشارها   یاقتصاد دولت  ریتحت تأث  که-نرایمانند ا  یمتفاوت  یرفتار مشاوران در بسترها 

سو  نارسایی   دچار-ددار از  علم  ز ین  ی داخل  یها پژوهش  گر،ید  یهستند.  ارزش  وجود  بر    ،یبا  اغلب 

ک  ای  یشناسبیآس تحل  تی فیسنجش  از  و  بوده  ماه  یستیچ  لیمتمرکز  غفلت   یبوم  یها نقش  تیو 

و بافتار ممکن   نهیحرفه بدون توجه به زم  نی ا  حیکه درک صح  دهدینشان م  تیوضع  نیاند. تداوم ا کرده 

حرفه    کی کارکرد    تواندیم  یطیمح  ط یش حاضر آن است که شراپژوه  ی نظر  ی ادعا  رو،نی. از استین

و سعی در نشان دادن این امر    کند   لی انطباق و بقا تبد  ی برا  ی را دگرگون کرده و آن را به ابزار  یجهان

؛  سازند، کارکرد این حرفه را دگرگون میدرحال توسعه  که چگونه فشارهای نهادی در اقتصادهای دارد  

کش  یدستاورد چالش  به  ضمن  د  یالگوها  یشمولجهان  دنیکه  به    نانهیبواقع  یدگاهیموجود، 

  رانیا   بومستیز  یهاتیواقع  یخود را بر مبنا  مات یتا راهبردها و تصم  دهد یم  رانیو مد  گذاراناستیس

 . تنظیم نمایند
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 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 ی نظر نهي شيپ - 2-1

 تیر یمشاوره مد  تيو ماه  فیتعر -2-1-1

  ی ها هیاست که شامل ارائه توص  یا خدمت حرفه  کیخود،    فیتعر  ن ی ترنیادی در بن  ت،یریمد  مشاوره

از طربه سازمان  یتخصص بهبود عملکرد  منظور  به  راهکارها   ییشناسا   ق یها  توسعه  و    یبرا  ییمسائل 

  یهاتصنعت متشکل از شرک  کیحوزه، که هم در قالب    نی(. اKricheli-Katz, 2019هاست )مواجهه با آن

  کیاساساً    پردازد،ینقش م  ی فایحرفه مجزا توسط افراد مستقل به ا  کی بزرگ و کوچک و هم به صورت  

. محصول  ردیگیحل مسئله شکل م  ییتخصص و توانا  هیمحور است که در آن، رقابت بر پا صنعت دانش

پروژه    انی ها پس از پامدت  تواند یآن م  رات یاست که تأث  ی و معنو  یفکر  ی افرآورده  ت،یفعال  ن یا  یی نها

 ف یمحور باعث شده است که تعردانش  تیماه  نی(. اSrinivasan, 2014بماند )   یباق  یدر سازمان مشتر

  یصنعت چندوجه  نی خود مفهوم »دانش« در ا  رایهمراه باشد، ز   یدگی چیهمواره با پ  تیریمشاوره مد

 .شودیاز اطلاعات ثابت اطلاق نم  یااست و صرفاً به مجموعه

عم  نیا  تیماه مد  قاًیصنعت  خلق،  نحوه  د  تیریبا  از  است.  خورده  گره  دانش  انتقال   دگاهیو 

آن را    توان یکه م  شودیدر نظر گرفته م  ی کاربرد  ی کالا  ای  ییدارا  کی دانش به مثابه    انه، یکارکردگرا

را    دانش  ،یاجتماع  یی گرابرساخت  دگاهی(. در مقابل، دAlvesson, 2001د )کر  عیتجم  ایمبادله، منتقل  

 ت یشده و مشروع  جادی( ایمشاور و مشتر   ان یم  ژه یو تعاملات )به  ق یکه از طر  ند یبیم  یاجتماع  ند یفرآ  کی

مشاوره با هر دو    یها (. در عمل، شرکتEmpson, 2001دارد )  نه یو وابسته به زم  ال یس  ی تیو ماه  ابدییم

  قیمشاوران را از طر  ی و تجرب  یدانش ضمن  کنند یسو تلاش م  کیها از  جنبه دانش سروکار دارند. آن

از سو  ل یتبد  یو سازمان  حیدانش به دانش صر   تیر یمد  ی هاستمیس و  با هر    گر، ید  ی کنند  در تعامل 

زم  دیجد   یدانش  ،یمشتر آن  به  مختص  را هم  نهیو  بنابرا کنندیم  ین یآفرخاص  مشاوره    تیماه  ن، ی. 

از خلق، ترجمه و انطباق    ده یچیپ  ی ندیبلکه فرآ  ست، یموجود ن  ش یدانش از پ  ک یصرفاً انتقال    تیریمد

 است.  یفرد مشترمنحصربه یازها ی دانش با ن

ماهدانش  کرد یرو   ن یا مد  ت یمحور،  سا   ت یریمشاوره  از  دانشگاه  یدانش  ی نهادها  ر یرا   ای ها  مانند 

  میتعامل مستق  ، یتجربه عمل  ق یمشاوره، دانش عمدتاً از طر  ی ها. در شرکتسازدیم  ز یمتما  ها شکدهیاند

ها  شرکت  ن ی(. اSturdy et al., 2009)  شودیم  د یو آشکار تول  یدانش ضمن  یجیو انباشت تدر  ی با مشتر

.  رندیگ یره مانتقال دانش به  ی برا  یکاربرد  یاز ابزارها   ،یجمع  یریادگی و    یسازگار  ،ی بر نوآور  دیبا تأک

دارند و انتقال    ش یمحور گراو ارزش  یبه خلق دانش نظر  شتر یب  کیآکادم  یها و نهادها در مقابل، دانشگاه

  ن ی(. اKaplan et al., 2018)  ردیگیصورت م  ها فرانسو کن  یانتشارات علم  قی ها عمدتاً از طردانش در آن

  ل یتبد  یها برا آن  ییبلکه در توانا  ک،ی مشاوران نه در دانش تئور  یکه ارزش اصل  دهدینشان م  زیتما

  یبندجمع  ک یوکار نهفته است. در  کسب  یمسائل واقع  ی برا  یاختصاص  یها حلدانش به عمل و ارائه راه
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  ی ریگبا بهره  یدانست که در آن، متخصصان خارج  ان یبندانش  یرا خدمت  تیرید مشاوره م  توانیجامع، م

از    یبردار در حل مسائل، بهره  رانیبه مد  طرفانه یدانش منسجم، به صورت ب  تیریدم  ستم یس  ک یاز  

 (.Baaij, 2022)  رسانند یم یاری  راتییتغ یساز ادهیها و پفرصت

 

 ت ی ر ی مشاوره مد یهابه نقش  ینظر یکردها یرو-2-1-2

مد  ینظر   اتیادب چندوجه   یغن  یامجموعه  ت، یریمشاوره  چارچوب  یو  برا از  را  درک    یها 

  یانتقاد  ی هالیتا تحل  گرافهیوظ  یهاکه از مدل  کردها،یرو   ن ی. ادهدیمشاوران ارائه م  دهیچیپ  یکارکردها

ط، رابطه با  یبلکه بسته به شرا  ست،یثابت ن  یا دهیکه نقش مشاور پد  دهندینشان م  رند،یگیرا در بر م

  یبندحوزه، طبقه  ن یدر ا  نی ادیبن  یهااز مدل  یکی.  کندیم  رییو اهداف پنهان و آشکار پروژه، تغ  یمشتر

ل  تیپیل نقش۱9۷9)  ۱تیپیو  که  است  بر  (  را  »دستور  وستاریپ  کیها  »غ  «یاز  قرار    «ی ردستوریتا 

در آن مشاور با اتکا به    کهقرار دارند    «ی مانند »متخصص فن  ییهانقش ف، یط  نیا   یسو   کی. در  دهدیم

دهنده« وجود دارند که در  »بازتاب  رینظ  یی هانقش گر،ید ی . در سوکندیم ز یحل را تجودانش خود، راه

حل دست تا خود به درک و راه  کندیکمک م  ی صرفاً به مشتر  ز، یبرانگتأمل  ی هاآن مشاور با طرح پرسش

  ن یاما تمام ابعاد ا  کند،یسبک تعامل مشاور فراهم م  لیتحل  یبرا  هیچارچوب اول  کی  وستار،یپ  نی . اابدی

 . دهدیحرفه را پوشش نم

با  با تعامل،  سبک  از  لا2022)   جی گذر  تما  ترقیعم  یاهی(  با  و    «ی»رسم  یها نقش  انیم  زیرا 

م  «یررسمی»غ نقشسازدیآشکار  »متخصص«    یرسم  یها.  کارکردها   ایمانند  و    ی»پزشک«،  آشکار 

به کار گرفته    ی مسئله سازمان  ک یو درمان    صیتشخ  ی برا   ی ها دانش فنمشاور هستند که در آن  ی قرارداد

  ی هاکارکرد مشاور در نقش  ای از ارزش    یمعتقد است که بخش قابل توجه  جی حال، با  ن ی. با ا شودیم

  دییتأ  ی که در آن از اعتبار مشاور برا  بخش«تیمانند »مشروع  ییهاو پنهان نهفته است. نقش  یررسمیغ

پ  ماتیتصم مگرفته  شی از  استفاده  س  شود،یشده  در   وهگر  کی اهداف    شبردیپ  یبرا  «ی اسی»سلاح 

که مشاوره    دهندینامحبوب، نشان م  مات یسرزنش تصم  رشیپذ  ی»سپر بلا« برا  ای   ،یتعارضات داخل

 ،یررسمیغ  یها نقش  ن یرتمند در سازمان است. اقد  یو اجتماع  یاسیابزار س  ک ی  ، یفن  تیفعال  کی فراتر از  

شکل    یسازمان  قدرتمشاور را در مناسبات    یاغلب کارکرد واقع  شود،یها اذعان مکه به ندرت به آن

 .دهندیم

د  با سمت  به  جوهانسون  تر،یانتقاد  ی ها دگاهیحرکت  و  استعاره۱200)  2آلوسون  ارائه  با    یها ( 

»مرموز« و وابسته    یها تخصص را مفهوم. آنشکافندیم  شتر یرا ب  نیو نماد  ی اسیابعاد س  نی قدرتمند، ا

که با استفاده از زبان    کنندیو معتقدند مشاوران به عنوان »کارگزاران معنا« عمل م  دانندیم  تیبه موقع

حل ارائه  منظر، مشاوران نه تنها راه نی . از ارسانندیم ی اری ده یچیدر درک مسائل پ ران ی به مد ت، یو روا

 
1 Lippitt & Lippitt 
2 Alvesson & Johansson 
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فرآ  دهند، ی نم در  اجتماع  ند یبلکه  م  تیواقع  یساخت  استعارهکنندیدر سازمان مشارکت    گرید  ی ها . 

پرتنش و گاه    تیبه ماه  ت«،یامن  دگانها مانند »فروشندگان دردسر« و »عاملان اضطراب و فروشن آن

حس    جاد یا   ای ا، مشاوران با برجسته کردن مشکلات  ه نقش  ن یحرفه اشاره دارند. در ا  نی ا  انهیسودجو

  کردیرو   ن ی. اکنندیخدمات خود خلق م  یبرا  یبازار  ،یتیری مد  یاز عقب ماندن از مدها  یاضطراب ناش

قدرت و اضطراب    یها ییای در پو  ریو درگ  نفع یذ  تیعالف  کیبه    طرفیخدمت ب  ک یمشاوره را از    ، یانتقاد

 . کندیم لیتبد  یتیریمد

اصل  گر ید  ی منظر  از محور  عنوان  به  دانش  بر  ج  ن ی ا  ی که  و  کاناتو  دارد،  تمرکز   انگرکویصنعت 

نقش20۱۱) کارکردها  ی ها (  اساس  بر  را  طبقهآن  ی دانش  ی مشاور  ا کنندیم  ی بندها  در    دگاه، ی د  ن ی. 

صنعت   ه ب  یرا از صنعت  یدانش« که نوآور  یها »واسطه  «،ی به عنوان »منابع اطلاعات  توانند یمشاوران م

  کنند،یکمک م  دهیچیپ  ی هاحلراه  یسازادهی دانش« که به پ  کنندگانکپارچهی»  کنند، یمنتقل م  گرید

نشان   یبند طبقه  نی عمل کنند. ا  دهند،یم  ج یرا ترو   ی تیریمد   یاستاندارد« که مدها   کنندگان نیی»تع ای

 ی بخشتیو مشروع  ع یتوز  د، یلتر دانش، به توگسترده  ستم یمشاوره در اکوس  یها که چگونه شرکت  دهدیم

 .کنند یکمک م ی تیریمد ی هادهیا

متنوع را در سه    ی هانقش  نی ا  ات،یمند بر ادبنظام  ی( با مرور 20۱9)  ۱و همکاران یکروت  ت، ینها  در

است که بر نقش مثبت مشاوران در   ر«یی. دسته اول، »عاملان تغکنندیو جامع خلاصه م  ر یدسته فراگ

. دسته  ردیگیرا در بر م  یدانش  ی از کارکردها  ی ار یدارد و بس  دیتأک  ی و تحول سازمان  ی نوآور  ل یتسه

  رانیمشاور در کاهش اضطراب مد   یشناختاست که به نقش روان  ت«یدوم، »عاملان مواجهه با عدم قطع

مد« است که به   کنندگان نیی. دسته سوم، »تعندکیپرابهام اشاره م  یها طیحس کنترل در مح جاد یو ا

سه نقش    نی . اپردازدیم  ، یگاه با اهداف تجار  ، یتیریمد  ی روندها   جی و ترو   جادیکارکرد مشاوران در ا

خوب  ر،یفراگ م  یبه  کارکردها  دهندینشان  چگونه  فن  یکه  دانش  ارائه  از  مشاور،  تا    یمختلف  گرفته 

  نی ا  یچندبعد   ت یشده و ماه  دهیدر هم تن  ،یتیریمد   یهاو کاهش اضطراب  ی اسیتعارضات س  تیریمد

ابزارها  ینظر  یهاچارچوب  نی . ادهندیحرفه را شکل م برا   یلیتحل  ی در مجموع،  و    ییشناسا  یلازم 

فراهم    کنند، یم  فای ا  رانیدر بستر خاص ا  تیریمشاوره مد  یهارا که شرکت  یادهی چیپ  یها درک نقش

 .آورندیم

 ی تجرب نهیشیپ  -2- 2

  یصنعت را مورد بررس  نی از ا  یمختلف  ی هاجنبه  ت،یریدر حوزه مشاوره مد  یالمللنی ب  یتجرب  اتیادب

مشاوره    یواقع  ریتأث  ی ابیبه ارز  ی انتقاد  ی دگاهی( با د20۱۱)  ی چون استرد  ی قرار داده است. پژوهشگران

انجام پژوهش  یتیریمد   یهاوهیبر ش لزوم  بر  و  تار  یقیتطب   ی هاپرداخته  اند.  کرده   د یتأک  شتریب  یخیو 

مشاوره پرداخته    یهادانش در شرکت  تیریمد  ی( به بررس2005)  2مانند پژوهش هس و هنسن  یمطالعات

 
1 Cerruti et al. 
2 Haas & Hansen 
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  یعملکرد رقابت  فیخاص، به تضع  یطی در شرا  تواند یم  یاند که چگونه استفاده از منابع دانشو نشان داده

  ی ااعتماد و شهرت شبکه  ید یبر نقش کل  ه،( با مطالعه بازار مشاور2003)  ۱استر   ریمنجر شود. گلاکلر و آم

 اند. کرده   دیتأک تیپر از عدم قطع یهاطی در مح تیبه عنوان عوامل موفق

صنعت معطوف شده است.   نیبر ا  یفناور   ریها به سمت تأثتمرکز پژوهش  تال،یجیظهور عصر د  با

وکار خود  در مدل کسب  ی نوآور  ی را برا   ی مشاوره جهان  ی ها( تلاش شرکت2022)  2و همکاران  ی تاوولت

  ک ی( در  2023)  3ن ینسیو مار  سانیاند. کرکرده  یبررس  تالیجیدر عصر د  ی ریپذبه منظور حفظ رقابت

اند.  نموده  یبندصنعت مشاوره را جمع  در   تالیجیمرتبط با تحول د  ی هامند، پژوهشنظام  ی مطالعه مرور

 Sturdyمورد توجه قرار گرفته است )  ز یخدمات مشاوره ن  یر یکارگبر نحوه به  ی فرهنگ مل  ر یتأث  ن،یهمچن

& O’Mahoney, 2018 O’Mahoney et al., 2021;.) 

مشاوره بزرگ   یهاها بر شرکتها، تمرکز غالب آنپژوهش  ن یعمده در ا  تیمحدود  ک یحال،    نی ا  با

ها لزوماً  آن  ج ینتا  شودیامر باعث م  نی است. ا  زبانیسیو انگل  افتهیتوسعه  یدر بستر اقتصادها   یو جهان

 نباشد.  میقابل تعم  ، متفاوت  یبوم  یهانوظهور با ساختارها و چالش  یفعال در اقتصادها  ی هاشرکت  یبرا

صنعت    ن ی از ا  یمهم  ی هااگرچه به جنبه  ت، یریانجام شده در حوزه مشاوره مد   یها پژوهش  ران، یا  در

ذکر شد،    شتر یطور که پاند. همانمتمرکز بوده   شناسانهبیو آس  یاند، اما عمدتاً بر مسائل سنتپرداخته

اصل موضوعات  ی تمرکز  »آس  یبر  )  ی هاشرکت  یشناسبیمانند  ج۱39۷  ، یلطفمشاوره«   ه، رزادی هانگ؛ 

 ی ( و »بررس۱396  ،یهاشموکار« )(، »ارائه مدل کسب۱3۸6  ،ی وانیدخدمات« )  تیفیک  ی ابی(، »ارز۱39۱

 ( بوده است.۱3۸۸ ، یسلطان)  «یاثربخش

 یهاتی( و »قابل۱3۸۷  ات،یبدانش« )  ت یریمانند »مد  تریبه موضوعات راهبرد  ز ین  ییهاپژوهش

( در ۱399)  یکلال  دی(. س۱395  ،یکلال  دی سو    یدر یحاند )پرداخته  یرقابت   تیبه عنوان منبع مز  ا« یپو

  یدری ح  و  یکلال  دی پرداخته و س  رانیدر ا   تیریتوسعه مشاوره مد  یهاچالش  ییپژوهش خود به شناسا

 ی داخل  اتی ذکر شد، ادب  ترشیطور که پحال، همان  نیاند. با اکرده  یبندها را دستهچالش  نی( ا۱۴00)

  فا یا  یها نقش  ی بند و دسته  ل ی تحل  ،ییمند است که به صورت متمرکز به شناساپژوهش نظام  ک یفاقد  

صنعت در   ن یا  یبر کارکردها  یجهان  ی روندها  ریو تأث  ندهیها بپردازد. نگاه به آشرکت  ن یشده توسط ا

ضرورت انجام پژوهش حاضر را    ،یقاتی شکاف تحق  نی مغفول مانده است. ا  یادیتا حد ز  ز ین  رانیبستر ا

 . سازدیبرجسته م رانیدر ا تیریمشاوره مد یهاشرکت یواقع  یهانقشه جامع از نقش کی می ترس یبرا

 

 
1 Glückler & Armbrüster 
2 Tavoletti et al. 
3 Crișan & Marincean 
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  شناسیروش-3

صورت گرفته است. بر    (2023)  ۱ساندرز و همکاران پژوهش بر اساس مدل  پژوهش    نی ا  یزیرطرح

است.  دهیبه انجام رس ییاستقرا کردیقرار داشته و با رو  ی ریتفس میدر پارادا رو شیاساس، پژوهش پ  نیا

  یها در راستاداده  یگردآور  ن،یاست. همچن  یکاربرد-یا توسعه  یریگبا جهت  یفیمطالعه از نوع ک  نیا

(  افتهی ساختارمهی)با ابزار مصاحبه ن  یدان یو م  یا کتابخانه  وهیپژوهش، به دو ش  یاکتشاف-یفیهدف توص

سازی  پژوهش اکتشافی  واکاوی یا شفاف  هدف   (  2023از منظر ساندرز و همکاران ).  است  رفته یانجام پذ

است و به این دلیل پژوهش حاضر از رویکرد اکتشافی در پیشبرد   درک یک موضوع، مسئله یا پدیده

شد: ابتدا، چارچوب    یطراح  ی پژوهش در دو مرحله اصل  ند یفرآ  در این راستا،  .اهداف خود بهره برده است

  سهیمقا  یبرا   یدانی م  یهاو سپس، داده  هشناسایی شد  موجود  ات یادب  بی فراترک  قی از طر  ی جهان  ی هانقش

 . شدند ل یو تحل یگردآورر محونهیزم ی هاو کشف نقش
 

 ها داده  یگردآور -3-1

منابع به طور مختصر  که در ادامه هر یک از این    شده است  یپژوهش از دو منبع گردآور  نیا  یهاداده 

 اند: مورد بررسی قرار گرفته
 

 فراترکیب - 3-1-1

مند نتایج فراترکیب یکی از اقسام فرامطالعه است که در آن پژوهشگران از ترکیب منطقی و نظام

مزایای  پژوهش  مهمترین  از  هستند.  خود  پژوهش  پرسش  به  دادن  پاسخ  برای  تلاش  در  دیگر  های 

تر به موضوع پژوهش اشاره تر و جامعدانش موجود و ارائه دیدگاهی وسیع  توان به ارتقاء فراترکیب می

 (. Zimmer, 2006کرد )

مطالعه مستقل، بلکه    ک یپژوهش، نه به عنوان    ن یدر ا  بیذکر است که انتخاب روش فراترک  انیشا

صورت گرفته است. پژوهشگران    قیتحق  دانیورود آگاهانه به م  یبرا  ییربنایو ز  یبه عنوان گام مقدمات

به    ین خروج ی کردند و سپس از ا  یبندو دسته  ییرا شناسا   «یجهان  یها »نقش  ب،یفراترک  قیابتدا از طر 

  نیبهره بردند. ا  افتهیساختارمهیسوالات ن  نی پروتکل مصاحبه و تدو   یطراح  یعنوان چارچوب راهنما برا

با در دست   ، ی دانیم  ی هاداده  ل ی ها و تحلمصاحبه  ان یبه پژوهشگران امکان داد تا در جر   ی متوال  کردیرو 

فرد و  منحصربه  یهارا از نقش  یهانشونده جتکرار  یهاقادر باشند نقش  ،یا سهیمقا  یمبنا  کیداشتن  

 دهند. زیتم محورنهیزم

مند  مرتبط با موضوع به صورت نظام  یپژوهش  اتیادب  ،یشده جهانشناخته  یهانقش  ییشناسا  یبرا

  اختهپرد  ت یریمشاوره مد  ی هابه نقش  می که به طور مستق  ید یمنبع کل  2۷مرحله،    نی شد. در ا  یبررس

 
1 Saunders et al 
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به    .ردیپژوهش شکل گ  هیشد تا چارچوب اول  ل یتحل  بیها با روش فراترکآن  یبودند، انتخاب و محتوا 

 ی المللنیمعتبر ب  علمی  یها گاهیدر پا  ی مندنظام  یوجو جست  ،یجهان  ی هاجامع نقش  ییمنظور شناسا

ها بر دو اصل استوار  و انتخاب پژوهش یغربالگر  اریصورت گرفت. مع 2اسکوپوس و  ۱آوساینس وبشامل 

ارتباط مستق و کارکردها با نقش  یموضوع  م یبود: نخست،  علم  ت؛ یر یمدمشاوره    یها  اعتبار   ی و دوم، 

اساس تنها مقالات منتشر شده در مجلات    ن یکه بر ا  اندها در آنجا منتشر شدهپژوهشای که این  هینشر

رتبه همچن  نش یگز   Q3تا    Q1  ی بندبا  حداکثر   نیشدند.  پوشش  منظور  جلوگ  یبه  حذف    ی ریو  از 

  مدارک   یوجو اعمال نشد تا تمامجست  ی برا  یزمان  تیمحدود  گونهچیه   ،مرتبط و ارزشمند  ی هاپژوهش

. همانگونه که پیشتر ذکر شد  رندیقرار گ  یارزشمند منتشر شده تا زمان انجام پژوهش، مورد بررس  یعلم

به دست   ان انتخاب شدند که از دو نظر امتیاز کافی را نزد پژوهشگر   در فرآیند انجام فراترکیب منابعی

منتخب از    منابع آورده باشد: کیفیت مجله انتشار دهنده مقاله و میزان ارتباط مقاله با موضوع پژوهش.  

هایی که امتیاز پایینی نزد پژوهشگران  ضرب این دو عامل گزینش شده و آن دسته از مقالات و پژوهش

 دند از فرآیند بررسی کنار گذاشته شدند.  به دست آور

الگوی نظام  از  بار  یسندولسکمند  در پژوهش حاضر  الگو  2006)  3سو و و  این  ( پیروی شده است. 

 قابل مشاهده است.  ۱شود که در شکلهفت مرحله اساسی را شامل می

 ( 2006) سو و سندولسکی و بار مند فراتركیب  الگوی نظام :1شکل 

 

 های مرتبط با فراترکیب نمایش داده شده است.فرآیند گزینش مقالات و پژوهش  2شکلدر ادامه و در 

 

 

 
1 Web of Science 
2 Scopus 
3 Sandelowski & Barroso  

طرح پرسش 
پژوهش

-بررسی نظام

مند ادبیات و 
متون مرتبط

جستجو و 
گزینش 

پژوهش ها و 
متون مناسب

استخراج 
اطلاعات از 
پژوهش ها و 

دهمتون برگزی

ل تجزیه و تحلی
و ترکیب 
اطلاعات

 هاارائه یافتهیتکنترل کیف
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 فرایند گزینش منابع استفاده شده در فراتركیب  :2شکل  

 

 ی دانیم  یها مصاحبه-2-1-3

ا  ق یعم  افته یساختارمهین  ی هااز مصاحبه  ه، یاول  ی هاداده  ی گردآور   ی برا   نی استفاده شد. جامعه 

  یریگبودند. نمونه  رانیفعال در ا  تیری مشاوره مد  یها ارشد شرکت  رانی مشاوران و مدصاحبان،  پژوهش،  

 نان یاطم یمصاحبه به عمل آمد. برا  ارشدو مشاوران    رانینفر از مد  ۱۴به صورت هدفمند انجام شد و با 

انتخابداده  یاز غنا انسان  تیریمتنوع مد  یها از حوزه  یشامل متخصصان  یها، نمونه    ،یاز جمله منابع 

های پژوهش،  ش و افزایش اعتبار یافتههمچنین به منظور سنج بود.    کی و استراتژ  ، فناوری اطلاعات یمال

تأیید و اعمال نکات  شوندگان قرار گرفت و پس از  نفر از مصاحبه  ۸های پژوهش در اختیار تعداد  یافته

 مطرح شده توسط آنان نهایی شد.

 شوندگان آورده شده است.مشخصات مصاحبه ۱در ادامه و در جدول

 
 شوندگانمشخصات مصاحبه  :1جدول

 مدرک تحصیلی زمینه فعالیت  سمت شغلی ردیف 

۱ 
مشاوره   شرکت  صاحب  و  دانشگاه  علمی  هیئت 

 مدیریت 
 دکتری مدیریت منابع انسانی 

 دکتری مدیریت استراتژیک  هبئت علمی دانشگاه و مشاور مدیریت   2

 دکتری ک یاستراتژ  تیریمد هیئت علمی دانشگاه و مشاور مدیریت   3

۴ 
مشاوره    یعلم  ئتیه شرکت  صاحب  و  دانشگاه 

 ت یر یمد
 دکتری ی منابع انسان  تیریمد

 دکتری ک یاستراتژ  تیریمد مشاور مدیریت  5

 کارشناسی ارشد  مدیریت بازاریابی  مشاوره مدیریت ارشد شرکت  مدیر  6
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 ارشد  کارشناسی اطلاعات   یفناور   تیریمد ت یر یارشد شرکت مشاوره مد ر یمد ۷

 ارشد  کارشناسی ی مال  تیریمد مشاور مدیریت   ۸

 ارشد  کارشناسی مدیریت صنعتی صاحب شرکت مشاوره مدیریت  9

 دکتری بازاریابی مدیریت   مدیریت  مشاوره  شرکت  صاحب ۱0

 دکتری ی منابع انسان  تیریمد ت یر یمشاور مد  ۱۱

 دکتری ک یاستراتژ  تیریمد ت یر یارشد شرکت مشاوره مد ر یمد ۱2

 کارشناسی ارشد  مالی   تیریمد مدیریت  مشاوره  شرکت  صاحب ۱3

 دکتری ک یاستراتژ  تیریمد مدیریت  مشاوره  شرکت  صاحب ۱۴

 

 

 هاداده  ل يتحل -۳-2

اداده  لیتحل در  مبتن  نیها  پ  یفیک  یا سهیمقا  کردیرو   کیبر    یپژوهش  از  پس    ی ساز ادهیبود. 

  لیها با استفاده از روش تحلحاصل از مصاحبه  ی هادر دو گام انجام گرفت. ابتدا، داده  لی ها، تحلمصاحبه

  صنعت مشاوران مدیریت   یرانیشده توسط فعالان امطرح  ی هاشدند تا الگوها و نقش  ی کدگذار  مضمون

  در   معنادار(  مضامین )  الگوهای   گزارش  و  تحلیل   شناسایی،   برای  روشی  مضمون،  تحلیل  .گردداستخراج  

  یا  نظری  چارچوب   یک   به   وابستگی   عدم  و  بالا   پذیریانعطاف  دلیل   به  روش   این.  است  کیفی   های داده 

  شناخته  کیفی   تحقیقات  در  پرکاربرد  و  بنیادین  هایروش  از  یکی  عنوان  به  خاص،  شناختیمعرفت

  و  سازماندهی  غنی   جزئیات   با   را   ها داده   که   دهد می  را   امکان   این   پژوهشگر  به   مضمون  تحلیل .  شودمی

 ,Braun & Clarkeیابد )  دست  پژوهش  موضوع  مختلف  هایجنبه  از  عمیق  تفسیری  به  و   کرده  توصیف

ها بدین  کنند که این گام( شش گام را برای تحلیل مضمون ذکر می2006براون و کلارک )  (.  2006

است:   داده -۱شرح  با  عمیق  اولیه  -2ها  آشنایی  مضامین  -3ایجاد کدهای  برای  و  -۴جستجو  بازبینی 

تهیه گزارش نهایی. نویسندگان پژوهش حاضر به  -6گذاری مضامین و  تعیین و نام-5پالایش مضامین  

دهنده و فراگیر بدین  ها این شش گام را طی نمودند و مضامین پایه، سازمانور تحلیل نهایی دادهمنظ

 آوری شده به دست آمد.  های جمعنحو از داده

 

 
 مراحل انجام پژوهش : 3شکل  

تعیین اهداف و 
سوالات پژوهش 

انجام فراترکیب به 
منظور کسب 

آگاهی اولیه برای 
ورود به موضوع و 
تعیین پروتکل و 
سوالات مصاحبه

مصاحبه عمیق 
نیمه 

ساختاریافته

تجزیه و تحلیل 
داده های مصاحبه 
و مقایسه آن با 
نتایج فراترکیب

تفسیر داده ها و 
ارائه یافته ها و 
نتایج پژوهش
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  سه یمقا  بیها با چارچوب به دست آمده از فراترکشده از مصاحبهاستخراج  مضامیندر گام دوم،  

که   ی د یجد ی هاشده و نقش دییداشتند تأ یهمپوشان یجهان ات یکه با ادب ییهانقش ق،یطر ن یشد. از ا

  شیافزا  ور. به منظدندی گرد  لیو تحل  یی( شناسامحورنهیزم  یها بودند )نقش  رانیاو بافتار    نهیمختص زم

 . شد ی نیپژوهشگر همکار بازب ک یتوسط  یی نها مضامینو   یکدگذار ند یفرآ  ل،ی اعتبار تحل

  هایافته -4

های  های جهانی شرکتتوان جدول نهایی فراترکیب را که در بردارنده نقشمی  2در ادامه و در جدول

 مشاوره مدیریت است، مشاهده نمود. 

 

 
 مشاوره مدیریت )جدول نهایی فراتركیب( های های جهانی شركت نقش  :  2جدول 

 منابع
/   اصلی كاركرد

 هادلالت
 نقش  مفهومی تعریف

 فرعی نقش

 ( سازنده)
  اصلی دسته

, (Anand et al. (2007 

 , (Baaij (2022 

 , (Cesário et al. (2015 

Lippitt & Lippitt (1979), 
(Mihailovic et al. (2016 

 

  ریسک  کاهش

  طریق از  گیریتصمیم 

  تخصصی دانش تزریق 

  به  معتبر هایداده و

 سازمان 

  یک   عنوان به  مشاور

  و عینی دانش منبع

  کند می عمل خارجی 

  تشخیص برای   که

  ارائه   و مسأله

  به فنی های حلراه

 شود می گرفته  کار

  دهنده  ارائه

 محتوا  و تخصص

 دانشی  هاینقش

, (Baaij (2022 

, (Crucini & Kipping (2001 

, (Kuna (2017 

Lippitt & Lippitt (1979), 

, (Sturdy et al. (2016 

(Werr & Stjernberg (2003 

 

  و استقلال   افزایش

  داخلی توانمندی

  دانش  تبدیل سازمان؛ 

  به مشاور  ضمنی

 سازمانی  دانش 

  چگونه» بر  مشاور

  «کارها شدن انجام 

  با و دارد  تمرکز

  توانمندسازی 

  ظرفیت کارکنان،

  در را  مسأله حل

  سازمان  خود درون

  تقویت  یا  ایجاد

 کندمی

  فرآیند  گرتسهیل

 دانش  انتقال و

, (Baaij (2022 

, (Back (2014 

, (Lapsley & Oldfield (2001 

, (Nagayoshi et al. (2015 

(Radnor & O'Mahoney (2013 

 

  میان  شکاف  کردن  پر

  اجرا،   و استراتژی

  ریسک  کاهش

  انتقال و پروژه  شکست

  به   عملی دانش 

 سازمان 

  راهکارهای تبدیل

  عملی نتایج به   نظری

  مشارکت طریق از

  به مشاور مستقیم

  شریک  یک عنوان

 اجرایی 

  ساز پیاده و مجری

 راهکارها 
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 منابع
/   اصلی كاركرد

 هادلالت
 نقش  مفهومی تعریف

 فرعی نقش

 ( سازنده)
  اصلی دسته

Lippitt & Lippitt (1979) 
 

 

  به  بخشیمشروعیت

  و نامحبوب تصمیمات

  تعارضات مدیریت 

  حامیان نفع   به داخلی

 مشاور 

  یک   عنوان به  مشاور

  برای   خارجی عامل

  یک اهداف پیشبرد

  در خاص گروه

  معمولاً) سازمان 

  غلبه و( ارشد  مدیران

  هایمقاومت بر

 رود می کار  به داخلی

  و قدرت ابزار

 نفوذ   اعمال

 سیاسی  هاینقش

, (Baaij (2022 

, (Chen et al. (2011 

, (Furusten (2013 

(Pellegrin-Boucher (2006 

  ریسک مدیریت 

  قرار سپر  و شهرت

  برای مشاور  دادن

 دشوار  تصمیمات

  برند و  اعتبار مشاور

  به را  خود  ایحرفه

  یا   تصمیم یک

  قرض سازمان 

  در  را  آن تا دهدمی

  داخلی نفعانذی برابر

  موجه خارجی  یا

  از  و دهد  جلوه

  محافظت  مدیران

 کند

  عامل

  و بخشمشروعیت

 محافظ 

 

, (Alvesson & Johansson (2001 

, (Brès & Gond (2014 

 Ginsberg & Abrahamson 

(1991), 

, (Kipping & Kirkpatrick (2013 

, (Pellegrin-Boucher (2006 

von Platen (2015), 

(Whittle (2006 

 

  فهم  یک ساخت

  بسیج  و مشترک

  یک حول کارکنان

  جدید؛   اندازچشم

 شناختی ابهام   کاهش

  از  استفاده   با  مشاور

  و استعاره  زبان،

  مدیران  به روایت، 

  تا کندمی کمک

  را  پیچیده  مسائل

  به  و کرده درک

  آن به   جدید ایشیوه

 کنند  نگاه 

  معنا دهندهشکل

 ادراک  و

 نمادین   هاینقش

, (Abrahamson (1996 

, (Cerruti et al. (2019 

, (Collins (2016 

, (Scarbrough (2002 

(Wright et al. (2012 

  و اطمینان حس ایجاد

  روندهای  با   همسویی

  کاهش  صنعت؛ روز

  و مدیریتی اضطراب

  مشروعیت افزایش

 نمادین 

  معرفی با  مشاور

  و روز  مد های حلراه

  اضطراب  استاندارد، 

  عدم از ناشی  مدیران

  و  محیطی قطعیت

  ماندن  عقب از ترس

  آرام  و مدیریت  را

 کندمی

  کننده مدیریت

 مُد  و قطعیت عدم
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اداده  ل یتحل  ند یفرآ در  داده  ن یها  از  گذار  با هدف  به سمت    ی ها پژوهش   یشناسگونه  کیخام 

  یسازادهی. در مرحله نخست، پس از پصورت پذیرفتمند  و نظام  یوبرگشترفت  ریمس  کی  یط  ،تحلیلی

مصاحبه کلمتن  جملات  و  کلمات  بازتاب  ی د یها،  کارکردهاکه  عنوان    ی دهنده  به  بودند،  مشاوران 

نظر گرفته شدند.    ل یتحل  ی احدهاو  پا  5۴واحدها،    ن یا  ازدر  نما   دی استخراج گرد  ه یمضمون    انگریکه 

انتزاع و نزد  نیترنییپا   ی برقرار  یبرا  ،یخبرگان بود. در گام بعد  ستهیبه تجربه ز  هیلا  نیترکی سطح 

نظرداده  انیم  وندیپ چارچوب  و  ماه  هی پا  مضامین  نی ا  ،یها  در  تشابه  اساس  مورد   ، یعملکرد  تیبر 

دهنده مضمون سازمان  9بودند در قالب    ییمعنا  ی همپوشان  ی که دارا  ای مضامین پایهقرار گرفتند.    ینیبازب

سطح انتزاع و    شیبا افزا  ت،یدر نها  برقرار شود.  مضامین پایه  انیم  یشدند تا انسجام منطق  یبنددسته

 ت یپنهان و آشکار فعال  ی هاهیشدند که لا  ییشناسا  ریفراگ  ونمضم  ۴ها،  تمرکز بر منطق حاکم بر نقش

به    رانیمشاوران در ا  یها نشان داد که نقش  لیتحل  ن یا  .دهندیرا پوشش م  رانیمشاوره در ا  یهاشرکت

  یهمپوشان  ی جهان  ات یشده در ادبشناخته  ی بزرگ که با الگوها  یادسته:  شوندیم  م یتقس  ی دو دسته اصل

و    یمختص بستر اقتصاد  ، یقیو تطب  محور«نهیزم  ی هافرد که به عنوان »نقشمنحصربه  ی ادارند و دسته

 .شوندیم حیتشر  لی به تفص هاافتهی نی هستند. در ادامه، ا ران یا  ینهاد

 

 
 مشاوره مدیریت در ایران های های شركت نقش : 3جدول 

 مضمون پایه  دهنده مضمون سازمان ریمضمون فراگ

 یزیو تجو یصیتشخ یدانش یهانقش 

 طراحی نظامات مختلف در یک حوزه تخصصی

 کننده مسأله موردی حل

 ارائه خدمات مشخص به مشتری از جانب مشاور 

 صنعتی و ملی  بینش ارائه

 مشاوره در دسترس 

 سازمان ارشد  مدیران مکمل و  کنندهکمک

 دولت  به   مشاوره

 کننده مسأله واقعی حل

 دانش   انتقال  های نظری ودهنده چارچوبارائه

 های جدید به مشتریمعرف متدها و افق 

 بهبوددهنده فرآیندهای داخلی 

 مشاوره در قامت پزشک برای حل مشکلات مراجعان 

 خطایابی منشأ اشتباه در سازمانبازرس و 

 دهنده راهکارهای پیشنهادی به مشتریارائه 

 آوری و فروش داده جمع
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 مضمون پایه  دهنده مضمون سازمان ریمضمون فراگ

 گر لیو تسه توانمندساز

 مشاوره به عنوان اقدام پژوهی 

 مشاوره گروهی و تعاملی 

 ای داخلی ایجاد بازوی مشاوره

 همراه بلندمدت و شریک  

 مشتری راهبری و هدایت 

 وکار کسب شریک

 انتقال دانش 

 مربی و توانمندساز 

 گرتسهیل

 آموزش مشتری 

 ( فردی توسعه)  منتورینگ و  مربیگری

 كننده اده یو پ ییاجرا عامل

 رییعامل تغ

 ی المللنیب   یاستانداردها  یسازادهیپ

 یخارج   یافزارهانرم  یسازیو فارس فروش

 دهنده خدمت ارائه

 یمشتر نیروت  ریغ یدهنده کارهاانجام

 ی مشتر یشیفرما  یاجراکننده کارها

 شده یواسپار یهادهنده پروژهانجام

 راهکارها در سازمان  یسازادهیپ ی گر و مجراقدام

 راهکار  یسازادهیدر پ یهمکار

 ی افزاررنرمیو غ یافزارنرم یخدمات ی هاماژول دهنده ارائه 

 آماده  یفروشنده راهکارها

 یاسیس یهانقش 

 ابزار قدرت و نفوذ 

 ران یمد ماتیتصم گرهیتوج

 افراد ی حافظ منافع شخص

 خاص   یاعده ی حافظ منافع شخص

 ی داخل بیابزار ترغ

و  بخشتیعامل مشروع

 محافظ

 یبخش تیو مشروع ر یمد تیکاهش مسئول

 سازمان   یداخل یهادهنده ضعفپوشش

 ران ی کننده  اعتبار مدسپر بلا و حفظ

 ی دهنده استاندارد به صورت صورارائه

 سازمان  ران یمد یهاضعف  یبرا یپوشش
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 مضمون پایه  دهنده مضمون سازمان ریمضمون فراگ

 ن ینماد یهانقش 

عدم   كنندهت یریمد

 و مد تیقطع

 ت یعدم قطع ر یمد

 تی ابهام و عدم قطع  طیبخش در شرا آرامش

 زه یو جا دادیرو  قی مد از طر ادکنندهج یا

 دهنده معنا و ادراک شکل

 گر ی به حوزه د یحوزه تخصص  کی  اتیرابط و مترجم ادب 

 ی به مشتر د یجد  ی هامعرف متدها و افق

 و انتقال دانش  ینظر  یهادهنده چارچوبارائه

و  محورنهیزم یهانقش 

 یقیتطب

 ی بنگاهدار
با    یامشاوره ریاز جنس غ ییکارها مشاوره در قامت انجام 

 هدف صرفاً کسب درآمد 

 ی الزامات قانون  لیبه دل  مشاوره یپاسخ به الزامات قانون

 

های جهانی به دست آمده از  های مشاوره مدیریت در ایران با نقشمقایسه تطبیقی نقش  ۴جدول

مرحله اول   یها افتهی  انیم ی قیتطب سهی و مقا  یساز کپارچهیحاصل  ۴جدول دهد. فراترکیب را نشان می

کامل«، وجود شواهد متناظر در    یی»همسو  ن ییتع  ی ها( است. مبنا( و مرحله دوم )مصاحبهب ی)فراترک

  ات یاطلاق شده است که در ادب  ییهابه نقش  « یبوم  افته یها بوده است. در مقابل، »هر دو ستون داده

به طور  افتیها  آن  یبرا  یمعادل  شدهمرور   و  تحل  یاختصاص  نشد  بستر  مصاحبه  هایداده  لیاز  در  ها 

 اند. استخراج شده ران یا  ینهاد

 

 
 های جهانی های مشاوره مدیریت در ایران با نقش مقایسه تطبیقی نقش : 4جدول

 ای مقایسه تحلیل
سطح 

 همسویی

 در متناظر نقش

 ایران 
 جهانی  نقش

 

 
  ارائه  بر   و   است  ایران  در  مشاوره  اصلی   هسته   نقش  این 

  برای   تخصصی  هایچارچوب  و  فنی  راهکارهای

 دارد  تمرکز مسأله تشخیص

  همسویی

 کامل 
 تجویزی  و تشخیصی

  دهندهارائه

 و تخصص

 محتوا 

ش
نق

ی 
ی دانش

ها
 

  از   داخلی   توانمندسازی  برای  بازار  تقاضای  دهندهنشان

  های پاسخ دریافت بر  علاوه آموزش،  و مربیگری  طریق

 است  آماده

  همسویی

 کامل 

  و توانمندساز 

 گرتسهیل

 گرتسهیل

  انتقال   و فرآیند

 دانش 

  به   ایران  بازار  نیاز  نقش،  این  پررنگ  بسیار  حضور

  را   نتایج  تضمین  و  اجرا  در  مشاور  مستقیم  مشارکت 

 دهد می نشان

  همسویی

 کامل 

  و  اجرایی عامل

 کنندهپیاده

  و مجری

  سازپیاده

 راهکارها 
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 ای مقایسه تحلیل
سطح 

 همسویی

 در متناظر نقش

 ایران 
 جهانی  نقش

 

 
  توجیه   برای  ایران  در  آشکار  صورت  به  نقش  این 

  مدیران   نفع   به   داخلی  تعارضات  مدیریت   و  تصمیمات

 شود می استفاده

  همسویی

 کامل 
 نفوذ   و قدرت ابزار

  و قدرت ابزار

 نفوذ   اعمال

ش
نق

ی 
ی سیاس

ها
 

  کاهش   برای  «بلا  سپر»  عنوان   به   مشاور  از  استفاده

  بخشی به کارهای آنانمدیران و مشروعیت  مسئولیت

 است  شدهپذیرفته و رایج کارکرد  یک

  ییهمسو 

 کامل

  عامل

  و بخشمشروعیت

 محافظ 

  عامل

  بخشمشروعیت

 محافظ  و

  ترجمه   و  جدید   های چارچوب  ارائه   طریق   از  نقش   این 

  کمک  مدیران   نگاه   دهیشکل  به   پیچیده،  مفاهیم

 کندمی

  ییهمسو 

 کامل

  و معنا دهندهشکل

 ادراک 

 دهندهشکل

 ادراک  و معنا

ش
نق

ن 
ی نمادی

ها
 

  حس   مدیران   به   جهانی،  روندهای   معرفی   با   مشاوران 

  را   قطعیت   عدم   از  ناشی  اضطراب  و  داده   اطمینان

 دهند می کاهش

  ییهمسو 

 کامل

  عدم  کننده مدیریت

 مد  و قطعیت

  کننده مدیریت

  و قطعیت عدم

 مد

  را   اقتصادی  فشارهای   با   ها شرکت  تطبیق  نقش،   این 

  تجاری   هایفعالیت  انجام   به   منجر  که  دهد می  نشان

 شود می درآمد کسب  برای  ایغیرمشاوره

 - بنگاهداری  بومی  یافته 

ش
نق

ی زمینه
ها

ی محور و  
تطبیق

 

  مشاوره   بازار   از   بخشی   که   دهد می  نشان   نقش   این 

  گرفته   شکل  قانونی  و   نهادی  الزامات  و  ساختارها   توسط

 وکار کسب واقعی نیازهای  لزوماً نه  است،

 بومی  یافته 
  الزامات به پاسخ 

 قانونی 
- 

 

 

 های دانشی نقش -4-1

  لیتشک  ران یمشاوران را در ا  ی احرفه  تیاز هو  ه یلا   ن یترو گسترده  ن یتریادیبن  ر، یمضمون فراگ  ن یا

مبادله در بازار مشاوره    ی اصل  ی استوارند که »تخصص«، کالا   فرض شیپ  ن ی بر ا  ی دانش  ی ها. نقشدهدیم

  نیا  ران، یضعف دانش در بازار ا  رب  یها مبن انگاره  یکه برخلاف برخ  دهدیها نشان مداده  لیاست. تحل

  گاه،ی جا  ن ی . مشاور در ادهندیکارفرما را شکل م-ها همچنان ستون فقرات تعاملات مشاوردسته از نقش

  ا یو    دی نمایم  لیبستر خلق آن را تسه   ا ی  کند، یم  ق یمحصول به سازمان تزر  ک یدانش را به مثابه    ای

م  ی سازیاتیعمل  تیمسئول عهده  بر  را  اردیگیآن  با  ا  ن ی.  کارکرد  انقش  نی حال،  در  دل  ران یها   ل یبه 

  ی تیفاصله گرفته و ماه  ی انتزاع  ی از الگوها  ، یمشتر  ی هاسازمان  یدر بدنه کارشناس  ی ساختار  ی هاضعف 

 .است  افتهی انه یگراعمل

 

   تجویزی و تشخيصی-4-1-1
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و   ینی»متخصص ع  گاهیبر جا  یمبتن   شود،یکارکرد مشاور محسوب م  ن یترینقش، که سنت  نیا

ا  « یرونیب در  موجود  کرد، یرو   نی است.  مثابه  به  توانا  شودیم  سته ینگر  دهیدبی آس  یتیسازمان    یی که 

  ی رهاستعا  ی طرهیاز س  یکنندگان حاکمشارکت  ی هاتیروا  لی خود را ندارد. تحل  یعلل ناکارآمد   یی شناسا

ذهن  یپزشک چنان  یران یا  رانیمد  تیبر  تصر  یکیکه  است؛  خبرگان  اوقات    ی:»گاهدینمایم  حیاز 

انتظار کارفرما از    م، یپارادا  ن یدر نقش پزشک و دکتر قرار دارند«. در ا   قاًیدق  ت یریمشاوره مد  ی هاشرکت

درمان مناسب را   پسداده و س صیرا تشخ ی ماری»ابتدا ب ، یبر دانش تخصص هیمشاور آن است که با تک

ا  یرهیکند«. دا  زیتجو ا  ن یشمول  از »طراح  یفیاست و ط  عیوس  اریبس  رانیکارکرد در  اقدامات،    ی از 

به    ینقش نظارت   یفایتا ا  «ید( و »حل مسائل مورمنابع انسانی  یهاستمی)مانند س  «ینظامات تخصص

از    یک ی  ن، ی. همچنردیگیم  بر منشأ اشتباهات در سازمان« را در    افتن ی   ی برا   اب یعنوان »بازرس و خطا

معنا که مشاور    نیاست؛ بد  «یو مل  یصنعت   نشیحوزه، »ارائه ب  نیدر ا  ن یآفرو ارزش یدی کل  یکارکردها

  اریدر اخت  ی ر یگمیتصم  ی نماصنعت را به مثابه قطب  ت یاز وضع  یلیتحل  یها روندها، گزارشبا رصد کلان

اتکا    قی از طر  ی ری گمیتصم  سک یو ر  تی نقش، کاهش عدم قطع  نی ا  یی. کارکرد غادهدیقرار م  رانیمد

 . مشاور است یعلم تیبه مرجع

 

   گرتسهیل و  توانمندساز- 4-1-2

مشاور   نجا، یاست. در ا  « یسازتی »ظرف  کرد یحل« به رو »ارائه راه  کردیگذار از رو  انگر ی، بنقش  نیا

  ی هاافتهی »چگونه انجام شدن کارها« تمرکز دارد.    ند یاست که بر فرا  یگر لیکل، بلکه تسه  ی دانا  کینه  

  نگ« ی و منتور  ی گر یتعاملات به سمت »مرب  ران، یبازار ا   تر  افتهیبلوغ  ی هاهی که در لا  دهد یپژوهش نشان م

همراه بلندمدت    کی آماده، به عنوان »  هایحلراهفروش    ی مدل، مشاور به جا  نیاست. در ا  افتهیسوق  

 ر یسازمان را در مس  «،یمشتر  ت یو هدا  ی و با »راهبر  شودیمستقر م  ی تیریمد  می در کنار ت  ک« ی و شر

  یی ضمانت اجرا  ، یسازمان  ی ها ضمن کاهش مقاومت  ، یافهحر  یستیهمز  نی . اسازدیحل مسئله توانمند م

افزا را  ادهدیم  ش یراهکارها  با  داده  نی.  از  وجود،  آس  کیها  ا  شناسانهبیچالش  پرده   نیدر  حوزه 

طبق نظر  اما    ند،ینمایم  «یداخل  یامشاوره  ی»بازو  سیبزرگ اقدام به تأس  یها سازمان  یبرخ  دارند؛یبرم

  نی که ا  چرا   « کندیدولبه عمل م  ریشمش  ک یاغلب به مثابه    ی استراتژ  ن یاشوندگان:»مصاحبهیکی از  

شده    یف یبه مرور زمان دچار افت ک  ، یو استحاله در ساختار کارمند   یفقدان دغدغه مال  ل یواحدها به دل

 . رندیگیفاصله م ی احرفه یو بالندگ  ییای و از پو

 

 کنندهپياده و اجرایی  عامل  -4-1-۳

  ران، ینقش است. در بستر ا  نیدر ا  یجهان   ات یبا ادب  یتفاوت ماهو   کی ها نشانگر  داده  یقیتطب  لیتحل

سوق داده است.    یبه سطح مجر   گرهی توص  گاه یها، مشاوران را از جا در سازمان  ییاجرا   ی خلأ توانمند

مشاور باشند،    نکهیاز ا  شتریمشاوره ب  ی ها موارد شرکت  یار یکنندگان اذعان دارند که »در بسمشارکت
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اارائه هستند«.  خدمت  ا  ر ییتغ  نی دهنده  به  غ  ن ینقش  امور  سازمان،  که  را    زمرهررو یمعناست  خود 

. ردیگیرا بر عهده م  ج یتحقق نتا  تی مسئول  «،یگر و مجرکرده و مشاور در قامت »اقدام  ی سپاربرون

از »فروش و فارس  نیا  فیط   قات یتحق  یهاتا انجام کامل پروژه  «یجخار  یافزارهانرم  یسازیخدمات 

 شود یم  ک ینزد  «یبه »مدل سوپرمارکت  کردیرو  نی آن، ا  یافتهیلی. در شکل تقلشودیبازار را شامل م

.  شوند«یفروخته م انیشده به مشتر یطراح  شیاز پ  یخدمات یهاآماده و ماژول یکه در آن »راهکارها

  یهامشاوره  افتیملموس«، بر در  یجهی نت  ن ی»تضم  ی برا  تقاضا  ران،یآن است که در بازار ا  د یمؤ  دهی پد  نیا

 دارد.  تیاولو یانتزاع

 

  سياسی هاینقش -4-2

. برخلاف نگاه سازدیصنعت مشاوره را آشکار م  یررسمیپنهان و غ  یهاهیلا  ر،یمضمون فراگ  نیا

  ی کردهایبا رو   یی پژوهش در همسو  نی ا  ی هاافتهی  پندارد، یم  ی خنث  یکه مشاور را عنصر   گرایانه اثبات

 ی ازمانس   یهااستیبا مناسبات قدرت و س  قاًیعم  رانیکه خدمات مشاوره در ا  دهد ینشان م  ، یانتقاد

  یبرا  کی استراتژ  یبلکه به عنوان ابزار   ، یحل مسئله فن یساحت، مشاور نه برا  ن یاست. در ا دهیتندرهم

 .شودیمجدد قدرت به کار گرفته م عیو توز ماتیبه تصم یبخشتیتعارضات، مشروع تیریمد

 

 نفوذ  و قدرت  ابزار-4-2-1

. ردیگیحاکم بر سازمان قرار م  یها ائتلاف  گاهیجا  تیکارکرد، تخصص مشاور در خدمت  تثب  نیدر ا

طبق  است.    ران« یمد  ماتیتصم  گرهیاز مشاور به عنوان »توج  یریگآن، بهره  ینمودها  ن یترحی از صر  یکی

از مصاحبه اتخاذ شده و مشا  ماتی»تصمشوندگان،  گفته چند تن  برا   ور از قبل  و صحه    د ییتأ  یصرفاً 

الاجرا  و لازم  یوجاهت رسم  ،یدر ساختار سازمان  میتا آن تصم  شودیها به خدمت گرفته مگذاشتن بر آن

اابد«ی بر  افزون  گاه   ن، ی.  ترغ  یمشاور  »ابزار  ا  «ی داخل  بیکارکرد  زمانکندیم  اف یرا  برنامه  ی.    ی هاکه 

مشاور    یرونیو اعتبار ب  یعلم  جذبهارشد از    تیریشود، مدیو مقاومت کارکنان مواجه م  ینرسیبا ا  یتحول

  ل ی. متأسفانه تحلدیجویآن« بهره م  رشی بدنه سازمان به پذ  بی»مهم جلوه دادن آن برنامه و ترغ  یبرا

که    ییجا  دارد؛یپرده برم  زینقش ن  نی در ا  ای و به اصطلاح تاریکغیرحرفههای  فعالیتها از وجود  داده 

دوستا  ی»قراردادها روابط  اساس  بر  هروابط  و    نهمشاوره  سطح  م  رهیمد  أتیدر    ایو    رد« یگیشکل 

 یکرده و از خروج منابع مال  نیخاص را تأم  یگروه  یتا صرفاً »منافع مال  شوندیم  سیتأس  ییهاشرکت

 . «کنند ی ریجلوگ عان نفیاز چرخه ذ

 

 محافظ   و بخشمشروعیت عامل-4-2-2

بالا همراه است، مشاوران   یو شغل  یاسی س  سکیبا ر   ی ریگمیکه تصم  کشور  ی تیریمد  فضای در  

  ج،یرا  ی از کارکردها  یکیکه    دهدینشان م  هالی . تحلکنندیم  فایا  رانیمد  یبقا   ی برا  یاتیح  یکارکرد
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  یو خصوص  ی دولت  رانیمدشوندگان: »به گفته یکی از مصاحبهاستفاده از مشاور به مثابه »سپر بلا« است.  

 ت ینکنند، مسئول  نه ی( هزرو ین  لیدشوار و نامحبوب )مانند تعد  ماتیاعتبار خود در تصماز    نکهیا  یبرا

  ن ی. ا« و انتقادات مصون بدارند  یتا خود را از تبعات منف  اندازند یرا به گردن مشاور م  دهایو نبا  دها یبا

مسئول »کاهش  به  ساختارها  ژهیو به  انجامد؛یم  ر«یمد  تیسازوکار    گزارش   ک،یبوروکرات  ینظارت  یدر 

  ن یا  یشناس بی. در آسکندیعمل م  یشخص   تیکردن مسئول  ق یرق  ی برا  یقانون  ی مشاور به عنوان پوشش

مشروع صور   یبخشتینقش،  صورت  به  استاندارد  »ارائه  به  م  « یگاه   ی برخ  که یطوربه  ابد؛ ییتنزل 

درمشاوره  ینهادها  با  »صرفاً  مم  افت ینما  انجام  بدون  و  صادر    تاندارد اس  ی هایگواه  ،یواقع  یزیوجه 

 کاذب است.  یسازتیجهت مشروع یا از اعتبار حرفه ی امر، اوج استفاده ابزار ن یکه ا کنند«یم

 

  نمادین هاینقش  -4-3

در ارتباط هستند، نشان   تیریمد ی شناختو روان  ی نرم، ادراک  ی هاها، که با جنبهدسته از نقش  ن یا

موارد، حضور   ی. در برخشودیو ملموس محدود نم  ی فن  ج یمشاور همواره به نتا  ینیآفرکه ارزش  دهندیم

برا  ناش  ت یریدرک مشترک و مد  جادیا  ، یمعنابخش  یمشاور  گرفته    کاربه    تیاز عدم قطع  ی اضطراب 

اشودیم ق  نی. هرچند  در  نقش  اسیکارکردها  اما    یدانش  یها با  مشهود هستند،    ن یا  یها افتهیکمتر 

دهنده معنا و  دهنده »شکلدو مضمون سازمان  لی ذ  ران،ی وکار اکسب  ی ها را در فضاپژوهش وجود آن

 . کندیم د ییو مد«، تأ تیعدم قطع کنندهتیر یادراک« و »مد

 

 ادراک و معنا دهندهشکل -4-3-1

ا به کارگ  ن یدر  با  زبان  یی ابزارهاقدرت    یریکارکرد، مشاور  و مدلچون  استعاره   ،یمفهوم  ی ها، 

بازساز  رانیمد  یشناخت  یها چارچوب به    عیبد  یهاافتهی از    یکی.  کنندیم  ی را  مشاور  نقش  پژوهش، 

و    اتیکه چگونه مشاور »ادب  دهندیم  حیکنندگان توضاست. مشارکت  « یتخصص  اتیعنوان »مترجم ادب

ادب  راوکار خاص  کسب  کیمنطق   تا امکان   کند«یترجمه م  ی گذارهیو سرما  یبازار مال  ات یبه زبان و 

  ینظر  یهاارائه چارچوبن،ی فراهم گردد. علاوه بر ا  گذارهیگر و سرماصنعت  انیمنابع م  انیمفاهمه و جر

پ  یمعنابخش  ی برا  شناسانهیهست  ی کارکرد  تواندمی باشددا  یسازمان  یهایدگ یچیبه  مشاور  شته   .

کرده و   میسازمان ترس یرا برا  ندهیانداز آچشم د«، ی جد یها ها و افقروش یبا »معرفتواند همچنین می

 . دهد رییتغ تیرا نسبت به واقع ران یمد ی ذهن و الگوهایباورها 

 

 مد  و قطعيت عدم کنندهمدیریت -4-۳-2

شده است،    نی عج  یطیمح  ی هاتیو عدم قطع  د یکه با نوسانات شد  ران یا  ی اقتصاد   بومستیدر ز

حس   رانی، به مدی استاندارد جهان  یها ی. ارائه متدولوژکنندیم  فا یبخش« را امشاوران کارکرد »آرامش

از مصاحبه  و   دهدیم  طیکنترل بر شرا و    یط یاز ابهام مح  ی»اضطراب ناش  شوندگان،به بیان چند تن 



 1405( بهار   71  یاپی)پ   1شماره     20دوره  فصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

۷9 

مد«    کنندهنیینقش، کارکرد »تع  نیا  گری . وجه دکند«یم  تیریرا مد  کیتکنولوژ  یماندگهراس از عقب

(،  یسازمان  یتعال  ز یجوا  ر ی)نظ  « یداخل  ز یو جوا   دادها ی به رو   یالمللنی ب  یروندها   لی است. مشاوران با »تبد

  یی دارند، همسو  یشیکه گاه جنبه نما  ها، نییآ  نی ها با مشارکت در ا. سازمانکنندیخلق م  نی نماد  یبازار

 . ندینمایکسب م ن«ینماد تی »مشروع  یگذاشته و نوع شیمدرن به نما یخود را با استانداردها 

 

 تطبيقی  و محورزمينه  هاینقش -4-4

نقش  نای از  که  دسته  منحصربه  افتهیها  و  ابرجسته  م  نی فرد  شمار  به  شامل    روند،یپژوهش 

 . شودینم  افتی ها  آن  یبرا  یمعادل روشن  ت،یریمشاوره مد  یجهان  یهاهستند که در مدل  ییکارکردها

  دی پد  ران یا   یو قانون  ینهاد  ،یاقتصاد   ژهیو   طیمشاوره با شرا   یهاشرکت  یسازگار   جه یها در نتنقش  نیا

  کیرا بر    ید یجد  ی کارکردها  تواندیم  یبوم  طیمح  ک یکه چگونه    نددهینشان م  یاند و به خوبآمده 

  « ی»بنگاهدار   ی اصل  ندر دو مضمو  محورنهیزم  ی کارکردها  نی در آن به وجود آورد. ا  ا یکرده    ل یحرفه تحم

 . دندیگرد ییشناسا « یو »پاسخ به الزامات قانون

 

 بنگاهداری   -4-4-1

 ران،ی در ا  تیریمشاوره مد  یهاشرکت  انیدر م  «ی»بنگاهدار   دهیکه پد  دهدینشان م  هاافتهی  لیحلت

  یدرآمد ی بخشآگاهانه مشاوران به تنوع لی سو، تما ک ی: از به دلایل متفاوتی صورت پذیردممکن است 

  یهایثباتیاز ب  ی ناش  ی اقتصاد  ی هافشار  گر، ید  ی بالا و از سو  ی با بازده  ی هادر حوزه  شتریو کسب سود ب

در صنایعی   .سازدیرا با مخاطره روبرو م  صرف در حوزه مشاوره مدیریت  یتخصص  تیکه فعال  یطیمح

های مالی ای با انگیزههای غیر حرفهد روی آوردن به فعالیتانکه هنوز به بلوغ کافی دست پیدا نکرده

ها و و  ای بر افراد و شرکترسد. در این صنایع به دلیل عدم تسلط هویت حرفهدور از ذهن به نظر نمی

حرفه خدمات  تقاضای  در  مشتریان  ارائهضعف  از  مشخص  ورود  ای  برای  را  زمینه  خدمات  دهندگان 

گان به  شوندصاحبهمکند. به عنوان مثال،  های غیرمرتبط باز میبه فعالیتهای مشاوره مدیریت  شرکت

ب کارها  ی هاسازمان  ی پا  ی»گاه   : که  کنند یم  انی صراحت  به  م  یی مشاوره  ماه  شودیباز  اصلاً   ت یکه 

  یواردات کالا  ا ی زاتیتجه  نیتأم  رینظ شود، یکسب درآمد انجام م  ی ندارد و صرفاً برا  یو دانش یتیریمد

ثباتی اقتصادی  از سوی دیگر، به دلیل شرایط محیطی و اقتصادی خاص ایران که بی.  «یمشتر  ازیمورد ن

های مشاوره مدیریت به منظور بقاء و تأمین بخشی رود، شرکتهای اصلی آن به شمار مییکی از شاخصه

ای  تباط چندانی با ماهیت حرفهزنند که ارهایی دست میاز درآمدهای ضروری خود به انجام فعالیت

ندارد.   مدیریت  مشاوره  مرزها   دهیپد   نیا صنعت  حرفه  یهاشرکت  انیم   سنتی  یکه  و    یا خدمات 

به بیان    شود؛ بلکه  ریتفس  یا انحراف حرفه  کی صرفاً به عنوان    دی نبا  کند،یرا محو م  یبازرگان  یهابنگاه

کرد که    لیتحل  یطیدر مح  «یی عقلا  یبقا   ی»استراتژ   کیآن را به عنوان    دیبا   شوندگانیکی از مصاحبه

 .تاس  دیخالص، دستخوش نوسانات شد یخدمات دانش  ی مؤثر برا یتقاضا 
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 قانونی  الزامات به پاسخ -4-4-2

در صنعت مشاوره    «ی که نقش »پاسخ به الزامات قانون  دهدینشان ما در این بخش  ه افتهی   لیتحل

  از یمشاوره نه بر اساس ن  ی هادارد که در آن انجام پروژه  ی خاص  ی در ساختار ادار  شه یر  ران، یا   تیریمد

  ی محصول تلاق  دهی پد  ن ی . اشودیم  فیتعر  یعبور از موانع قانون  یبرا   یشرط شی، بلکه به عنوان پیواقع

  یدولت  یهابخش  ژهی و ها )بهکه سازمان  ییاجرا  یها نامهنیی آ  قانونی و   یها نظامسو،    کیدو عامل است: از  

  کنند،یها مطرح  شبردیپ یمشاور برا   ی هاهیدییتأ  ا ی  یمطالعات  یهاوستیپ   افتی( را ملزم به دریو عموم

  ییاجرا ند یفرآ ل یکه به دل ی فیتکل ی هاپروژه ن ی ا رش ی پذ  بهمشاوره  یها شرکت ل ی تما گر، ید ی و از سو

و تضم درآمد  ،یمال  نیمشخص  ر  یمنبع  م  نییپا   سکیبا  به    دینبا  دهی پد  نیا  .شوندیمحسوب  صرفاً 

  ینهاد  غیرقابل انعطاف به ساختار    یآن را پاسخ   دی شود؛ بلکه با  ستهینگر   ی ارحرفهیرفتار غ  ک یعنوان  

آن مشروع در  ب  کی   تیدانست که  نتا  شیاقدام،  به  آنکه  رعا  یعملکرد  ج ی از  به  باشد،  وابسته    ت یآن 

  دهد ینقش نشان م   ن یا  .داردتأیید نهادهای نظارتی و قانونی بستگی    و داشتن  یقانون  تشریفات و الزامات 

وکارها ندارد،  کسب  یو درون  یواقع  یازهایدر ن  شه یر  ران، یدر ا  یاخدمات مشاوره  یاز تقاضا برا   یکه بخش

و    یبزرگ دولت   ی هانمونه، شرکت  یکشور است. برا  یقانون- ینهاد  یبلکه محصول الزامات و ساختارها

از خدمات مشاوران    ی ریگموظف به بهره  «، ی »الزام قانون  ک یوجود    لیموارد به دل  یدر برخ  یخصولت

خدمات مشاوره    یبرا   «ی ردستو  ی»تقاضا   کی   ت،یوضع  نیخاص هستند. ا  ماتیتصم  یاتخاذ برخ  یبرا

 ی قانون  ف یتکل  کی از    ی رو یبلکه صرفاً پ  ، ی تیریمسئله مد  ک یآن، نه حل    یی که هدف غا  آوردیبه وجود م

با   یشخص  یدر بستن قراردادها  یقانون ی هاتیافراد به منظور عبور از محدود  یگاه ن، یبر ا افزون است.

شرکت   کیو استفاده از    سیتأس  ،یطی شرا  نی. در چنندینمایارزش بالا، اقدام به ثبت شرکت مشاوره م

در   تی صوصخ  کیبه    میمستق  یباشد، واکنش  یواقع  یتیریمد   ازین  کیبه    یاز آنکه پاسخ  شیب  ،مشاوره

 .شودیکشور محسوب م یقانون طیمح

 

   گيریبحث و نتيجه  -5

  ران یدر اقتصاد ا  تیریمشاوره مد  ی هاشرکت  یها نقش  یبررس  شناسی و گونه  پژوهش حاضر با هدف

  یواقع  ی هابا نقش  یجهان  اتیشده در ادبشناخته  یها نقش  سه یمقا  قی از طرکه    یبررس  نیانجام شد. ا

  یدوگانه و در تلاق  فیط  ک یها در  شرکت  نیا   یا حرفه  تیکه هو  دهدینشان م  ، صورت گرفت  ران یدر ا

جهان  یالگوها  انیم مقتض  ی استاندارد  از    یبوم  ینهاد  اتیو  است.  گرفته  بازتول  کیشکل    د یسو، 

نقش  ی امجموعه  الگوها  ی هااز  با  ا  انگر یب  ، یجهان  ی همراستا  به    ن یاتصال    یدانش  الگوهای صنعت 

سو  یالمللنیب از  اما  نقش  گر،ی د  ی است؛  زممنحصربه  یها ظهور  و  واکنش  نشان  محور،نهیفرد  دهنده 

  سخ ضمن پا  ، یلیتحل  ک یتفک  ن یاست. ا  ران یا  یاسی و س  ی خاص اقتصاد  ی حرفه به ساختارها  ن ی ا  ی نطباقا
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  سازد؛ یم  ریپذرا امکانمحور  و تطبیق زمینه  یسازیبوم  ندیاز فرآ  کافی  ی پژوهش، درک  یبه پرسش محور

به    گزیرمتفاوت، نا  طیمح  کیدر    اتیتداوم ح  ی برا  یمحور جهانصنعت دانش  کیکه در آن    ی ندیفرآ

 شده است.  د یجد ی هانقش رشیخود و پذ ی کارکردها فیبازتعر

  یهمخوان  یالمللنی از مطالعات ب  ی اری با بس  ن یو نماد  ی اسیس  ،یدانش  ی هادر بخش نقش  ها افتهی  نیا

   انگرکو یو کاناتو و ج(  2002)  کوبر   هایپژوهشمثال، تمرکز بر ارائه تخصص و حل مسئله با    یبرا  .دارد

برا  یاسیس  ی هامشابه است، نقش(  20۱۱) از مشاور  و    رانی مد  ماتیاز تصم  ت یحما  یمانند استفاده 

مانند کاهش اضطراب    نی نماد  یهاسازگار است و جنبه(  2022)  بایج  یها دگاهی با د  بخشعامل مشروعیت

تحل  رانیمد و جوهانسون   یها لی با  م(  200۱)  آلوسون  اصلباشدیهمسو  تفاوت  اما    ی هابا پژوهش  ی . 

یا مباحث مربوط به مزیت    یکل  ی هاچالش  ، یشناسبیبر آس  شتر یکه ب  ی مطالعات داخل  ژهوی  به-یقبل

  ن یدر ا  -(۱399  ،سیدکلالی  ؛۱۴00  ، یدریو ح  یدکلالی ستمرکز داشتند )مانند    نعتص  رقابتی در این 

ا به   ن یاست که  وموضوع شناسایی نقش  پژوهش  بستر  این نقش  ی ریگشکل  ییچرا   یبررس  ها  در  ها 

این    ،الزامات قانونیو    ی اقتصاد  یثباتیمانند ب  یطیپرداخت و نشان داد چگونه عوامل مح  اقتصاد ایران 

   .کنندحرفه را دستخوش تغییر می

این برجستهبا  منحصربههمه،  نقش  دو  شناسایی  در  پژوهش  این  نظری  دستاورد  و  ترین  فرد 

»پ زمینه و  »بنگاهداری«  یعنی  در محور،  که  نقش  دو  این  است.  نهفته  قانونی«  الزامات  به  اسخ 

آنچارچوب برای  دقیقی  معادل  متداول جهانی  نظری  نمیهای  یافت  از  ها  روایتی    سازوکارهایشود، 

پژوهش    ن یا  .دهندبوم خاص ایران را ارائه میهای مشاوره در زیستبقای شرکت  راهبردهای تطبیق و  

م مح  دهدینشان  در  ا  یپرچالش  یتصاد اق  یها طیکه  چون-ن  رایمانند  مواردی    ،یارز  ی ثباتیب  که 

فقط بر    تواند ینم  تیرمدی   مشاوره  حرفه   -مشهود است  ی قو  یدولت  یو ساختارها  یالمللنی ب  یها میتحر

  یتجار  یها تینمونه، ورود به فعال  یا دارد. بر  قیعم  ی به سازگار  ازیعمل کند و ن  ی جهان  یالگوها   هیپا

است که    های شدید محیطی چالشبه    ی منطق  یانحراف ساده، بلکه پاسخ  ک ی( نه  ی )بنگاهدار  رمرتبطیغ

سودآورتر    یو به سمت کارها   رندیخود فاصله بگ  یتخصص  تیبقا، از هو  یبرا  کندیها را وادار مشرکت

را کمرنگ ای در صنعت مشاوره  ای و غیرحرفهحرفه  اتخدم  ن یمرز ب  دهی پد  ن ی بروند؛ ا  رمرتبط یاما غ

مبتنی   گرایی در یک صنعت و حرفه  تمرکز بر تخصص  ، ی که بدون ثبات اقتصاد  دهد یو هشدار م  کندیم

بخش    ی دستور  یدر تقاضا   شهیر  ینقش پاسخ به الزامات قانون  ب،یترت  ن ی. به همشودیسخت مبر دانش  

انجام   انطباق با الزامات قانونی   ی مسائل، بلکه برا   یواقع حل  یه برا ها اغلب نکه پروژه  یی دارد، جا  یدولت

از ارزش  مشاوره مدیریتو    کند یم  جاد یا  یصور  یی تقاضا  تیوضع  ن یا   شوند؛یم دور    یواقع  ینیآفر را 

یافته.  سازدیم کلی،  طور  موضوع    هابه  این  فشارها  دیتأکبر  که  تغییراتی    توانندیم  یطیمح  ی دارند 

  افتهیتوسعه  یکه در کشورها   ندید خلق نمای جد  ییو کارکردها   محسوس در یک حرفه جهانی ایجاد کرده

که    دهد یو نشان م  کندیم  تر قیدرک ما از صنعت مشاوره را عم  نانهی بواقع  دگاه ید  ن ی . اشودینم  دهید

حرفه را به طور  این    یها تیاقعو  توانندینم  یجهان  هایو چارچوب  هامدل  ،یمحل  طیبدون توجه به شرا
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در نظر    زیرا ن  یمحل  یها که انطباق  حرکت کرد  ییهابه سمت چارچوب  دی دهند؛ بلکه با  حیکامل توض

نه تنها    محور و تطبیقیزمینه  یهاکه نقش  دهندنشان می  ها افتهی  نی ا  ران، یخاص ا  طی. در شرارندیبگ

  دهیپد  نی مشابه ا  یبررس  یبرا  ییمبنا  توانند یهستند و محرفه  این    ییایاز پو  یچالش، بلکه بخش  کی

 در حال توسعه باشند.  یکشورها  گریدر د

 

 

 پژوهش  یها دلالت -۵-1

 است.  یو عمل ی در دو حوزه نظر  یمهم یهادلالت یپژوهش دارا  نی ا ی هاافتهی

اقتصاد نوظهور،   کیدر    مدیریت  مشاوره  یها نقش  شناسایی و تحلیلپژوهش با    نیا   ،یبعد نظر  از

غنا م  اتیادب  یبه  چارچوبدیافزا یموجود  اقتصادها  کی کلاس  ینظر   یها.  بستر  در  عمدتاً    یکه 

  ی هاا نقشی   « یمانند »بنگاهدار  یقیتطب   یکامل کارکردها   ن ییاند، قادر به تب شکل گرفته  افته یتوسعه

  ی هاچارچوبکه    دهدیپژوهش نشان م  نیا   ن،ی . بنابراستندین  «یمانند »پاسخ به الزامات قانون  ینهاد

با   ی هانقش افزودن    دیمشاوره  »زم  کیبا  بتوانند    دای پ  یشتریب  تیجامع  محور«،نهیبعد  تا  کنند 

ضرورت حرکت از   عه، مطال نی . اندینما نیی مختلف جهان بهتر تب یحرفه را در کشورها نیا  یها تیواقع

 ، یبعد عمل  از .سازدیرا برجسته م  نهیه زمحساس ب  ی نظر  یها شمول به سمت چارچوبجهان  یهامدل

 : راهگشا باشد یسه گروه اصل  یبرا تواندیم قیتحق ن یا  جینتا

  یگاه ،یفعل ن ینشان داد که قوان « ینقش »پاسخ به الزامات قانون ل یتحل: گذاراناستی س یبرا •

به    گذاراستیس  ینهادها   شودیم  شنهادی. پشوندیم  و غیرواقعی  یصور   یتقاضا   جادیمنجر به ا

شرکت  یجا صرف  نقش  یدولت  یها الزام  به  منجر  )که  مشاور  از  استفاده    نینماد  ی هابه 

ارزشودیم نظام  ورود  یابی(،  از  خروج  محوریرا  به  مشاوره(  قرارداد  )تحقق    محوری)داشتن 

  س یبر تأس  یپژوهش مبن  افتهیبا توجه به    ن،یدهند. همچن  ریی بهبود عملکرد( تغ  یهاشاخص

باید    مربوطه   ن یاصلاح قوان  ، یفرد  ی دور زدن سقف قراردادها  یمشاوره صرفاً برا   یهاشرکت

 گذاران قرار گیرد.مورد توجه سیاست

ها و نتایج این  مندی از یافتهبهرهبا    توانندیها مشرکت  نیا  رانیمشاوره: مد  یها شرکت  یبرا •

دق  ،پژوهش  نقش  یتر قیدرک  سبد  پ  یهااز  و    دا یخود  آگاهانه  راهبردهای کرده  را  تر  خود 

م  توانند یها مکنند. آن  ن یتدو  بنگاهدار کوتاه  ی درآمدزا  یها نقش  انیمرز  و  یمدت )مانند   )

در    درگیر شدنکرده و از    تی ری( را مدیدانش  ی هابلندمدت )مانند نقش  سازتیهو  ی هانقش

 کنند.  یر یجلوگ ی رتخصصیغ ی هاتیهو

های مشتری  سازمان  رانیبه مد  یاسی س  یهاوجود نقشاز    یآگاه :  یمشتر   یهاسازمان  یبرا •

به دنبال    ا یآ  که   خود را شفاف سازند   یاز استخدام مشاور، هدف واقع  ش یتا پ  کندیکمک م

  ش یاز پ  م یتصم  ک یبه    یبخشتیصرفاً به دنبال مشروع  ای هستند    ی و تخصص  ینی حل عراه  کی
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از    نیا  .اندشدهگرفته پروژه  هدررفتدرک،  در  اصل  ییهامنابع  مسئله  آن  یکه هدف  ها حل 

  یاستراتژ   کیبه عنوان    «ینقش »بنگاهدار   ییشناسا  ن،ی. علاوه بر اکندیم  ی ریجلوگ  ست،ین

سوابق    ترقیدق  یکه در انتخاب شرکت مشاور، به بررس  دهدیم   انیهشدار را به مشتر  نیبقا، ا 

  روبرو هستند  یمتخصص واقع  کینند که با  ک  حاصل  نانیآن بپردازند تا اطم  یو تمرکز تخصص

تا از    کند یکمک م  ی مشتر  ی هادانش به سازمان  ن ی ا  ت، ی. در نهایعموم  یبنگاه تجار   ک ینه    و 

مشاوره    ند یگر در فرآفعال و مطالبه  ک یشر  ک یمنفعل خدمات، به    کنندهافتیدر  ک ی  گاهیجا

حداکثر ارزش ممکن را از تعاملات    ر، چندگانه مشاو   یشوند و با درک کامل از کارکردها  ل یتبد

 . ندیخود استخراج نما

 

 ی آت  یها پژوهش یبرا شنهادها يو پ  هاتی محدود -5-2

است. نخست  یضرور ج ینتا ریها در تفسهمراه است که توجه به آن یی هاتیپژوهش با محدود  نیا

 ، یآن با وجود عمق مفهوم  یهاافتهیاست که    ی اکتشاف  کردیبا رو   یفیپژوهش ک  ک یمطالعه حاضر    نکهیا

  یریگونهاستفاده از نم  ن،ی. همچنستی ن  میقابل تعم  رانیا  تیریبه کل صنعت مشاوره مد  یاز نظر آمار

  ییهااند، تفاوتمطالعه حضور نداشته  ن یکه در ا  یی هاشرکت  ات یهدفمند ممکن است باعث شود تجرب

  ی رهایشده، مس  یی شناسا  یرفع خلأها  یمطالعه و برا  نیا  یهاافتهیبر    ه یبا تک.  داشته باشد  یفعل  ج یبا نتا

 :شودیم شنهادیپ یآت ی هاپژوهش یبرا  ریز

 

  یاسیها در مقآن  یسنجاعتبار  تواندمی  یها استخراج شده است، گام بعدنقش  یشناسگونهپس از   •

  یپژوهش  شودیم  شنهادی. پباشد  شده   ییشناسا  یها نقش  یو اثرگذار  یفراوان  یسنجش کمّو    بزرگتر  

  ی ها نقش  ژهی و )به  های شناسایی شدهدسته اصلی نقش  ۴از    ک یهر    وع یش  زانیسنجش م  ی برا  یکمّ

 یواقع  ت یرا بر موفق  ریتأث  ن یشتری ها بتا مشخص شود کدام نقش  ردیگ  ام ( انجمحورنهیو زم  یاسیس

 . دارند های دولتی و خصوصیبه تفکیک در سازمان یبلندمدت مشتر  تیها و رضاپروژه

 

 شنهاد یپ  یطول  قات یهستند، انجام تحق  یاقتصاد  طیواکنش به مح  یبوم  ی هانقش  نکهیبا توجه به ا  •

گردد و    ل ی تحل  ی بحران اقتصاد  ایمختلف ثبات    ی هاها در دورهنقش  ن یتطور ا  ی تا چگونگ  شودیم

اصیل    یها به بازگشت به نقش  یل یها تماشرکت  ،یطیمح  یبا کاهش فشارها  ایمشخص شود که آ

 ای خود دارند یا خیر.  جهانی و حرفه

 

 یها هشپژو   شودیم  شنهادیبقا، پ  یاستراتژ   کیبه عنوان    «ی نقش »بنگاهدار  ییبا توجه به شناسا •

  نی مشاوره بپردازند؛ بد یهاشرکت  یبر برند تخصص این فعالیتبلندمدت  یامدها یپ یبه بررس یآت
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ها را در بلندمدت شرکت نیا یمحور یها شایستگیتا چه حد  یتجار  یها تیمعنا که ورود به فعال

 .کندیم فیتضع

 

و    قانونیعمدتاً محصول ساختار    «یپژوهش نشان داد که نقش »پاسخ به الزامات قانون  یهاافتهی •

آت  شودیم  شنهادیپ  .است  رانیا  یدولت کارکردها  ، یدر مطالعات   یها مشاور در سازمان  ی تفاوت 

  ی تقاضا  ق یشود تا وزن دق  یبررس  ی اسهیبه صورت مقا  یواقع  یو بخش خصوص   یخصولت  ،یدولت

 .شود دهیبه بهبود در هر بخش سنج یواقع از یدر مقابل ن یدستور
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