
 

Journal of 
Improvement Management 

 

Vol. 19 No. 4, Winter 2025  (Serial 70) 

 
A Fromework for the Resilience of the Country's Aviation Industry 

 

Vajiheh Mehri 
11, Mohammad Hasan Maleki

 2
 

1- MSc., Department of Management, Faculty of Economic and Administrative Sciences, 

University of Qom, Qom, Iran 

2- Prof., Department of Management, Faculty of Economic and Administrative Sciences, 

University of Qom, Qom, Iran 

 
 

Abstract: 

This study adopts an applied approach and methodologically falls under the category of 

quantitative research. The primary objective of this research is to identify and prioritize the 

factors influencing the resilience of Iran's aviation industry. The theoretical population consists 

of experts and managers in the aviation sector as well as university faculty members, from which 

a purposive sampling method was employed. A total of 15 experts were selected as the statistical 

sample. The research process was conducted in several stages. First, through a comprehensive 

literature review and structured interviews, 22 key factors were identified. These factors were 

then evaluated using a fuzzy Delphi method, and 9 factors with a defuzzified value greater than 

0.7 were selected as the final criteria. In the next step, prioritization was conducted through 

ranking questionnaires and analyzed using the Fuzzy WASPAS method. The results revealed 

that “strengthening and developing aviation startups,” “collaboration with technology firms for 

knowledge transfer,” and “developing IT infrastructure in airline companies” hold the highest 

importance in terms of educational tourism revenue from the resilience perspective of the 

industry. Based on these findings, it is recommended that policymakers focus on enhancing the 

innovation ecosystem, developing specialized human capital, and investing strategically in 

smart infrastructure to improve the resilience and revenue-generating capacity of the national 

aviation industry. 
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  چكيده

ایداری پای در نقل کشور نقش تعیین کنندهوهای حیاتی حملصنعت هوانوردی، به عنوان یکی از زیرساخت

-حیث روش گیری، کاربردی بوده و ازاقتصادی و تداوم خدمات در شرایط بحرانی دارد. پژوهش حاضر از نظر جهت

ری به شناسی، یک مطالعه کمی است. جامعه نظری پژوهش،مدیران و متخصصان صنعت هوانوردی بوده و نمونه گی

یی شد. در عامل شناسا 22اوتی انجام شد. دو گام نخست، از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان، صورت متف

ودند و برای بفازی مطلوبی عامل دارای عدد دی 9ادامه با بکارگیری روش دلفی فازی، عوامل پژوهش غربال شدند. 

شان داد که عوامل ها نزی ارزیابی شدند. یافتهفابندی نهایی انتخاب شدند. عوامل غربال شده با روش واسپاساولویت

و توسعه  های فناور در انتقال دانشهای فعال در صنعت هوانوردی، همکاری با شرکتتقویت و توسعه استارتاپ

راساس نتایج بهای هواپیمایی به ترتیب از بالاترین اولویت برخوردارند. های فناوری اطلاعات در شرکتزیرساخت

ناورانه و فهای بوم نوآوری، ارتقاء زیرساختگذاران بر توسعه زیستشود تمرکز سیاستپیشنهاد میبدست آمده، 

 آوری بلندمدت این صنعت باشد.بتوانمدسازی سرمایه انسانی متخصص در جهت افزایش تا

 

 گیری.آوری سازمانی، صنعت هوانوردی، فنون تصمیمآوری، تابتاب واژگان كلیدی:
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  مقدمه -1

کننده در های زیربنایی اقتصاد جهانی است که نقشی تعیینصنعت هوانوردی یکی از بخش

 کندالملل و پشتیبانی از صنعت گردشگری ایفا میجایی مسافر و کالا، تقویت زنجیره تأمین بینجابه

(2023Suresh, .)  لار تریلیون د 1.1حدود  2۰23سهم این صنعت از تولید ناخالص داخلی جهان در سال

به بیش از شش تریلیون دلار  2۰3۸دهد این سهم تا سال ها نشان میبینیو پیش برآورد شده است

. با این حال، ویژگی ( ,2023Suresh؛  International Air Transport Association ,2024) افزایش یابد

های بیرونی برابر تکانه ای و وابستگی بالای این صنعت به محیط بیرونی باعث شده که هوانوردی درشبکه

های فناورانه، یکی از های ژئوپلیتیکی و محدودیتثباتیها، بیگیریهای اقتصادی، همهنظیر بحران

میلیارد  3۰۰که زیان مالی بیش از  19-گیری کوویدپذیرترین صنایع به شمار آید. تجربه همهآسیب

های عملیاتی کافی نیست رخورداری از ظرفیتدلاری را به این صنعت تحمیل کرد، نشان داد که صرفاً ب

 ,IATA) ها یک ضرورت راهبردی برای بقا و پایداری این صنعت استآوری در برابر بحرانو قابلیت تاب

 .(ICAO, 2020 ؛2020

ها، بازیابی ها برای مقاومت در برابر شوکها و سازمانآوری در ادبیات مدیریت به توانایی سیستمتاب

در صنعت  .(Rötzel Weber, Pedell & ,2024) شودد و سازگاری با شرایط متغیر اطلاق میسریع عملکر

آوری نه تنها به معنای بازگشت به وضعیت پیشین پس از بحران، بلکه به معنای ایجاد هوانوردی، تاب

حوزه  ها در اینطور کلی، پژوهشهای بلندمدت است. بهقطعیتهای جدید برای سازگاری با عدمظرفیت

 ,.Lee et,al) آوریتاب های مؤثر بر( شناسایی عوامل و ظرفیت1اند: )سه رویکرد اصلی را دنبال کرده

( بررسی 3و ) Lengnick-Hall & Beck, 2011) )تحلیل فرآیندها و سازوکارهای مدیریتی (2)، (2021

  (Buamra et al., 2011). آوریتابها و اقدامات عملی برای افزایش استراتژی

اخیر بیشتر در  هایسالآوری در دهد که مفهوم تابهای پیشین نشان میمرور انتقادی پژوهش

(، 14۰2 پور و فرجود چوکامی،ابراهیم؛ Bruckler et al., 2024ین )آوری زنجیره تأمهایی چون تابزمینه

آوری سازمانی در ، تاب( 14۰3، و پهلوان دارابی، ضربیدونی؛ فری Meng et al., 2024ی )آوری شهرتاب

آوری ( و تابRötzel Weber, Pedell & ,2024؛ 14۰4طلب و جمشیدی، فضلمواجهه با بحران )

متمرکز بوده است. این ( 14۰3، و فرهنگی خوئینی، ؛ صنوبریChuning et al., 2024ی )شناختروان

سازمانی نقش مهمی بی در سطوح خرد و میانمطالعات اگرچه در تبیین سازوکارهای مقاومت و بازیا

اند. غفلت کرده های ملییی و در سطح نظامناآوری در صنایع زیربتاباند، اما عموماً از پرداختن به داشته

های جهانی دارد، رویکردهای ویژه در صنعت هوانوردی، که ماهیتی چندسطحی و وابسته به شبکهبه

های هواپیمایی محدود شده و ابعاد های عملیاتی یا مدیریتی در سطح شرکتموجود غالباً به تحلیل

 .آوری کمتر مورد توجه قرار گرفته استکلان، نهادی و سیاستی تاب

علیاری، ) هاشده پیرامون صنعت هوانوردی، متمرکز بر آثار تحریمهای انجامایران نیز اغلب پژوهشدر 
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؛ 14۰۰پور، ولیاند )های خاص بودهآوری سازمانی شرکتیا تحلیل تاب (14۰1؛ رستمی و کفایی فر، 14۰3

وری صنعت در سطح آ( و چارچوبی نظری و جامع برای تحلیل تاب14۰3نژاد واقفی و همکاران، کاظم

 .اندکلان ملی ارائه نکرده

کند که صنعت هوانوردی ایران علاوه بر این شکاف پژوهشی از آنجا اهمیت دوچندان پیدا می

ها منجر های اقتصادی مواجه است. تحریمها و فشارهای ناشی از تحریمهای جهانی، با محدودیتچالش

های نوین و کاهش توان رقابتی ناوریدر دسترسی به فهای تأمین قطعات، محدودیت به افزایش هزینه

آوری در این صنعت نه تنها از منظر اند. بنابراین، بررسی ابعاد تابهای هواپیمایی ایرانی شدهشرکت

ونقل هوایی در کشور عنوان یک ضرورت سیاستی و عملی برای تضمین پایداری حملعلمی، بلکه به

آوری صنعت هوانوردی ایران چه عواملی بر تابش آن است که مطرح است. پرسش محوری این پژوه

گیران و مدیران فراهم هنمایی برای تصمیمبندی کرد تا راها را اولویتتوان آنتأثیرگذارند و چگونه می

 شود؟

طراحی شده است. در تحقیق  1برای پاسخ به این پرسش، پژوهش حاضر با اتکا به رویکرد چارچوب

محقر ) ها برای حل یک مسئله پیچیده استای از روشب به معنای ترکیب مجموعهدر عملیات، چارچو

آوری برای شناسایی عوامل مؤثر بر تاب 2فازی ، ابتدا از روش دلفیتحقیق. در این (1395و ملکی، 

بندی گردیدند. استفاده از اولویت  3یگیری از روش واسپاس فازاستفاده شد و سپس این عوامل با بهره

های خبرگان ماهیت زبانی و مبهم دارند، ر شرایطی که قضاوتویژه دمنطق فازی در این چارچوب، به

شود و به ارائه نتایجی معتبرتر کمک ها محسوب میقطعیت در دادهروشی مناسب برای انعکاس عدم

 .دهدشناسی شکل میکند. این ترکیب روشی، نوآوری پژوهش حاضر را در بُعد روشمی

آوری صنعت هوانوردی ایران صورت ظر موضوعی نیز تاکنون بررسی جامعی درخصوص تاباز من

ها، که بر پایداری و های ناشی از تحریمنگرفته است. تمرکز بر شرایط خاص کشور و محدودیت

های این تحقیق سازد. یافتهپذیری این صنعت تأثیر مستقیم دارند، پژوهش حاضر را متمایز میرقابت

گذاران و مدیران صنعت هوانوردی در ایران کمک کند تا ضمن درک بهتر عوامل د به سیاستتوانمی

پذیری طراحی نمایند. به های عملی برای افزایش پایداری و کاهش آسیبآوری، استراتژیکلیدی تاب

 های کاربردیاین ترتیب، پژوهش حاضر تلاشی است در جهت پر کردن شکاف علمی موجود و ارائه بینش

 .آوری صنعت هوانوردی کشورها و تقویت تاببرای مدیریت بحران

                                                      
1 Framework 
2 Fuzzy Delphi Method (FDM) 
3 Fuzzy WASPAS 
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  مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

برای  هاها، سازمانفیت سیستمعنوان یکی از مفاهیم بنیادین در علوم مدیریتی، به ظرآوری بهتاب

د تقای عملکرد اشاره دارها برای اربرداری از بحرانمواجهه مؤثر با اختلالات، بازیابی تعادل و حتی بهره

( Duchek,2020.) پویاتر از سازگاری،  نگاهیها به این مفهوم در گذر زمان، از تمرکز صرف بر تحمل بحران

 (.Till et,al., 2024ت )تکامل یافته اس تحولات محیطییادگیری و تحول در بستر 

کلیدی و بازسازی یا ارتقاء آوری به توانایی سیستم برای حفظ عملکردهای در سطح راهبردی، تاب

ها، بلکه جایگاه خود در شرایط متغیر دلالت دارد. این توانایی نه تنها شامل واکنش مؤثر به بحران

 Wang) های رشد استدربرگیرنده ظرفیت تطبیق، یادگیری از اختلالات و تبدیل تهدیدها به فرصت

et,al., 2024.) دهنده سه مرحله اصلی است: مقاومت، که نشانآوری دارای بر اساس دیدگاه نظری، تاب

ظرفیت یک سیستم برای جذب ضررهای ناشی از اختلالات است؛ بازیابی، که سرعت بازگشت به وضعیت 

کند؛ و تحول، که فرآیند یادگیری از بحران برای ارتقاء و بازآفرینی سیستم را دربر عادی را بیان می

توانند در سطوح مختلف فردی، سازمانی و ملی تحلیل احل میاین مر(. Béné et,al., 2020) گیردمی

آوری شوند. در این پژوهش، با توجه به دامنه فعالیت صنعت هوانوردی و تأثیر عوامل کلان، تمرکز بر تاب

دهد تا عوامل مؤثر بر کل شبکه صنعت، شامل در سطح صنعت قرار گرفته است. این رویکرد امکان می

 های تأمین، شناسایی و تحلیل شوند. ها، نهادهای نظارتی و زنجیرههخطوط هوایی، فرودگا

که در سطوح  (1396حکیمی و همکاران، ) ای استرشتهآوری مفهومی چندسطحی و میانتاب

ها و اثرات متفاوتی ها، چالشفردی، اجتماعی، سازمانی و اقتصادی قابل تحلیل است و هر سطح ویژگی

اجتماعی افراد برای مقابله با فشارها و بازگشت به عملکرد بهینه را -فیت روانیآوری فردی، ظرتاب د.دار

 (Zhang et,al., 2025)د های درونی با منابع بیرونی بستگی دارکند و به تعامل ویژگیمنعکس می

دهد که آوری اجتماعی توانمندی جمعی جوامع برای مقابله و بازیابی در برابر تهدیدات را نشان میتاب

گیرد و اثر آن در حفظ ثبات با انسجام اجتماعی، سرمایه اجتماعی و سازوکارهای نهادی شکل می

 (.14۰3، حاجیلو و رستمی)د شوها نمایان میاجتماعی و عبور از بحران

وکار، به عنوان یکی از ارکان بنیادین پایداری و تداوم کسبآوری در سطح سازمانی، بهتحلیل تاب

بینی و مدیریت ناملایمات، بازیابی عملکرد، انطباق با تغییرات و خلق مزیت برای پیشتوانایی سازمان 

  (.Madani & Parast, 2023؛  Su & Junge, 2023)د های متلاطم اشاره داررقابتی در محیط

ها است و عنوان یک قابلیت چندبعدی، فراتر از مقاومت صرف در برابر بحرانآوری سازمانی بهتاب

سازد رویدادهای شود که سازمان را قادر میهای شناختی، رفتاری و راهبردی میشامل ظرفیت

حیط، نشده را مدیریت و مسیر رشد آینده را بازآفرینی کند. بعد شناختی توانایی پایش مبینیپیش

آورد؛ بعد ها را فراهم میها و تشخیص فرصتهای اولیه اختلال، ارزیابی ریسکشناسایی نشانه

هاست؛ و بعد رفتاری/عملیاتی شامل واکنش سریع، مدیریت مؤثر شرایط نامطلوب و حفظ تداوم فعالیت
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تصمیمات کلان های جدید و همسویی ، نوسازی ساختارها، توسعه قابلیتسازمانی راهبردی بر یادگیری

با تغییرات محیطی تمرکز دارد. این سه بعد در تعامل با یکدیگر عمل کرده، آگاهی شناختی را به بستر 

های های عملیاتی را برای استمرار فرآیندها تضمین و قابلیتگیری و کنش سریع تبدیل، ظرفیتتصمیم

کنند. به این ترتیب، تقویت آتی فعال میراهبردی را برای بازتعریف مسیر سازمان در مواجهه با اختلالات 

آوری نیازمند رویکردی یکپارچه است که ساختارها اصلاح، فرهنگ یادگیری و نوآوری تقویت و تاب

زمان پایداری، چابکی و توان بازآفرینی ای طراحی شوند که همگونههای رهبری و منابع انسانی بهسیاست

 (.et al. Georgescu ,4202د )سازمان ارتقا یاب

آوری ها تأثیرگذار است، تابآوری که بر توانمندی یک کشور در برابر بحرانیکی از ابعاد مهم تاب

یک اقتصاد یا منطقه برای مقاومت در برابر نیز به ظرفیت  ،آوری اقتصادیتاب .باشداقتصادی می

ای که ضمن گونهدارد؛ بههای بیرونی، جذب و کنترل آثار بحران و بازگشت به مسیر توسعه اشاره شوک

آوری تحت تأثیر عواملی مانند شود. این تاببازیابی عملکرد، مسیرهای جدیدی برای رشد و تحول ایجاد 

درجه بازبودن اقتصاد، نوآوری، ساختار صنعتی و دسترسی به خدمات مالی نوین از جمله مالیه دیجیتال 

به ظرفیت سیستم اقتصادی برای حفظ  ن، همچنیاین مفهوم (. ,2023Du, Wang  & Zhou) است

های کلیدی همچون رشد، اشتغال و ثبات مالی به سطح تعادلی پویایی، تداوم تولید و بازگرداندن شاخص

 (. 14۰1 فرد، ابونوری و نظری،غفاری)اشاره دارد 

ایستا بر آوری توان در دو بعد ایستا و پویا مورد بررسی قرار داد؛ تابآوری اقتصادی را میتاب

آوری پویا به توانایی سیستم استفاده کارآمد از منابع موجود در زمان بحران تمرکز دارد، در حالی که تاب

 (. Ivanov et al., 2020کند )اشاره می گذاری در بازسازی و نوآوریبرای بازیابی سریع و سرمایه

آوری اقتصادی از منظر ذاتی و تطبیقی نیز قابل تفکیک است؛ در حالی که افزون بر این، تاب 

های اقتصادی اشاره های از پیش موجود مانند کارایی بازار و انعطاف سیاستآوری ذاتی به ظرفیتتاب

خلق راهکارهای  آوری تطبیقی ناظر بر توانایی نظام اقتصادی برای یادگیری، تغییر فناوری ودارد، تاب

 (.  ,Morin Henriquez-Rose, RoaDormady & ,2022ت )هاسجدید در مواجهه با بحران
های پیچیده و آوری سازمانی و اقتصادی در محیطدهند که تابتحقیقات اخیر نشان میعلاوه بر این، 

آوری سازمانی، قرار دارد. تابهای نوآورانه بومهای فناورانه و توسعه زیستمتغیر، به شدت تحت تأثیر ظرفیت

شود، تنها به توانایی سازمان برای بازگشت سریع هنگامی که با تحول دیجیتال و نوآوری فناورانه تلفیق می

ها و تقویت برداری از فرصتهای جدید، بهرهشود، بلکه شامل خلق قابلیتبه عملکرد عادی محدود نمی

آوری اقتصادی به موازات آن، تاب(.  Ye et al., 2024; He et al., 2023د )شویادگیری سازمانی نیز می

دهند گردد؛ شواهد نشان میای و ملی نیز با پیچیدگی فناوری و توسعه اقتصاد دیجیتال تقویت میمنطقه

بوم نوآوری، توان سیستم اقتصادی را های پیشرفته و هماهنگی اجزای زیستگذاری در فناوریکه سرمایه

 Gu & Liu, 2024; He etد )دههای کلیدی افزایش میریع به اختلالات و بازسازی شاخصبرای پاسخ س

al., 2023; Tong et al., 2022  .)آوری دیگر صرفاً یک ویژگی واکنشی نیست، بلکه با بدین ترتیب، تاب
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واجهه با ها و اقتصادها قادر خواهند بود در مهای دیجیتال و نوآورانه، سازمانگیری از ظرفیتبهره

 .های رشد و توسعه پایدار را شناسایی و محقق کنندها فعالانه عمل کرده و فرصتها و شوکقطعیتعدم

آوری سازمانی و با توجه به گستردگی و پیچیدگی صنعت هوانوردی، تمرکز این پژوهش بر تاب

ی هوانوردی در اقتصاد اقتصادی در این صنعت قرار گرفته است. انتخاب این سطح ناشی از جایگاه راهبرد

ملی، حساسیت بالای آن در برابر اختلالات محیطی و همچنین ضرورت هماهنگی میان اجزای کلیدی 

ها، زنجیره تأمین و نهادهای نظارتی است. تمرکز بر این سطح امکان تحلیل شامل خطوط هوایی، فرودگاه

آوری چوبی منسجم برای سنجش تابسازد، چارجامع عوامل اثرگذار بر کل شبکه صنعتی را فراهم می

کند. بدین ترتیب، ضمن شناسی مهیا میتر در بخش روشسازی دقیقدهد و زمینه را برای مدلارائه می

شده با اهداف پژوهش به روشنی تبیین آوری، پیوند منطقی سطح انتخابمعرفی سطوح مختلف تاب

 .شودمی

عنوان محور اصلی مطالعه، آوری بهی و صنعتی تاببر این اساس و با توجه به انتخاب سطح سازمان

های پیشین ضرورت دارد تا علاوه بر تبیین دستاوردهای علمی موجود، مند بر پژوهشانجام مروری نظام

مرور  1جدولهای کمتر مورد توجه در صنعت هوانوردی شناسایی شود. در ادامه، خلأهای دانشی و حوزه

 .خارجی مرتبط ارائه خواهد شدانتقادی مطالعات داخلی و 

 مرور پیشینه تحقیقات  -1جدول

 روش تحقیق حوزه تمركز عنوان نویسنده
یافته ها/ نتایج 

 كلیدی
نقد یا شکاف 

 موجود

Wandel
t, 

Zhang 
& Sun  
(2025) 

آوری شاخص تاب
جهانی فرودگاه: به 
سوی درکی جامع 

آوری از تاب
 ونقل هواییحمل

شاخص 
آوری جهانی تاب

 هافرودگاه

ها حلیل دادهت
با لحاظ 

زیرساخت و 
 جمعیت

ابزار تحلیلی برای 
ارزیابی ریسک و 

ارتقای 
ریزی برنامه
 آورتاب

توجه محدود به 
تعاملات 

المللی و عوامل بین
 اقتصادی کلان

ŞİŞMA
N 

(2025) 

چابکی در 
مدیریت 

هوانوردی: 
هایی از ارزیابی

منظر زنجیره 
 تأمین

نقش چابکی و 
 فناوری

دیجیتال در 
 زنجیره تأمین

تحلیل 
مفهومی و 

های داده
 تجربی

فناوری دیجیتال 
هماهنگی زنجیره 
تأمین را بهبود 

دهد و می
آوری را تاب

 کندتقویت می

ضعف همکاری 
نفعان و ذی
گرفتن جنبه نادیده

 پایداری

Guzmá
n & 

Alwosh
eel 

(2025) 

برخاستن و 
های هدایت چالش

مخرب و اقلیمی 
ایجاد برای 

آوری در تاب
زیرساخت 

 ونقل هواییحمل

آوری تاب
ها در فرودگاه

برابر مخاطرات 
 اقلیمی

طالعه م
موردی و 

 سازیمدل

ارائه الگوی 
فناورانه و پایدار 
برای زیرساخت 

 مقاوم

محدودیت تمرکز 
جغرافیایی )خلیج 

فارس( و عدم 
 تعمیم جهانی
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نژاد کاظم
و 

همکاران 
(14۰3) 

آوری تحلیل تاب
و نقل شبکه حمل

هوایی )مطالعه 
موردی: پروازهای 
مسافری داخل 

 ایران(

آوری شبکه تاب
ونقل حمل

 هوایی ایران

های پرواز داده
و نمودار 
شکست 
 آبشاری

تمرکز پروازها در 
چند فرودگاه 

پرترافیک 
ترین عامل مهم

 آوریکاهش تاب

نیاز به 
گذاری سیاست

توزیع بهینه و 
 سازیمدل بومی

Su 
et,al.(2
023) 

آوری تاب
هوانوردی در طول 

-گیری کوویدهمه
: مطالعه 19

موردی بازار 
 هوانوردی اروپا

آوری تاب
عملیاتی صنعت 
هوانوردی اروپا 
 در دوران کرونا

تحلیل 
های داده

عملکردی 
خطوط هوایی 

 هاو فرودگاه

مدیریت ظرفیت و 
هماهنگی زنجیره 

تأمین نقش 
 مؤثری دارد

و کمتر به فناوری 
شدن دیجیتالی

 پرداخته شده

Forlian
o 

et,al.(2
023) 

گیری جهت
فناورانه و 

آوری سازمانی تاب
-در برابر کووید

: نقش میانجی 19
بلوغ دیجیتالی 

 استراتژی

گیری جهت
فناورانه و بلوغ 

 دیجیتال

تحلیل آماری 
های داده

 سازمانی

بلوغ دیجیتال و 
فناوری نوین 

آوری ارتقای تاب
سازمانی را 

 کندتسهیل می

محدود به بحران 
کرونا و صنایع 

 خاص

Molewi
jk 

(2023) 

ها و آپاستارت
ها در سهم آن

آینده هوانوردی 
ای مطالعه -پایدار 

کیفی درباره نقش 
ها در آپاستارت

گذار صنعت 
هوانوردی به 
سمت تحرک 
 هوایی پایدار

نقش 
ها در آپاستارت

 تحرک پایدار
 پژوهش کیفی

از  هاآپاستارت
طریق فناوری و 

وکار مدل کسب
پذیر انعطاف

آوری را تاب
 کنندتقویت می

محدودیت منابع 
مالی و موانع 
قانونی؛ نیاز به 
 حمایت سیاستی

فرهادی و 
همکاران 

(14۰2) 

ارائه مدلی از تاب 
آوری بومی در 

فناوری راهبردی 
 ایران

آوری بومی تاب
در صنایع 

 راهبردی ایران
 مدل مفهومی

 

ارائه ابعاد 
حکمرانی فناوری، 
سرمایه اجتماعی 

سازی و تجاری
 محصول بومی

هنوز نیازمند 
آزمون تجربی و 

های واقعی داده
 است

آذری و 
همکاران 

(14۰1)  

بررسی فرهنگ 
ایمنی تاب آور در 

یکی از 

فرهنگ ایمنی 
آور در تاب

 هافرودگاه

نامه و پرسش
 آماریتحلیل 

عوامل صلاحیت، 
تعهد مدیریت و 

حدود به جنبه 
فرهنگی و ایمنی، 
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های ایران فرودگاه
 14۰۰در سال 

ترین آگاهی اصلی
 هامؤلفه

توجه کمتر به 
 فناوری و اقتصادی

پور ولی
(14۰۰) 

تبیین مدل 
معادلات ساختاری 

تاب آوری بر 
قابلیت و ارزیابی 
کسب وکارهای 
 صنعت هواپیمایی

آوری بر اثر تاب
قابلیت ارزیابی 

ای وکارهکسب
 هواپیمایی

معادلات 
 ساختاری

حالات ادراک، 
انسجام و 

های فعالیت
استراتژیک بر 

آوری تاب
 اثرگذارند

محدودیت جامعه 
آماری )مدیران( و 

 صنایع خاص

Huong 
et,al.(2
021) 

ساخت یک مدل 
ارزیابی برای 

گیری اندازه
 آوری فرودگاهتاب

مدل ارزیابی 
های مؤلفه

کلیدی 
آوری تاب

 هافرودگاه

سازی و مدل
 گذاریشاخص

شناسایی 
های شاخص

عملکرد 
زیرساختی و 

مدیریت ریسک 
آوری برای تاب

 فرودگاه

نیاز به بررسی 
بیشتر فناوری و 

 سازیدیجیتال

، رستگار
باقری و 

 علیعین
(139۸) 

واکاوی نقش 
ابتکار استراتژیک 

آوری بر و تاب
 عملکرد سازمانی

ابتکار 
استراتژیک، 

آوری و تاب
 عملکرد

 تحلیل آماری
آوری انطباقی تاب

تأثیر معناداری بر 
 عملکرد دارد

ریزی برنامه
شده به تعیینپیش

تنهایی کافی 
 نیست

پژوهش 
 حاضر

ارائه چارچوبی 
برای صنعت 

هوانوردی کشور 
 ایران

شناسایی و 
تحلیل ابعاد 

آوری تاب
سازمانی و 

اقتصادی در 
صنعت 

 هوانوردی ایران

رویکرد 
ترکیبی 
)تحلیل 

رگان + خب
گیری تصمیم

چندمعیاره 
 ی(فاز

شناسایی و 
اولویت بندی 
عوامل موثر بر 

آوری صنعت تاب
 هوانوردی کشور

مطالعات پیشین 
بیشتر به 

های کلی چارچوب
اند و کمتر پرداخته

اقتضائات بومی و 
نهادی ایران را 

اند؛ این لحاظ کرده
پژوهش این خلأ را 

 دهدپوشش می
 

آوری در صنعت هوانوردی بیشتر در دهد که مفهوم تابمند مطالعات پیشین نشان میمرور نظام

های کلان، مانند بازیابی از بحران یا حفظ سطح خدمات، مورد بررسی قرار گرفته است. با قالب شاخص

توجه کافی  ویژه ایران،این حال، در اغلب این مطالعات به اقتضائات خاص کشورهای در حال توسعه، به

اند که قابلیت انطباق های عمومی بودههای پیشین بیشتر معطوف به ارائه چارچوبنشده است. پژوهش

هایی چون تأثیر متغیرهای نهادی، را ندارند. از سوی دیگر، جنبه ایرانمستقیم با شرایط بومی کشور 

 .اندبررسی قرار گرفته آوری در صنعت هوانوردی ایران کمتر موردساختاری و فناورانه بر تاب

گیری از رویکردی ترکیبی و مشارکت خبرگان صنعت، تلاش در این راستا، پژوهش حاضر با بهره

آوری کرده است تا تصویری واقعی و منطبق با شرایط اقتصادی، سیاسی و مدیریتی کشور از ابعاد تاب
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ژوهش این امکان را داده تا در مواجهه گیری چندمعیاره فازی نیز به پهای تصمیمارائه دهد. انتخاب روش

تری ارائه دهد. نتایج این پژوهش های ذاتی این صنعت، تحلیل دقیقها و عدم قطعیتبا پیچیدگی

آورتر ساختن گذاران و مدیران صنعت هوانوردی در مسیر تابگیری برای سیاستتواند مبنای تصمیممی

 .های ملی باشداین بخش کلیدی از زیرساخت

  شناسیروش -3

آوری صنعت هوانوردی ایران است. بندی عوامل مؤثر بر تابهدف این پژوهش شناسایی و اولویت

های موردنیاز به دو شیوه تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، کمی است. داده

های در حوزه ر فارسی و لاتینای، منابع معتبای و میدانی گردآوری شد. در بخش کتابخانهکتابخانه

نیمه های ها از طریق مصاحبهآوری و صنعت هوانوردی مرور گردید. در بخش میدانی، دادهتاب

 .آوری شدها جمعساختاریافته با خبرگان و پرسشنامه

ها استخراج شد و مبنای طراحی آوری از مرور پیشینه پژوهشابتدا، عوامل اولیه اثرگذار بر تاب

قرار گرفت. در این پرسشنامه از خبرگان خواسته شد  ی()دور نخست دلفی فازسنجی پرسشنامه خبره

تا میزان اهمیت و ضرورت هر عامل را ارزیابی کنند. همچنین بخشی در انتهای پرسشنامه در نظر گرفته 

ها را پیشنهاد دهند. بدین ترتیب، پرسشنامه شد تا خبرگان در صورت وجود عوامل تکمیلی یا مغفول، آن

علاوه بر غربالگری علمی عوامل موجود در پیشینه، امکان شناسایی عوامل جدید را نیز فراهم ساخت.  اول

در نتیجه، چهار عامل جدید بر اساس نظر خبرگان شناسایی گردید. این عوامل پس از بررسی محتوایی 

و در دور دوم دلفی پوشانی مفهومی با عوامل موجود، به فهرست اولیه اضافه شدند و اطمینان از عدم هم

شاخص روایی محتوایی محتوایی ابزار با استفاده از  فازی مجدداً مورد ارزیابی خبرگان قرار گرفتند. روایی

دست آمد که بیانگر روایی مطلوب به ۰.79بررسی شد و برای تمامی عوامل مقدار بالاتر از  1هلاوش

 ها بود. پرسشنامه

های هوانوردی، مدیران و کارشناسان انجمن شرکت جامعه نظری پژوهش شامل خبرگان صنعت

و اعضای  هواپیمایی ایران، اعضای اتحادیه صنایع هوایی و فضایی ایران، مشاوران تخصصی این صنعت

ام شد و انج قضاوتیگیری به صورت های دولتی کشور با تخصص مرتبط بود. نمونههیئت علمی دانشگاه

آنان صورت پذیرفت. اعضای  جایگاه علمی و سابقه اجرایی ها بر اساس سطح تخصص،انتخاب نمونه

آوری بودند؛ کننده حداقل دارای مرتبه دانشیاری و سابقه پژوهشی در زمینه تابهیئت علمی مشارکت

ای در این همچنین مدیران و مشاوران صنعت هوانوردی دارای حداقل ده سال سابقه فعالیت حرفه

 ت:ق شامل چهار مرحله اصلی بوده اسفرآیند اجرای تحقی .صنعت بودند

                                                      
1 Content Validity Ratio (CVR) based on Lawshe's method 
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 فرآیند انجام تحقیق -2شکل

 
ها، از دو تکنیک دلفی فازی و واسپاس فازی بهره گرفته شده است. روش دلفی وتحلیل دادهدر تجزیه

ها های مبتنی بر منطق فازی، دقت ارزیابیفازی با گردآوری و تحلیل نظرات خبرگان از طریق پرسشنامه

دهد. افزون بر این، تکنیک های کیفی را کاهش میداده و میزان عدم قطعیت در قضاوترا افزایش 

عنوان یک روش شود، بهمحسوب می WPM و WSM هایواسپاس فازی که ترکیبی از مدل

ها را ارتقا بندی معیارها را تسهیل کرده و دقت تحلیلدهی و اولویتگیری چندمعیاره، فرایند وزنتصمیم

های فازی، های علمی و ادغام مدلگیری از تکنیک. این پژوهش با بهره(Agarwal et,al., 2020) بخشدمی

عنوان یک تواند بهآوری در صنعت هوانوردی فراهم آورده است و میچارچوبی جامع برای ارزیابی تاب

 .شناختی در مطالعات مدیریتی مورد استفاده قرار گیردالگوی روش

مند ، مراحل اجرایی آن در قالب یک فرایند نظامواسپاس فازیگیری اثربخش از روش در راستای بهره

 (:Turskis et,al., 2015د)گرداند که به تفصیل در ادامه ارائه میطراحی شده

 .شودماتریس تصمیم فازی را با استفاده از میانگین هندسی نظر خبرگان تشکیل می (1مرحله

شود. مقیاس میسازی)معمولا روش خطی(، ماتریس تصمیم بیمقیاسهای بییکی از روش( با 2مرحله

سازی معیارهای مقیاسسازی معیارهای دارای ماهیت مثبت از رابطه اول و برای بیمقیاسجهت بی

 شود.دوم استفاده می دارای ماهیت منفی از رابطه

 

گام اول

ر شناسایی عوامل مؤثر بر روی تاب آوری صنعت هوانوردی از طریق مرور پیشینه و اخذ نظ•
خبرگان

گام دوم

توزیع پرسشنامه های خبره سنجی بین خبرگان•

غربال عوامل مؤثر روی تاب آوری صنعت هوانوردی با استفاده از روش دلفی فازی•

گام سوم

نجی و اولویت بندی عوامل مؤثر روی تاب آوری صنعت هوانوردی با توزیع پرسشنامه اولویت س•
تکنیک واسپاس فازی

گام چهارم
ارائه راهکار برای تقویت تاب آوری صنعت هوانوردی در ایران•
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𝑥̃̅𝑖𝑗 =

{
  
 

  
 

𝑥̃𝑖𝑗

i
m a x 𝑥̃𝑖𝑗

      𝑖𝑓
i

m a x 𝑥̃𝑖𝑗 𝑖𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒 ,

i
m i n 𝑥̃𝑖𝑗

𝑥̃𝑖𝑗
      𝑖𝑓

i
m i n 𝑥̃𝑖𝑗  𝑖𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒;

 

 

 است. j=1, 2, …, nو  i=1, 2, …, mکه در عبارت فوق 

 را تشکیل دهید. p ̂ ̃_Xو  q ̂ ̃_Xمقیاس وزین فازی بیهای تصمیم ( ماتریس3مرحله

𝑋̃̂𝑖𝑗 =

[
 
 
 
 
 

 

𝑥̅̂11
⋮
𝑥̅̂𝑖1
⋮
𝑥̅̂𝑚1

   

…
⋱
…
⋱
…

   

𝑥̅̂1𝑗
⋮
𝑥̅̂𝑖𝑗
⋮
𝑥̅̂𝑚𝑗

   

…
⋱
…
⋱
…

   

𝑥̅̂1𝑛
⋮
𝑥̅̂𝑖𝑛
⋮

𝑥̅̂𝑚𝑛]
 
 
 
 
 

; 𝑥̃̂𝑖𝑗 = 𝑥̃̅𝑖𝑗𝜔̃𝑗,𝑖 = 1,𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅. 

            𝑋̃̂𝑝 =

[
 
 
 
 
 

 

𝑥̃̿11
⋮

𝑥̃̿𝑖1
⋮

𝑥̃̿𝑚1

   

…
⋱
…
⋱
…

   

𝑥̃̿1𝑗
⋮

𝑥̃̿𝑖𝑗
⋮
𝑥̃̿𝑚𝑗

   

…
⋱
…
⋱
…

   

𝑥̃̿1𝑛
⋮

𝑥̃̿𝑖𝑛
⋮

𝑥̃̿𝑚𝑛]
 
 
 
 
 

; 𝑥̃̿𝑖𝑗 = 𝑥̃̅𝑖𝑗𝜔̃𝑗,𝑖 = 1,𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅.  

 

)مدل مجموع وزنی(  WSMها در ماتریس نرمال بدست آمده است و از ضرب بردار وزن q ̂ _̃Xماتریس 

 شود.نامیده می

شود و مدل های فازی حاصل میهای ماتریس فازی نرمال به توان وزننیز از درایه p ̂ _̃Xماتریس 

WPM شود.)مدل ضرب وزنی( نامیده می 

 ( ارزش تابع بهینه را محاسبه کنید.4مرحله

 امین گزینه داریم: iبرای اهمیت نسبی کل  WSM  الف( بر پایه روش

𝑄̃𝑖 =∑𝑥̃̂𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

, 𝑖 = 1,𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ , 

 

 امین گزینه داریم: iبرای اهمیت نسبی کل  WPMب( برپایه روش 

𝑃̃𝑖 =∏𝑥̃̿𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

, 𝑖 = 1,𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ , 

 

 .شودسازی میرا با استفاده از روابط زیر قطعی  P˜ iو  Q˜ i( مقادیر 5مرحله

𝑄𝑖 =
1

3
(𝑄𝑖𝛼 + 𝑄𝑖𝛽 + 𝑄𝑖𝛾). 
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𝑃𝑖 =
1

3
(𝑃𝑖𝛼 + 𝑃𝑖𝛽 + 𝑃𝑖𝛾). 

 

 شود.استفاده می WPMو  WSMهای ( از رابطه زیر برای ادغام روش6مرحله

 

𝐾𝑖 = 𝜆∑𝑄𝑖

𝑚

𝑗=1

+ (1 − 𝜆)∑𝑃𝑖

𝑚

𝑗=1

, 𝜆 = 0,… ,1,0 ≤ 𝐾𝑖 ≤ 1. 

 

ی زیر هاز رابط λگیری مقدار بهینه ،  برای مسائل تصمیمQiشاخص  λجه به مقادیر مختلف باتو

 شود.محاسبه می

 

𝜆 =
∑ 𝑃𝑖
𝑚
𝑖=1

∑ 𝑄𝑖
𝑚
𝑖=1 + ∑ 𝑃𝑖

𝑚
𝑖=1

 

 

 شوند.بندی میها رتبه،  گزینهKi( بر پایه ی ترتیب نزولی 7مرحله

  هايافته -4

های یشینه مطالعات و انجام مصاحبهمرور پآوری صنعت هوانوردی از طریق عوامل مؤثر بر تاب

عامل  1۸ان، عامل استخراج گردید که از این می 22ساختاریافته با خبرگان شناسایی شدند. در مجموع، 

های تخصصی به دست آمد. پس از شناسایی اولیه، این عامل از مصاحبه 4از مرور مطالعات پیشین و 

گری آماری ارزیابی شدند؛ به این سنجی و طی فرایند غربالهای خبرهعوامل با استفاده از پرسشنامه

 .امتیازی مشخص کردندصورت که خبرگان میزان اهمیت هر عامل را بر مبنای یک مقیاس پنج

استفاده شد.  شده، از نسبت روایی محتوایی لاوشهمنظور ارزیابی روایی محتوایی عوامل غربالبه

اد که دمتخصص برای این ارزیابی انتخاب شدند. نتایج نشان  3۰نفر از میان  15گروهی متشکل از 

دهنده بوده که نشان 49/۰بالاتر از  شده در این گروهنسبت روایی محتوایی تمامی عوامل شناسایی

 محاسبه شد که 7/۰تر از بالا CVR شده، مقداروامل نهاییها است. همچنین برای عمقبولیت اولیه آن

 .باشدبیانگر روایی مناسب این عوامل می

نیز استفاده گردید. خبرگان  1یمنظور سنجش دقت بیشتر، از شاخص روایی محتوایعلاوه بر این، به

ای ارزیابی کردند و نتایج نشان میزان ارتباط هر عامل با موضوع پژوهش را در یک مقیاس چهارگزینه

                                                      
 1 Content Validity Index (CVI) 
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بوده است. که نشان از روایی بسیار مطلوب ابزارهای  79/۰برای تمامی عوامل بالاتر از   CVI داد که مقدار

 .های پژوهش داردگردآوری داده

عدد نهایی عوامل، از روش دلفی فازی استفاده گردید. در این مرحله،  گریغربالدر ادامه، به منظور 

 7/۰ا بالاتر از هآن قطعیکه مقدار عدد  برای هر یک از عوامل محاسبه شد. آن دسته از عواملی قطعی

 .بندی نهایی گردیدندبود، به عنوان عوامل نهایی منتخب شده و وارد فرآیند اولویت

 لیست عوامل پژوهش -2جدول

 قطعیعدد  منابع عوامل پژوهش
شاخص روایی 

 محتوایی

گذاری در میزان سرمایه

 های تحقیق و توسعهپروژه

 93/۰ 79/۰ (14۰2فرهادی و همکاران )

های نگهداری و سیاست

 تعمیرات در صنعت هوانوردی

Bakrin et,al., 2022  71/۰ 95/۰ 

های تخصصی میزان مهارت

کارکنان صنعت هوانوردی)فنی 

 و ستادی(

علی رستگار، باقری و عین

(139۸) 
55/۰ ۸3/۰ 

های تعداد و تنوع شرکت

 هواپیمایی فعال در ایران
 ۸/۰ 41/۰ مصاحبه

های دانشگاهی رشته توسعه

 مرتبط با صنعت هوانوردی
 96/۰ ۸/۰ مصاحبه

توسعه تحقیقات مرتبط با 

 صنعت هوانوردی

Cahill et, al., 2020   27/۰ ۸1/۰ 

های شناسایی وجود کمیته

های تحلیل ریسک در شرکت

 هواپیمایی

Huong et, al,. 2021 63/۰ ۸/۰ 

نگری های آیندهوجود کمیته

 هوانوردیدر سطح صنعت 

Gössling, 2020 59/۰ ۸4/۰ 

 سازمانی بررسی مفهوم چابکی

 در مدیریت صنعت هوانوردی 

ŞİŞMAN, 2025 ۸2/۰ 95/۰ 

ریزی آموزشی در صنعت برنامه

 هوانوردی

2023Su et, al.,   3/۰ ۸2/۰ 

های فناوری زیرساخت

های هوایی اطلاعات در شرکت

 و هواپیمایی

Wandelt, Zhang & Sun, 

2025 
۸7/۰ 93/۰ 
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 قطعیعدد  منابع عوامل پژوهش
شاخص روایی 

 محتوایی

های میزان استفاده از فناوری

مبتنی بر هوش مصنوعی در 

 صنعت هوانوردی

Forliano et,al., 2023  62/۰ ۸1/۰ 

های متنوع همکاری با شرکت

 در انتقال فناوری
 97/۰ 9/۰ مصاحبه

میزان یکپارچگی زنجیره 

 تأمین خدمات هوایی 

; Fang et, Su et, al., 2023 

al., 2022  
46/۰ ۸/۰ 

سیستم انتخاب و استخدام در 

 صنعت هوانوردی

Lu, Yin & Fu, 2023 74/۰ 92/۰ 

سیستم عزل و نصب مدیران 

 در صنعت هوانوردی

Asthma, 2009 3/۰ ۸5/۰ 

سیستم ارزیابی عملکرد در 

 صنعت هوانوردی

Carroll & Malmquist, 

2022 
۸4/۰ 96/۰ 

های تقویت و توسعه استارتاپ

 هوانوردیصنعت 

Molewijk, 2023 96/۰ 97/۰ 

-پرورش اکوسیستم استارتاپ

 های صنعت هوانوردی

Baranov, 2021 57/۰ ۸2/۰ 

های تأمین تقویت و تنوع روش

 مالی در صنعت هوانوردی

Tang, Heinimann  & 

Khoja, 2019 
5/۰ ۸1/۰ 

پروری مدیران سیستم جانشین

 در صنعت هوانوردی

 ۸/۰ 35/۰ مصاحبه

ها و فرهنگ سازمانی در ارزش

 های صنعت هوانوردیشرکت
 ۸3/۰ 4/۰ (14۰1آذری و همکاران )

 

گری، تمامی عوامل مورد بررسی دارای شاخص روایی محتوایی های روایی و غربالبا توجه به نتایج آزمون

از میان عوامل در این راستا، دهنده سطح مطلوب روایی ابزار تحقیق است؛ بودند که نشان 79/۰بالاتر از 

بندی های نهایی برای مرحله اولویتعنوان گزینهبه 7/۰بیشتر از  قطعی با عددعامل  9شده، شناسایی

ها و جلوگیری از تکرار در مراحل بعدی پژوهش، برای به منظور تسهیل روند ارائه داده .انتخاب شدند

تعریف شد. فهرست عوامل منتخب به همراه نمادهای هر یک از این عوامل یک کد یا نماد اختصاری 

 .اختصاری مربوطه در جدول زیر ارائه شده است
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 شده ی نهاییعوامل غربال -3جدول

 حروف مخفف غربال شده نهایی عوامل

 1R های تحقیق و توسعهگذاری در پروژهمیزان سرمایه

 2R های نگهداری و تعمیرات در صنعت هوانوردیسیاست

 3R های دانشگاهی مرتبط با صنعت هوانوردیرشته توسعه

 4R ها در صنعت هوانوردیچابکی سازمانی و ساختاری فرآیندهای شرکت

 5R های هوایی و هواپیماییهای فناوری اطلاعات در شرکتزیرساخت

 6R های متنوع در انتقال فناوریهمکاری با شرکت

 7R سیستم انتخاب و استخدام در صنعت هوانوردی

 8R سیستم ارزیابی عملکرد در صنعت هوانوردی

 9R های صنعت هوانوردیتقویت و توسعه استارتاپ

 

بندی شدند. واسپاس شده با استفاده از تکنیک واسپاس فازی اولویتدر مرحله بعد، عوامل غربال

 .رودمیبندی معیارها و عوامل به کار فازی یک روش امتیازدهی جبرانی است که برای رتبه

عنوان معیارهای چهار شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت، میزان قطعیت و میزان اثرگذاری به

ها از مرور آوری صنعت هوانوردی مورد استفاده قرار گرفتند. این شاخصارزیابی عوامل مؤثر بر تاب

از طیف تکنیک مطالعات پیشین و نظرات خبرگان استخراج شدند. در مرحله نخست، خبرگان با استفاده 

BWM  ترین ها و همچنین هر شاخص را نسبت به ضعیفترین شاخص را با سایر شاخصفازی، مهم

 .ها از طریق میانگین هندسی تلفیق و یکپارچه شدشاخص مقایسه کردند. سپس، نتایج این مقایسه

خبرگان ترین معیار و شاخص تخصص عنوان حیاتیبر اساس نظر خبرگان، شاخص میزان قطعیت به

های های فازی و قطعی هر یک از شاخصوزن 4جدول شماره  .ترین معیار تعیین شداهمیتعنوان کمبه

 .دهدآوری صنعت هوانوردی را نمایش میارزیابی عوامل مؤثر بر تاب

 های ارزیابی عواملوزن فازی و قطعی شاخص -4جدول

 های ارزیابیشاخص وزن فازی وزن قطعی

 تخصص خبرگان (۰9/۰، 12/۰، 15/۰) 12/۰

 شدت اهمیت (12/۰، 19/۰، 27/۰) 19/۰

 میزان قطعیت (31/۰، 39/۰، 45/۰) 3۸/۰

 میزان اثرگذاری (2۸/۰و 32/۰و34/۰) 31/۰

 

اند. سپس این دست آمدهافزار لینگو بههای فازی مستقیماً از حل مدل در نرم، وزن4در جدول شماره 

𝑅(𝑎̃𝑖) رابطهاوزان فازی با استفاده از  =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
 .اندهای قطعی تبدیل شدهه وزنب  
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و ( 31/۰) ، میزان اثرگذاری با وزن (3۸/۰)آمده، شاخص میزان قطعیت با وزن دستبر اساس مقادیر به

آوری صنعت به ترتیب بالاترین اهمیت را در ارزیابی عوامل مؤثر بر تاب( 19/۰) شدت اهمیت با وزن

 .اندداشتههوانوردی 

های ارزیابی، مرحله بعد شامل تعیین اولویت هر عامل است که برای این پس از تعیین وزن شاخص

منظور از تکنیک واسپاس فازی استفاده شده است. در گام نخست، نظرات خبرگان درباره اهمیت عوامل 

ان، از میانگین حسابی پژوهش در قالب طیف فازی گردآوری و محاسبه شد. با توجه به تعداد زیاد خبرگ

جدول زیر ماتریس تصمیم )میانگین حسابی نظرات خبرگان(  .ها استفاده گردیدنظرات برای تجمیع داده

 .دهدرا نمایش می

 ماتریس تصمیم خبرگان -5جدول

 اثرگذاری قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان 

1R ۰5/4 1/5 23/6 34/6 55/6 ۰4/7 3/۸ 37/۸ 15/9 1/4 77/4 95/4 

2R 25/3 77/3 9/3 55/4 ۸9/4 ۰3/5 9/7 12/۸ 44/۸ 25/2 9/2 22/3 

3R 33/5 ۸/5 ۰4/6 99/4 21/5 77/5 13/6 43/6 16/7 9/4 17/5 62/6 

4R 7/6 ۸7/6 22/7 1/6 43/6 ۸/6 66/4 77/5 3/6 33/6 ۸۸/6 4/7 

5R 11/7 9/7 4/۸ 34/7 ۸/7 22/۸ 12/4 29/5 6/5 ۰1/۸ 16/۸ 43/۸ 

6R 13/۸ ۰1/9 23/9 13/۸ ۸4/۸ 15/9 34/4 2/5 64/5 6/۸ 92/۸ ۰4/9 

7R ۸/1 94/1 ۰1/2 14/2 25/3 6/3 ۸/6 25/7 ۸5/7 22/4 ۸۸/5 26/6 

8R 96/7 25/۸ 4/۸ 32/7 74/7 35/۸ 12/5 43/5 33/6 59/6 15/7 33/7 

9R 42/۸ 55/۸ 25/9 6/۸ 13/9 42/9 22/2 44/3 ۰2/4 7/7 3/۸ 94/۸ 

10R ۰5/4 1/5 23/6 34/6 55/6 ۰4/7 3/۸ 37/۸ 15/9 1/4 77/4 95/4 

 

شوند. فرآیند سازی خطی استاندارد میسپس، مقادیر ماتریس تصمیم با استفاده از روش نرمال

های مثبت و منفی متفاوت است. در این پژوهش، سه شاخص تخصص خبرگان، سازی برای شاخصنرمال

که شاخص میزان قطعیت ماهیتی هستند، درحالیشدت اهمیت و میزان اثرگذاری دارای ماهیت مثبت 

 .منفی و کاهشی دارد

 ماتریس نرمال -6جدول 

 اثرگذاری قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان 

1R ۰52/۰ ۰66/۰ ۰۸1/۰ 13/۰ 13/۰ 15/۰ 1۰2/۰ 1/۰ ۰93/۰ 14/۰ 15/۰ 1۸/۰ 

2R ۰42/۰ ۰49/۰ ۰51/۰ ۰92/۰ ۰99/۰ 1۰1/۰ 11/۰ 11/۰ 1/۰ ۰۸/۰ 1/۰ 11/۰ 
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 اثرگذاری قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان 

3R ۰6۸/۰ ۰76/۰ ۰7۸/۰ 1/۰ 11/۰ 12/۰ 14/۰ 13/۰ 12/۰ 17/۰ 1۸/۰ 23/۰ 

4R ۰۸7/۰ ۰۸9/۰ ۰94/۰ 12/۰ 13/۰ 14/۰ 1۸/۰ 15/۰ 14/۰ 22/۰ 24/۰ 25/۰ 

5R ۰94/۰ 11/۰ 11/۰ 15/۰ 16/۰ 17/۰ 21/۰ 16/۰ 15/۰ 2۸/۰ 2۸/۰ 29/۰ 

6R 11/۰ 12/۰ 12/۰ 16/۰ 1۸/۰ 19/۰ 2/۰ 17/۰ 15/۰ 3/۰ 31/۰ 3/۰ 

7R ۰23/۰ ۰25/۰ ۰26/۰ ۰43/۰ ۰65/۰ ۰73/۰ 13/۰ 12/۰ 11/۰ 15/۰ 21/۰ 22/۰ 

8R 11/۰ 11/۰ 11/۰ 15/۰ 16/۰ 17/۰ 17/۰ 16/۰ 13/۰ 23/۰ 25/۰ 24/۰ 

9R 12/۰ 12/۰ 12/۰ 17/۰ 19/۰ 19/۰ 3۸/۰ 25/۰ 2/۰ 27/۰ 29/۰ 31/۰ 

10R ۰52/۰ ۰66/۰ ۰۸1/۰ 13/۰ 13/۰ 15/۰ 1۰2/۰ 1/۰ ۰93/۰ 14/۰ 15/۰ 1۸/۰ 

 

شود. شده، ماتریس نرمال وزنی حاصل میهای پژوهش بر مقادیر ماتریس نرمالبا اعمال اوزان شاخص

 .اندمحاسبه شده (FBWM) بدترین فازی-ها از طریق تکنیک بهترینهای شاخصوزن

  ماتریس نرمال وزنی -7جدول 

 

شود. در نهایت، محاسبه می Q با جمع مقادیر ماتریس نرمال وزنی برای حدود پایین، میانه و بالا، مقادیر

 .گرددمحاسبه می Q آوردن مقدار نهاییدستبرای بهمیانگین این مقادیر 

 

 اثرگذاری قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان 

1R 91/۰ 92/۰ 95/۰ 93/۰ 93/۰ 95/۰ 61/۰ 61/۰ 59/۰ 7۸3/۰ ۸21/۰ ۸3/۰ 

2R ۸7/۰ 9/۰ 91/۰ ۸۸/۰ ۸9/۰ ۸9/۰ 62/۰ 62/۰ 6۰3/۰ 651/۰ 7۰3/۰ 727/۰ 

3R 94/۰ 95/۰ 95/۰ ۸9/۰ 9/۰ 92/۰ 6۸/۰ 669/۰ 64/۰ ۸27/۰ ۸41/۰ 9۰9/۰ 

4R 97/۰ 965/۰ 9۸/۰ 93/۰ 93/۰ 94/۰ 76/۰ 69/۰ 6۸/۰ ۸95/۰ 91۸/۰ 939/۰ 

5R 969/۰ 99/۰ 9۸9/۰ 94/۰ 97/۰ 9۸/۰ 79/۰ 72/۰ 7۰5/۰ 963/۰ 969/۰ 97۸/۰ 

6R 99/۰ 997/۰ 1 9۸/۰ 99/۰ 994/۰ 7۸/۰ 73/۰ 7۰3/۰ 9۸5/۰ 996/۰ 1 

7R ۸21/۰ ۸3/۰ ۸3/۰ 76/۰ ۸2/۰ ۸2/۰ 66/۰ 64/۰ 62/۰ 791/۰ ۸75/۰ ۸93/۰ 

8R 97/۰ 97/۰ 9۸۸/۰ 94/۰ 97/۰ 9۸/۰ 73/۰ 7/۰ 6۸/۰ 9۰7/۰ 93/۰ 937/۰ 

9R 9۸9/۰ 99/۰ 1 9۸3/۰ 994/۰ 1 1 ۸5/۰ ۸/۰ 951/۰ 974/۰ 997/۰ 

10R 91/۰ 92/۰ 95/۰ 93/۰ 93/۰ 95/۰ 61/۰ 61/۰ 59/۰ 7۸3/۰ ۸21/۰ ۸3/۰ 



 1404 مستانز( 70 )پیاپی 4 شماره 19  دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

51 

 Qمقادیر  -8جدول 

 پژوهش عوامل 3Q 2Q 1Q میانگین

46/۰ 49/۰ 45/۰ 43/۰ 1R 

35/۰ 36/۰ 34/۰ 32/۰ 2R 

5/۰ 55/۰ 49/۰ 4۸/۰ 3R 

62/۰ 62/۰ 6/۰ 61/۰ 4R 

7/۰ 72/۰ 7/۰ 72/۰ 5R 

76/۰ 77/۰ 77/۰ 76/۰ 6R 

39/۰ 41/۰ 41/۰ 34/۰ 7R 

66/۰ 65/۰ 67/۰ 64/۰ 8R 

۸5/۰ ۸3/۰ ۸3/۰ 93/۰ 9R 

 

شود. در تکنیک واسپاس فازی، علاوه بر ماتریس نرمال وزنی، ماتریس نرمال توانی نیز محاسبه می

ها همان وزن که توانطوریآید، بهدست میشده بهاین ماتریس با اعمال توان بر مقادیر ماتریس نرمال

 .دهدجدول زیر مقادیر ماتریس نرمال توانی را نمایش می .عوامل پژوهش هستندهای ارزیابی شاخص

 

 ماتریس نرمال توانی -9جدول 

 اثرگذاری قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان 

1R 91/۰ 92/۰ 95/۰ 93/۰ 93/۰ 95/۰ 61/۰ 61/۰ 59/۰ 7۸3/۰ ۸21/۰ ۸3/۰ 

2R ۸7/۰ 9/۰ 91/۰ ۸۸/۰ ۸9/۰ ۸9/۰ 62/۰ 62/۰ 6۰3/۰ 651/۰ 7۰3/۰ 727/۰ 

3R 94/۰ 95/۰ 95/۰ ۸9/۰ 9/۰ 92/۰ 6۸/۰ 669/۰ 64/۰ ۸27/۰ ۸41/۰ 9۰9/۰ 

4R 97/۰ 965/۰ 9۸/۰ 93/۰ 93/۰ 94/۰ 76/۰ 69/۰ 6۸/۰ ۸95/۰ 91۸/۰ 939/۰ 

5R 969/۰ 99/۰ 9۸9/۰ 94/۰ 97/۰ 9۸/۰ 79/۰ 72/۰ 7۰5/۰ 963/۰ 969/۰ 97۸/۰ 

6R 99/۰ 997/۰ 1 9۸/۰ 99/۰ 994/۰ 7۸/۰ 73/۰ 7۰3/۰ 9۸5/۰ 996/۰ 1 

7R ۸21/۰ ۸3/۰ ۸3/۰ 76/۰ ۸2/۰ ۸2/۰ 66/۰ 64/۰ 62/۰ 791/۰ ۸75/۰ ۸93/۰ 

8R 97/۰ 97/۰ 9۸۸/۰ 94/۰ 97/۰ 9۸/۰ 73/۰ 7/۰ 6۸/۰ 9۰7/۰ 93/۰ 937/۰ 

9R 9۸9/۰ 99/۰ 1 9۸3/۰ 994/۰ 1 1 ۸5/۰ ۸/۰ 951/۰ 974/۰ 997/۰ 

 
آیند. در مرحله دست میبه P توانی برای حدود پایین، میانه و بالا، مقادیربا ضرب مقادیر ماتریس نرمال 

 .شودنهایی، میانگین این مقادیر محاسبه می
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 Pمقادیر  -10جدول 

 پژوهش عوامل 3P 2P 1P میانگین

42/۰ 44/۰ 44/۰ 4/۰ 1R 

33/۰ 35/۰ 34/۰ 31/۰ 2R 

47/۰ 51/۰ 4۸/۰ 47/۰ 3R 

57/۰ 5۸/۰ 5۸/۰ 6/۰ 4R 

6۸/۰ 67/۰ 66/۰ 71/۰ 5R 

72/۰ 699/۰ 72/۰ 74/۰ 6R 

36/۰ 39/۰ 3۸/۰ 32/۰ 7R 

62/۰ 61/۰ 63/۰ 62/۰ 8R 

۸5/۰ ۸/۰ ۸1/۰ 93/۰ 9R 

 

شود. به ، امتیاز نهایی هر عامل محاسبه میP و Q گیری از مقادیردر مرحله پایانی، با ترکیب و میانگین

 .بندی نهایی برخوردار استبالاتر باشد، از اولویت بیشتری در رتبهعبارت دیگر، هر چه امتیاز یک عامل 

 

 امتیاز و اولویت هر عامل -11جدول

 امتیاز نهایی رتبه هر عامل
میانگین مقادیر 

P 

میانگین 

 Qمقادیر 
 پژوهش عوامل

7 44/۰ 42/۰ 46/۰ 1R 

9 34/۰ 333/۰ 35/۰ 2R 

6 4۸/۰ 49/۰ 51/۰ 3R 

5 6/۰ 57/۰ 61/۰ 4R 

3 7/۰ 6۸/۰ 71/۰ 5R 

2 74/۰ 72/۰ 77/۰ 6R 

۸ 3۸/۰ 37/۰ 39/۰ 7R 

4 64/۰ 62/۰ 66/۰ 8R 

1 ۸6/۰ ۸5/۰ ۸6/۰ 9R 

 

های صنعت هوانوردی، ، سه عامل تقویت و توسعه استارتاپ11شده در جدول  بر اساس امتیازات ارائه

های هوایی اطلاعات در شرکت های فناوریهای متنوع در انتقال فناوری، و زیرساختهمکاری با شرکت

 .آوری صنعت هوانوردی کشور هستندترتیب دارای بالاترین اولویت در افزایش تابو هواپیمایی به
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  گيریبحث و نتيجه -5

آوری صنعت هوانوردی های کلیدی مؤثر بر تاببندی مؤلفهاین پژوهش با هدف شناسایی و اولویت

های تخصصی، مند ادبیات و مصاحبهگیری از مرور نظامایران انجام شده است. در گام نخست، با بهره

در فرایند ای مبتنی بر منطق فازی عامل اولیه شناسایی شد. سپس این عوامل در قالب پرسشنامه 22

 7/۰بالاتر از  قطعیعدد عامل با  9آمده، دستگری قرار گرفتند. بر اساس نتایج بهدلفی مورد غربال

گذاری و انتخاب شده و در ادامه، با استفاده از چهار شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت، میزان اثر

 .ها صورت گرفتبندی نهایی آنقطعیت، اولویت

عنوان های تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان اثرگذاری، بهشاخص دهد کهها نشان مییافته

ر دواسطه ماهیت منفی، که شاخص قطعیت بهاند، در حالیها نقش داشتههای مثبت در ارزیابیمؤلفه

های فعال تقویت و توسعه استارتاپ»بندی تأثیر کاهنده داشته است. بر این اساس، سه عامل فرآیند رتبه

های فناوری توسعه زیرساخت»و « های فناور در انتقال دانشهمکاری با شرکت»، «نوردیدر صنعت هوا

انوردی کشور آوری صنعت هوعنوان عناصر حیاتی در ارتقای تاببه« های هواپیماییاطلاعات در شرکت

 .دای و سیاستی مورد بررسی قرار داتوان در سه سطح نظری، مقایسهاین نتایج را می .شناسایی شدند

آوری سازمانی قرار های مفهومی تابهای این پژوهش در امتداد چارچوبیافتهاز منظر نظری، 

پذیری اقگیرند؛ چارچوبی که بر توانایی سازوکارها در حفظ کارکرد، بازیابی پس از بحران و ایجاد انطبمی

که با این حال، در حالی(.Madani & Parast, 2023؛  Su & Junge, 2023) در شرایط متحول تأکید دارد

نسانی و اسلامت و گردشگری بر سرمایه  نظیرهایی در حوزهبخش عمده ای از پژوهش های گذشته 

 Meng et al;   2023,et al. Ignatowicz ;2021et,al., Lee ,.) متمرکز بوده اندسازوکارهای اجتماعی 

های ز هر چیز بر توسعه ظرفیتابیش آوری در صنعت هوانوردی نتایج حاضر نشان داد که تاب(، 2024

عتی با پیچیدگی فناورانه متکی است. به عبارت دیگر، اگرچه بُعد انسانی همچنان اهمیت دارد، اما در صن

المللی و حساسیت ایمنی، بدون پشتوانه فناورانه امکان بازیابی سریع های بینعملیاتی بالا، گستره شبکه

آوری ابد. بدین ترتیب، پژوهش حاضر سهمی متمایز در ادبیات تعملکرد و مدیریت بحران وجود ندار

 .سازدآوری را در صنایع پیچیده و فناورانه مطرح میایفا کرده و الگوی متفاوتی از تاب

دهد شواهد موجود نشان می. راستا هستندها با روندهای کلان جهانی همای، یافتهدر سطح مقایسه

های فناورانه و سهم فزاینده در اقتصاد جهانی، به ند تنگاتنگ با نوآوریکه صنعت هوانوردی به دلیل پیو

این پیوند ساختاری  (. ,2023Suresh؛   ,2024IATA) های اصلی رشد تبدیل شده استیکی از محرک

فناوری  تری درگذاری جدیهای فناورانه سبب شده است کشورهایی که سرمایهصنعت با نوآوری

ها تجربه کنند. تری در بحراناند، بازیابی سریعهای هوایی انجام دادهو استارتاپ 1تاطلاعات و ارتباطا

 گذاری برهای دیجیتال و سرمایهنمونه بارز آن، تجربه امارات متحده عربی است که با تکیه بر سیاست

                                                      
1 Information and Communication Technology (ICT) 
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ICT  د، بلکه در تنها ترافیک هوایی را به سرعت به سطح پیش از بحران بازگردان، نهکروناتوانست پس از

این تجربه . (IMF, 2023؛  AP News, 2024)د میلیارد دلاری را نیز ثبت کن 4.7رکورد سود  2۰23سال 

ای نیز اعتبار دارند و قابلیت انعکاس در های حاضر در بستر منطقهدهد که یافتهتطبیقی نشان می

 .گذاری ملی ایران را خواهند داشتسیاست

نتایج این پژوهش چند پیامد مشخص دارد. نخست، تقویت در سطح سیاستی و کاربردی، 

های سریع و پاسخ به پذیر برای نوآوریعنوان منبعی انعطافتواند بههای هوایی میاکوسیستم استارتاپ

های تخصصی، اختصاص دهندهگذاران با طراحی شتابشود سیاستتوصیه می؛ ها عمل کندبحران

های اعتباری هدفمند، بستری ایجاد کنند که ها و ارائه بستهرودگاهفضاهای کار اشتراکی در نزدیکی ف

های فناورانه خود را در مقیاس کوچک آزمایش کرده و در صورت موفقیت به ها بتوانند ایدهاستارتاپ

المللی باید فراتر از های فناور داخلی و بیندوم، همکاری هدفمند با شرکت سطح عملیاتی ارتقا دهند.

های گذاری فناوری و پروژهمند در قالب انتقال دانش، اشتراکصورت نظامای مقطعی بوده و بهقرارداده

های ها و مراکز علمی وارد پروژههای هواپیمایی با دانشگاهشود شرکتپیشنهاد می؛ مشترک دنبال شود

بینانه پیش هایی نظیر نگهداریمحور، در حوزهگیری از قراردادهای پژوهشمشترک شوند و با بهره

های سوم، توسعه زیرساخت سازی مصرف سوخت، ظرفیت فناورانه خود را ارتقا دهند.یا بهینه هواپیما

های مدیریت هایی چون سامانهبندی در حوزههای هواپیمایی باید با اولویتفناوری اطلاعات در شرکت

در بخش گیرد؛  محور انجامیهای سایبری ایمنهای عملیاتی و زیرساختهوشمند پرواز، تحلیل داده

سازی ای بر طراحی و پیادهگذاری مرحلههای فناوری اطلاعات نیز ضروری است سرمایهزیرساخت

های رزرو و فروش آنلاین و تقویت امنیت سایبری صورت های بومی مدیریت پرواز، ارتقای سیستمسامانه

های برای کارکنان فنی و عملیاتی در زمینه فناوریمدت های آموزشی کوتاه. افزون بر این، ارائه دورهگیرد

تواند به ارتقای توان های پروازی و کاربرد اینترنت اشیاء در نگهداری هواپیما، مینوین مانند تحلیل داده

پذیر اجرای این راهکارها، در فضای ایران نیز کاملاً امکان .آوری سازمانی کمک کندانسانی و افزایش تاب

های حمایتی پایدار، تأمین مالی هدفمند و تعامل میان بخش ی که در چارچوب سیاستاست؛ به شرط

 .بندی شوندخصوصی و دولتی صورت

نخست، تمرکز اصلی تحقیق های پژوهش نیز اشاره کرد. با وجود این دستاوردها، باید به محدودیت

رو ها بررسی نشد؛ ازاینمیان آن بندی عوامل اثرگذار بود و روابط علّی و تعاملیبر شناسایی و اولویت

های پژوهش شدت و جهت اثرگذاری عوامل در چارچوب یک مدل پویا مشخص نشده است. دوم، داده

بر مبنای ادراک خبرگان داخلی و در بستر خاص صنعت هوانوردی ایران گردآوری شد؛ بنابراین تعمیم 

طالعات تکمیلی است. سوم، مطالعه حاضر نتایج به سایر صنایع یا کشورها مستلزم احتیاط و انجام م

های دولتی و خصوصی یا های احتمالی میان ایرلاینسطح کلان صنعت را مد نظر داشت و تفاوت

ها بیانگر چارچوبی هستند که طور مستقل تحلیل نشدند. این محدودیتهای بزرگ و کوچک بهشرکت

 .سازندر تحقیقات آتی را مشخص میها بیشترین معنا و اعتبار را دارند و مسیدر آن یافته
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آوری صنعت هوانوردی در ایران صرفاً به تصمیمات بندی، این پژوهش نشان داد که تابدر جمع

شود، بلکه در گرو توسعه اکوسیستمی است که فناوری، نوآوری و مدیریتی یا منابع انسانی محدود نمی

آوری در جه علاوه بر تقویت ادبیات نظری تابمحور در آن نقش محوری دارند. این نتیهای دانششبکه

های پایدار گذاران در طراحی استراتژیتواند راهنمایی عملی برای مدیران و سیاستصنایع پیچیده، می

 .ها فراهم آوردو مقاوم در برابر بحران

  پيشنهادات سياستی و پيشنهاد برای پژوهش های آتی -6

ی آوری صنعت هوانوردی ایران نتیجهشده، تابتحلیل فازی انجامهای پژوهش و با توجه به یافته

ها ای از سیاستتعامل پیچیده میان ابعاد فناورانه، نهادی، انسانی و مدیریتی است. بر این اساس، مجموعه

ها بتوان ظرفیت پایداری و شود تا از طریق آنگذاران کشور پیشنهاد میو اقدامات اجرایی برای سیاست

 .ها ارتقا دادپذیری این صنعت حیاتی را در مواجهه با بحرانقانطبا

بخشی عنوان مرجع میانآوری هوانوردی ذیل وزارت راه و شهرسازی بهنخست، ایجاد نهاد ملی تاب

های کلان صنعت، تدوین تواند با مأموریت پایش و مدیریت ریسکشود. این نهاد میپیشنهاد می

ای در آوری، از رویکردهای جزیرههای تابنجش مستمر شاخصهای هماهنگ و سدستورالعمل

ها و خطوط گذاری جلوگیری کرده و هماهنگی میان سازمان هواپیمایی کشوری، شرکت فرودگاهسیاست

 .هوایی را تقویت کند

ای دارد. در گام بعد، طراحی و اجرای برنامه ملی تحول دیجیتال در صنعت هوانوردی اهمیت ویژه

های بین مبتنی بر هوش مصنوعی، و توسعه زیرساختمحور، تحلیل پیشهای دادهی از سامانهگیربهره

سازی تصمیمات عملیاتی و افزایش ایمنی آوری فناورانه، بهینهتواند به ارتقای تابفناوری اطلاعات می

افزارهای رمسازی نهای بومیای، حمایت از پروژهگذاری مرحلهکمک کند. این تحول باید با سرمایه

 .های هوشمند مدیریت فرودگاهی همراه باشدمدیریت پرواز و توسعه سامانه

ی سطوح مدیریتی و عملیاتی ضروری است. از سوی دیگر، توانمندسازی سرمایه انسانی در همه

بازنگری در نظام آموزشی و مهارتی کارکنان، آموزش مفاهیم مدیریت بحران، تفکر سیستمی و تحلیل 

پذیری سازمانی داشته باشد. تواند نقش مستقیمی در افزایش ظرفیت تطبیقی پروازی، میهاداده

آوری مدیریتی کشور پروری و بانک مدیران خبره در حوزه هوانوردی، تابهمچنین ایجاد نظام جانشین

 .های آینده تقویت خواهد کردرا در برابر بحران

گذاری صنعت هوانوردی با هدف ی و سیاستگردر سطح حکمرانی، بازنگری در ساختار تنظیم

توانند گذاران میگویی و کاهش تمرکزگرایی باید در دستور کار قرار گیرد. سیاستارتقای شفافیت، پاسخ

گیری، با تقویت هماهنگی میان نهادهای نظارتی و بخش خصوصی و نیز کاهش بروکراسی تصمیم

 .را افزایش دهند هاپذیری نهادی و سرعت واکنش به بحرانانعطاف
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عنوان یکی از محورهای اصلی های هوایی بهافزون بر این، توسعه اکوسیستم نوآوری و استارتاپ

بنیان، های دانشهای مالی و اعتباری برای شرکتآوری اقتصادی صنعت مطرح است. طراحی مشوقتاب

ساز جذب و ها، زمینههای تخصصی و تخصیص فضاهای کاری در مجاورت فرودگاهدهندهایجاد شتاب

 .های فناورانه خواهد بودسازی ایدهتجاری

شده در های شناساییهای آتی، روابط علّی میان مؤلفهشود در پژوهشدر نهایت، پیشنهاد می

صورت آوری مورد بررسی قرار گیرد تا شدت و جهت اثرگذاری عوامل بههای پویای تابچارچوب مدل

ها و کارگیری رویکردهای ترکیبی مانند تحلیل سناریو، پویایی سیستمبه تر تحلیل شود. همچنیندقیق

نگر برای مواجهه با آوری و ارائه راهبردهای پیشتواند در تبیین سازوکارهای تابیادگیری ماشین می

تواند به های هواپیمایی نیز میهای آینده مؤثر واقع شود. انجام مطالعات میدانی در سطح شرکتبحران

آوری در صنعت هوانوردی شده و غنای نظری و کاربردی ادبیات تابهای ارائهجش تجربی شاخصسن

 .ایران کمک کند
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