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Abstract: 
The petrochemical industry plays a significant role in economic development and reducing 

dependence on oil. However, the development of this industry is associated with various risks. 

This study is survey in terms of data collection and applied in its orientation. The target 

population consisted of managers and consultants of petrochemical development projects, and 

judgmental sampling was employed. The sample size was 10 experts, and the data collection 

tools included expert questionnaires, priority assessment, and structured interviews. In the first 

step, 25 risks were identified through a literature review and expert opinions. These risks were 

classified into five categories: economic, technical, legal and regulatory, environmental, and 

supply chain, and were evaluated using the fuzzy Delphi method. Eight risks with desirable 

defuzzified values were selected for final prioritization. The final risks were ranked using the 

Cupras method, and the priority risks included reduced global demand for petrochemical 

products, financing costs, increased logistics and transportation expenses, equipment and 

technology failures, and exchange rate fluctuations. Practical recommendations were developed 

based on the prioritized risks and insights from focus group interviews, taking into account a 

knowledge management approach. 

Knowledge management in the petrochemical industry, through the use of big data analysis 

and business intelligence, facilitates demand forecasting, supply chain optimization, financial 

resource management, and risk control. By simulating market trends, recording experiences, 

and leveraging technologies such as the Internet of Things, it reduces costs, increases efficiency, 

and enhances information sharing across organizational units, thereby enabling smarter 

decision-making and more effective responses to emerging challenges. 
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 . چكیده
ت اما با صنع  نیبه نفت دارد،  توسعه ا  یاز وابستگ  ییدر توسعه اقتصاد  و رها   ینقش مهم یمیصنعت پتروش  

 ،یریگهت ج ثی از حبوده و  یدانی ها، م داده یوهش از نظر گردآورژپ نیمختلف مواجه اسکککت. ا  یها سککک یر

ست. جامعه نظر  یکاربرد شاوران پروژه  رانی، مدیا سعه  یهاو م ش    یاتو به   یریگنهبوده و نمو یمیصنعت پترو

ضاوت   شد. حجم نمونه برابر با   یصورت ق  یها: پرسشنامه  عبارتند از یدانیم یگردآور یو ابزارها بود نفر 10انجام 

و اخذ  اتیرور ادبم قیاز طر س  یر 25. در گام نخست،  افتهیو البته مصاحبه ساختار   یسنج تیاولو  ،یسنج خبره

و  یطیمح ،یو حقوق یقانون ،یفن ،یاقتصککاد ۀدر قالب پنج دسککت هاسکک یر نیا د؛ینظر از خبرگان اسککتخراگ گرد

طلوب بودند و م دیفازیعدد  یدارا س  یشدند. هشت ر   یابیارز یفاز یو با روش دلف  یبندطبقه ،نیتأم رهیزنج

شدند. ر  یینها یبندتیاولو یبرا دار تیاولو یهاس  یر و شد  یبندبا روش کپراس رتبه یینها یهاس  یانتخاب 

ضا  یهاس  یعبارت بودند از: ر ش   یبرا یجهان یمرتبط با کاهش تقا  ،یمال نیتأم یهانهیهز ،یمیمحصولات پترو

ه، و نوسکککانات نرر ارز. مورد اسکککتفاد یهایو فناور زاتیتجه یونقل، خرابو حمل یکیلجسکککت یهانهیهز شیافزا

صا تیاولو  یهاس  یبا توجه به ر یکاربرد یشنهادها یپ  کردیظر گرفتن رونبا در  یکانون یهابا گروه حبهدار و م

 . افتندیدانش، توسعه  تیریمد

ش    تیریمد صنعت پترو ستفاده از تحل  یمیدانش در  سب کلان لیبا ا ضا،   ینیبشیوکار، به پداده و هوش ک تقا

شب کندیکم  م س  یو کنترل ر یمنابع مال تیریمد ن،یتأم رهیزنج یساز نهیبه بازار، ثبت   یروندها یساز هی. با 

گشکککته  و   ییکارا شیافزا ا وه نهیهز شسکککبب کاه  اءی اشککک نترنتیمانند ا  ییهایاز فناور  یریگو بهره اتی تجرب

 .کندیم لیها را تسههوشمندتر و واکنش به چالش یریگمیسازمان، تصم  یهابخش نیاطلاعات  ب اشتراک

 واژگان كلیدي:

 "دانش تیریمد"، "س یر تیریمد"، "پروژه س یر"، "س یر"، "یاتوسعه یهاپروژه" 
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  مقدمه -1

ش    صاد ا  مهماز ارکان  یکیبه عنوان  یمیصنعت پترو ،  یاخلدناخالص  دیدر تول ینقش مهم ران،یاقت

شتغال  ستفاده با  رانی. اکندیم فایا یو ارزآور ییزاا سترده نفت و گاز،  ریاز ذخا ا   یبرا ییبالا تیظرف گ

 ممواد خا یورصنعت با فرآ  نیا. (1402ورهرامی، )نعیمی و  دارد یمیپتروش  یدست نییپا عیتوسعه صنا  

مواد  ،ییایمیشکک یکودها مرها،یپل نظیرزوده بالا ها به محصککولات با ارزش افآن لیو تبد یدروکربنیه

ش پتر ن،یکشور دارد. همچن  یارزش انرژ رهیدر زنج رفیعی گاهیجا ،یمریو محصولات پل  ندهیشو    یمیو

ه  ب رانیاقتصککاد ا یو به کاهش وابسککتگ شککودیمحسککوب م یرنفتیغ یدرآمدها حیاتیاز منابع  یکی

 .کندیصادرات نفت خام کم  م

جود  وارز کشکور دارد. با   نیدر تأم یمحور ینقشک  یمیو صکادرات، صکنعت پتروشک    یمنظر ارزآور از

  یرهابه بازا یمی، صککادرات محصککولات پتروشکک نفتیو  یاقتصککاد یهامیاز تحر یناشکک یهاتیمحدود

مورد  ینفت یاجبران کاهش درآمده یبرا پیشکککنهادیو اروپا، به عنوان  ایدر آسککک خاصکککه ،یالمللنیب

  نیاز ا ناشیو ارز  شودیکشور صادر م 40از  شیبه ب رانیا یمی. محصولات پتروشردیگیاستفاده قرار م

 (.1400)عفتی و کارگر،  کندیم زیادیکشور کم   یارز یازهاین نیصادرات، به تأم

ش    ن،یبر ا افزون شتغال بر  شگرفی  ریتأث یمیصنعت پترو شرفت و  زاییا   اندازیراه دارد. یصنعت  پی

  یهافرصت  جادیاو ماهشهر، به   هیمانند عسلو  محرومدر مناطق  الخصوص علی ،یمیپتروش  یهامجتمع

  انندوابسته م  یهاتیصنعت به رونق فعال  نیا ن،یمنجر شده است. همچن   میرمستق یو غ میمستق  یشغل 

ر د یرشککد اقتصککاد بسککترسککازکم  کرده و  یو خدمات مهندسکک  یلجسککت ،یبند، بسککتهونقلحمل

 مرتبط شده است. یهابخش

ش   س   علتبه  رانیا یمیصنعت پترو ستر و   دیولدر ت زیادی تینفت و گاز، ظرف یبه منابع غن وافر ید

ستان  بعدصادرات دارد و    ۹0از  شیب الیانهس  دیبا تول رانیقرار دارد. ا انهیدوم خاورم گاهیدر جا ،از عرب

،  وجود نیشککود. با ایمنطقه محسککوب م کلیدی گرانیاز باز یکی ،یمیتن محصککولات پتروشکک  ونیلیم

ناور   یابی در دسکککت تی و محدود  یاقتصکککاد یها میتحر بازارها   نوین یها یبه ف توان   ،یالمللنیب یو 

شورها  قیاسصنعت را در   نیا یریپذرقابت ستان  نظیر ییبا ک ست  و عرب شیدی،   )ر قطر کاهش داده ا

  یدست نییپا عیدر صنا  زیاد یهایگذارهیو هند با سرما  نیدر مقابل، چ. (1403کریمی، قربانی دینانی، 

هستند.    المللیبین یسهم خود در بازارها  تقویت، به سرعت در حال  پیشرفته  یهایاز فناور استفاده و 

و ضعف   یخارج یگذارهیسرما  فقدان دسترسی به  ت، اما برخوردار اس  ارزانمنابع  تیاز مز رانیاگرچه ا

به شککمار  روکشککورهای پیشککصککنعت با  نیرقابت ا یبرا مهم ی، مانعمدرن یهایاز فناور گیریبهرهدر 

 (.1401)صابری و همکاران،  رودیم
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  هستند  مختلفی واجه ییو اجرا یمال ،یفن یهاس  یبا ر یمیدر صنعت پتروش   یاتوسعه  یهاپروژه

و محصککولات   هیمواد اول متیها، نوسککانات قچالش تریناصککلیاز  یکی. (2020، 1)سککایسککاندیا و بابو 

 تأثیرها پروژه ینفت، بر سککودآور متیو ق یجهان یبه بازارها یوابسککتگ علتاسککت که به  یمیپتروشکک

ستق  به   ازیها، نپروژه نیا کلان اسیو مق برهیسرما  ذات ن،یبر ا افزون. (2023، 2)الگامری گذاردیم میم

 حیثپروژه را از  تواندینرر بهره م شیافزا ای هیکلان دارد. هرگونه مشکککل در جذب سککرما یمال نیتأم

  یاتیو عمل یفن یهاسکک یر ن،یهمچن. (2021و همکاران،  3)سککاوچینا تحت فشککار قرار دهد یاقتصککاد

  افتو  هانهیهز رشد منجر به  تواندیم د،یتول هایچالش ای یبرداردر بهره ریتأخ ،ینقص در طراح نظیر

 (.2016و همکاران،  4)بنمسائود پروژه شود یبازده

  یاتوسککعه یهابر پروژه زین یمیو تحر یاسککیسکک یهاسکک یر ،یو فن یاقتصککاد یهابر چالش افزون

مدرن  زاتیو تجه نوین یهایبه فناور یمانع دسترس خارجی یهامی. تحرموثر هستند رانیا یمیپتروش

ضاف  یهانهیهز ای ریها را با تأخپروژه پیاده کردنشده و   . (2025و همکاران،  5)پورتیلو کندیمواجه م یا

و   ها نده یانتشکککار آلا حوزهدر  یمقررات های چالش  نظیر یو قانون  محیطی یها سککک یگر، رید طرفاز 

 شککود یو تعهدات قانون ییاجرا یهانهیهز رشککد سککازسککبب تواندیم ،یصککنعت یپسککماندها تیریمد

 ریتأخ ای هیونقل مواد اولاختلال در حمل رینظ نیتأم رهیزنج یهاس  یر. (2023)عبادزاده و همکاران، 

با تأخیر موقع را به یبردارپروژه را به هم زده و بهره بندیزمان تواندیم ،اسککاسککی   زاتیتجه نیمدر تأ

 (.2018، 7گوربل؛ آمور و 2025، 6)توبیس و پوتوراگمواجه سازد 

  ،یوربا گردآ  رایدارد، ز سککک یر تی ریدر مد  حیاتی نقش  یمیپتروشککک یها دانش در پروژه تی ریمد 

  ،ییشکناسکا   نهیزم ،قبلی یهاپروژه یهاآموخته، اطلاعات و درستجربیاتاز  اسکتفاده و  یمسکتندسکاز  

از دانش   گیریبهرهبا . (2020)کرمی و همکاران،  کندیم مهیارا  یاحتمال یهاس  یو کاهش ر یابیارز

با   روییرویاکرده و در  کشککفرا  سکک یر یقادر خواهند بود الگوها رانیمد ،یخیارو سککوابق ت یسککازمان

  تیریمد ،نیبر ا افزون اتخاذ کنند. تریاثربخشو  ترعالمانه ماتیتصم ،یاتیو عمل یمال ،یفن یهاچالش

و انتقال   س  یر یابیارز یهاروش یاستانداردساز   ،یریگمیتصم  یندهایفرا یساز نهیبه قیدانش از طر

  یها پروژه یآورتاب  تی و تقو یوربهره شیمختلف، به کاهش خطاها، افزا     یها میت انی م اتی تجرب مؤثر

ت ریس    تحقیق حاضر به دنبال مدیری  .کندیکم  م یو خارج یداخل یهاس  یدر برابر ر یمیپتروش 

 گیری مدیریت دانش است.کارای پتروشیمی با بهای توسعهپروژه
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شور، نقش کلیدی در تولید ناخالص         صاد ک شیمی ایران به عنوان یکی از ارکان مهم اقت صنعت پترو

گیری از ذخایر گسککترده نفت و گاز، ظرفیت بالایی برای  زایی و ارزآوری دارد و با بهرهداخلی، اشککتغال

صنایع پایین   سعه  ستی و افزایش ارزش افزوده ایجاد می تو صنعت با تولید پلیمرها، کودهای   کند د. این 

شیمیایی و سایر محصولات پتروشیمی، علاوه بر تقویت زنجیره ارزش انرژی کشور، به کاهش وابستگی        

م  می      مد نفتی ک ند  به درآ کارگر،  1402)نعیمی و ورهرامی، ک با وجود این،   (. 1400؛ عفتی و 

های متعدد فنی، مالی، اجرایی، محیطی و سککیاسککی مواجه  ای پتروشککیمی با ریسکک های توسککعهپروژه

برداری و کاهش   ها، تأخیر در بهره  تواند منجر به افزایش هزینه   ها می هسکککتند که مدیریت ناکافی آن       

شود    ساندیا و بابو،   سودآوری  سای ساوچینا و همکار 2023؛ الگامری، 2020) هایی از  نمونه(. 2021ان، ؛ 

های  ها شامل نوسانات نرر ارز، تأخیر در تأمین تجهیزات، کمبود نیروهای متخصص و چالشاین ریس 

 .(2025؛ توبیس و پوتوراگ، 2025)پورتیلو و همکاران، های اقتصادی است ناشی از تحریم

آوری، مسککتندسککازی و   ها دارد. با گردمدیریت دانش نقش حیاتی در کاهش و کنترل این ریسکک 

ستفاده از تجربیات و درس  س  را    های پروژهآموختها شین، مدیران قادر خواهند بود الگوهای ری های پی

صمیمات اثربخش     سایی و ت سازمانی، بهینه تری اتخاذ کنند. بهرهشنا سازی فرآیندهای   گیری از دانش 

صمیم  سازی روش   ت ستاندارد س  و انتقال ت گیری، ا ها، امکان کاهش  جربیات میان تیمهای ارزیابی ری

 .(2020)کرمی و همکاران، کند ها را فراهم میآوری پروژهخطاها و افزایش تاب

بینی و  طور کامل در پیشهای عملیاتی هنوز وجود دارد. تجربیات گذشکککته به   با این حال، شککککاف 

رغم مستندسازی،    ها علیشوند و بسیاری از پروژه  های پتروشیمی استفاده نمی  های پروژهکاهش ریس  

صادی، فنی و اجرایی روبه با چالش سانات نرر ارز و تأخیر    های جدی اقت ستند. به عنوان مثال، نو رو ه

شکککوند. بنابراین،    ها می برداری پروژهها و تأخیر در بهره  در تأمین تجهیزات، هنوز موجب افزایش هزینه   

ست که چگونه می      صلی پژوهش این ا های تحلیلی،  گیری از مدیریت دانش و روشرهتوان با بهسؤال ا

 .بندی کردای پتروشیمی را شناسایی، ارزیابی و اولویتهای توسعههای خاص پروژهریس 

محور، به جای تمرکز صککرف بر وضککعیت این پژوهش با ادغام رویکردهای کمی و کیفی و نگاه خبره

سی روند تحولات مدیریتی   شیمی می     کنونی، به تحلیل تاریخی و برر صنعت پترو صادی  پردازد و  و اقت

ضعف و موفقیت  ستخراگ می   نقاط  شته را برای ارائه راهکارهای کاربردی ا صلی    های گذ کند. نوآوری ا

های  های خاص پروژهاین تحقیق در ترکیب مدیریت دانش و مدیریت ریس  پروژه، با تمرکز بر ریس   

 .سازدمطالعات گذشته متمایز می ای و تحلیل روندی تاریخی است که آن را ازتوسعه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

اشککاره دارد که ممکن اسککت بر اهداف پروژه،    موقعیتی ای دادهایرو رخدادپروژه به احتمال  سکک یر

  نامطلوب و هم  مطلوبهم  تواند یاثر م نیبگذارد. ا  تأثیر عملکرد  ای  تی فیبودجه، ک  ،یبند مانند زمان   

شد  ست که م  ییهاتیعدم قطع بیانگر س  یر. (2023همکاران، )دالوند و  با را با چالش   هپروژ توانندیا
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برخوردار  وافری تیها از اهمدر پروژه سککک یر تیریرو کنند. مدروبه رمنتظرهیغ یهافرصکککت یحت ای

  شیآن را افزا کامیابیکم  کرده و احتمال  یاصککل ریاز انحراف پروژه از مسکک یریشککگیبه پ رایاسککت، ز

 .دهدیم

  دروناز  یداخل یهاسکک ی. ررندیگیقرار م یو خارج یداخل طبقهدر دو  عمدتاًپروژه  یهاسکک یر

ش  شکلات فن  نظیر یموارد دربردارندهو  شوند یم یپروژه نا ضعف مد  ،یم  رییتغ ای یتیریکمبود منابع، 

امل   به عو  یخارج  یها سککک یدر مقابل، ر   .(2023)ملکی و همکاران،   پروژه هسکککتند  میت بی در ترک

 طیشککرا ایبازار  نوسککانات ،یقانون راتییاسککت؛ مانند تغ ترسککختها که کنترل آن ارتباط دارند یرونیب

  روبرو ها س یخاص از ر یاو دامنه خود، با مجموعه مشخصات  نامطلوب. هر پروژه با توجه به  یاقتصاد 

 شوند. تیریو مد کشف قیدق به صورت دیاست که با

 اسککت سکک یر شیکنترل و پا ،یابیارز ،ییشککناسککا مثل ییندهایپروژه شککامل فرآ سکک یر تیریمد

در مرحله   در ادامه. شککوندیم تعیینبالقوه  یهاسکک یر ،ییشککناسککا گامدر . (2015و همکاران،  1)اقبال

  یفیک به شکل  تواندیم یابیارز نی. اشود یم گیریاندازهبر پروژه  س  یهر ر اثراحتمال وقوع و  ،یابیارز

  یراهبردها ،آخرانجام شود. در   های کمی و عددیبا استفاده از روش  یکم ای بر مبنای نظرات خبرگان

شی  سعه می  س  یبا ر مواجهه یبرا اثربخ   رشیپذ ایشامل اجتناب، کاهش، انتقال   تواندیکه م یابدتو

 (.2014، 2)اسمیت، مرنا و جابلینگ باشد س یر

در  یاحتمال خسککاراتو کاهش  پذیریکنترل ،بینیپیشقابلیت شیبه افزا سکک یر کارآمد تیریمد

ها قادر خواهند بود منابع خود را  پروژه سکک ،یر تیریمد درسککت سککازیپیاده. با کندیپروژه کم  م

تأخ خرگ کرده ترنه یبه ند و     یرضکککروریغ یها نه یو هز اتری، از  ناب کن تاً   اجت های م  ن ال تحقق  احت

 دهند. شیرا افزا شدهنییاهداف تع زیآمتیموفق

های پتروشیمی بر   ای از پروژهزمان با دوران بازسازی پس از جنگ، بخش عمده و هم 1370در دهه 

شدید به       پایه تأمین مالی خارجی و وام ستگی  شان داد که واب شکل گرفت. تجربه این دوره ن های ارزی 

بدهی و تداوم فعالیت   در بازپرداخت ها رامنابع مالی خارجی، در کنار نوسانات نرر ارز، بسیاری از طرح  

ای در عسککلویه با تأخیرهای طولانی مواجه  های توسککعهدچار مشکککل سککاخت. برای نمونه، برخی پروژه

شت        ساختار تأمین مالی قرار دا شه آن در همین  صابری و همکاران،  شدند که ری جربه  تاین (. 1402)

 .سازدهای کنونی آشکار میو اجرای پروژههای مالی را در طراحی روشنی اهمیت مدیریت ریس به

ای در صنعت پتروشیمی ایران    سازی، فصل تازه  های خصوصی  زمان با اجرای سیاست  هم 1380دهه 

گذاری شککد، اما به دلیل انتقال ناکامل دانش  سککاز افزایش سککرمایهگشککود. اگرچه این سککیاسککت، زمینه

ص    شین از بخش دولتی به بخش خ صی، پروژه مدیریتی و تجربیات پی رو  های جدیدی روبهها با چالشو

ضعف در مدیریت پروژه      ستی، بروز  س  شدند. پیامد این کا )نعیمی و  های اجرایی بود ها و افزایش ری

                                                      
1 Iqbal 
2  Smith, Merna & Jobling 
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های   های تاریخی این دوره، لزوم توجه به نقش حیاتی نظام       از این رو، یکی از درس (.1402ورهرامی، 

 .ای استهای توسعهمدیریت دانش در کنترل ریس 

های پتروشیمی دانست. ها و بحران زنجیره تأمین در پروژهتوان دهه تشدید تحریم را می 13۹0دهه 

ها به دلیل دشککواری در تأمین المللی سککبب شککد بسککیاری از پروژه  های بیندر این دوره، محدودیت

المللی و  های مشکککترک بینوانتقال مالی، متوقف شکککوند. شککککسکککت همکاریتجهیزات حیاتی یا نقل

های زنجیره تأمین تنها به مسککائل فنی محدود  ها، نشککان داد که ریسکک  تمام ماندن برخی طرحنیمه

 .(13۹۹)شریعتمداری و نهاوندی،  یاسی و ژئوپلیتی  نیز بر آنها اثرگذار استشوند، بلکه ابعاد سنمی

در برخی   می ایراندهد که صککنعت پتروشککیها، مرور تجربیات تاریخی نشککان میبا وجود این چالش

ونه بارز آن در ها غلبه کند. نمهای داخلی، بر ریسکک گیری از ظرفیتمقاطع توانسککته با نوآوری و بهره

ها و انتقال دانش فنی به کاهش   سکککازی فناوری رر داد، زمانی که بومی ۹0و اوایل دهه  80اواخر دهه 

هایی گواه آن است  چنین تجربه (.13۹۹)مرادی، ها کم  کرد وابستگی خارجی و مدیریت بهتر ریس 

سازی نظام    ستند شی کلیدی در افزایش تاب مند دانش پروژهکه نوآوری فناورانه و م صنعت  ها، نق آوری 

 .اندها داشتهدر برابر بحران

و   یگذاربه اشککتراک ،یسککازرهیذخ ،یگردآور ،ییاسککت که شککامل شککناسککا یندیدانش فرا تیریمد

ستفاده مؤثر از اطلاعات و تجرب  ثبت و انتقال   یبه معنا ندیفرآ نیها، ا. در پروژهشود یم یسازمان  اتیا

شده و اطلاعات ح  یهاتجارب، درس ست که م  یاتیآموخته  صم  یندهایبه بهبود فرآ تواندیا   یریگمیت

کاهش ر  گان  کم  کند   ها سککک یو  ها،   پروژه سککک یر تی ریمد  نه یدر زم .(2024و همکاران،   1)زی

سازمان  یریگبهره شته نقش مهم  اتیو تجرب یاز دانش  سا    یگذ شنا   ینیبشیپ دها،یموقع تهدبه ییدر 

 .کندیم فایمناسب ا یهاحلراه یو طراح یمشکلات احتمال

سا    س ، یر تیریدر مد یدیاز مراحل کل یکی ست. مد  یاحتمال یهاس  یر یابیو ارز ییشنا   تیریا

  یو تکرار جیرا یهاس  یر ترعیسر  ییبه شناسا   ،یقبل یهاپروژه یهاداده لیثبت و تحل قیدانش از طر

  کنند،یره میرا ذخ س  یر لیکه اطلاعات مربوط به تحل یاداده یهاگاهیپا ن،ی. علاوه بر اکندیکم  م

 (.2024، 2)شمیم رسانند یاری هاس یر یسازیو کم ترقیدق یابیبه ارز توانندیم

 یمهم ارینقش بسکک هاسکک یمقابله با ر یمؤثر برا یهایاسککتراتژ نیدر تدو نیدانش همچن تیریمد

ساز    ستند شته، ت  یهاموفق و ناموفق در پروژه یهاروش یدارد. با م   یهاتیدر موقع توانندیم هامیگذ

  یراهکارها  از  یبان  اطلاعات    جاد یدانش با ا  تی ریعلاوه، مد اتخاذ کنند. به    یبهتر مات یمشکککابه تصکککم 

شرا    یریپذانعطاف شیبه افزا س ، یر تیریمد سرعت واکنش در  )پارک و   کندیکم  م یبحران طیو 

 (.2024، 3اولیویا

                                                      
1  Zighan 
2 Shamim 
3 Parekh & Olivia 
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کنند. انتقال   یریها از تکرار اشککتباهات گذشککته جلوگ سککازمان شککودیمؤثر دانش باعث م تیریمد

  یهاس  یکاهش ر و ندهایبه بهبود فرآ نده،یآ یهاپروژه یهامیآموخته شده به ت  یهاو درس اتیتجرب

 .کندیمشابه کم  م

را   یریگمیتصککم تیفیرا کاهش داده و ک هاتیها، عدم قطعو کامل در پروژه قیاطلاعات دق داشککتن

سنار  س  یر یالگوها ،یخیتار یهادانش با فراهم کردن داده تیری. مددهدیم شیافزا ممکن،  یوهایو 

و همکاران،    1)هو رندیبگ میو معتبر تصکککم یتا بر اسکککاس اطلاعات واقع کند یپروژه کم  م  رانیبه مد

  تیبلکه شانس موفق  دهد،ینادرست را کاهش م  ماتیاز تصم  یناش  یهاس  یتنها رنه رکا نیا .(2024

های پروژه آورده شده  در ادامه برخی تحقیقات انجام شده در زمینه ریس  .دهدیم شیافزا زیپروژه را ن

 است.

ویژه در ها، بهاهمیت مدیریت ریسککک  را در ارتقای عملکرد شکککرکت( 2025و همکاران ) 2سکککوناریو

سی قرار داده بخش ست که     های مالی و تولیدی، مورد برر ضوع ا اند. این پژوهش به دنبال درک این مو

ری  وآوری سککازمانی، بهبود بهرهتواند به افزایش تابچگونه ی  سککیسککتم مدیریت ریسکک  کارآمد می 

یداری طولانی         پا به  یابی  یاتی و دسکککت با بهره        عمل قان  ند. محق م  ک گیری از روش مرور  مدت ک

ستماتی  ادبیات،     سال      11سی شده بین  شر های  را که در پایگاه 2023تا  2015های مقاله علمی منت

اجرای   اند، تحلیل کردند. نتایج مطالعه نشان داد که معتبر مانند اسکوپوس و وب آو ساینس نمایه شده   

س  قوی نه  سازمانی را بهبود می تنها تابمدیریت ری س    آوری  شد، بلکه میزان مواجهه با ری های  بخ

 ISO هایی نظیرکند. چارچوبمالی و عملیاتی را کاهش داده و به تقویت حاکمیت شککرکتی کم  می

ژی   در تطبیق فرآیندهای مدیریت ریسکک  با اهداف اسککترات  مدیریت ریسکک  سککازمانی  و  31000

شوند. این تحقیق همچنین بر ضرورت ایجاد ی     ها نقش اساسی دارند و موجب رشد پایدار می   سازمان 

چارچوب یکپارچه و استاندارد مدیریت ریس  تأکید دارد که بتواند نیازهای خاص هر صنعت را پوشش  

 .های مختلف کاربردی باشدداده و در حوزه

های   تأثیر مدیریت ریسککک  شکککرکتی بر ریسککک      در تحقیق خود به  ( 2025شکککاه و همکاران ) 

ستی، اجتماعی و حکمرانی محیط سبز پرداخته    و نقش آن زی شد  ستیابی به ر اند. این مطالعه با  ها در د

و   ESG هایهای رگرسککیون، به تحلیل روابط بین ارزیابی ریسکک  های پانلی و مدلاسککتفاده از داده

دهد که اجرای مؤثر فرآیندهای  تحقیق نشککان میهای تحقق اهداف رشککد سککبز پرداخته اسککت. یافته 

شرکتی می    س   سازمان مدیریت ری س  تواند به  سایی کرده و      ESG هایها کم  کند تا ری شنا را 

ها اتخاذ نمایند. این اقدامات به بهبود عملکرد ای برای مقابله با آنشده سازی اقدامات پیشگیرانه و بهینه 

ای اجتماعی و ارتقاء حکمرانی مناسب منجر شده و در نهایت    هها، کاهش آسیب محیطی شرکت زیست 

 هایهمچنین، این تحقیق به لزوم مدیریت جامع و راهبردی ریسککک  .کندبه رشکککد سکککبز کم  می

                                                      
1  Hu 
2  Sunaryo 
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ESG  و فشارهای اجتماعی در حال    محیط زیستی های ها اشاره کرده است، چرا که چالش  در سازمان

های مختلف، از جمله های بهتری در حوزهگیریتصکککمیمکند تا  افزایش اسکککت. این رویکرد کم  می 

ای و حمایت از جامعه اتخاذ شود. در نتیجه، این مطالعه تأکید دارد  تولید پایدار، کاهش گازهای گلخانه

شد         سازی روش بر اهمیت پیاده سعه پایدار و ر ستیابی به تو س  به منظور د شرفته مدیریت ری های پی

نفعان  های مختلف سککازمانی و ذیمچنین بر لزوم همکاری میان بخشها. پژوهش هسککبز در سککازمان 

 .کندو تحقق اهداف توسعه پایدار تأکید می ESG هایخارجی برای مدیریت مؤثر ریس 

  کردیبا رو یمیدر صککنعت پتروشکک  یمال یهاسکک یر تیریمد لیبه تحل( 2024و همکاران ) 1یمنیا

دارند که  دینکته تأک نیاند. محققان بر اپرداخته داریآن بر توسعه پا ریو تأث یشرکت یاجتماع تیمسئول 

ش  یهاشرکت  یبرا داتیتهد نیتراز مهم یمال یهاس  یر سوب م  یمیپترو   توانندیکه م شوند یمح

شند. ا   عیصنا  نیو رشد بلندمدت ا  هایگذارهیسرما  ،یبر عملکرد مال یمنف راتیتأث شته با   قیتحق نیدا

سا   شنا سانات ق   نیخاص ا یمال یهاس  یر لیو تحل ییبه  در  راتییتغ ه،یمواد اول متیصنعت مانند نو

 تیمسککئول کردیروکه چگونه  دهدیو نشککان م پردازدیم یاقتصککاد یهاتیو عدم قطع یجهان یبازارها

کم  کند.   داریپا یمال یهایاسکککتراتژ جادیو ا هاسککک یر نیبه کاهش ا تواندیم یشکککرکت یاجتماع

سئله م  نیبه ا نیپژوهش همچن شرکت  پردازدیم ش  یهاکه چگونه  سئول    یمیپترو صول م  تیبا ادغام ا

ند یخود، م یمال  یها یدر اسکککتراتژ یاجتماع  پا     توان عه  ق  داری به تحقق توسککک   یها شکککاخص اءو ارت

 .ابندیدست  یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز

با آن      چالش به بررسکککی  ( 2025) 2میهرتی و میهرتو ها  های رو به رشکککدی که بخش کشکککاورزی 

ست  صادی بازار،         کند، از جمله تغییرات آبوپنجه نرم مید سانات اقت شی از آفات و نو شار نا وهوایی، ف

آوری کشاورزی و  عنوان ی  راهکار پایدار برای افزایش تابسازی محصولات را بهها تنوعاند. آنپرداخته

سازی   کنند. این مطالعه به بررسی نقش تنوع محصولی مطرح می شت ت  های ناشی از ک کاهش ریس  

  .محصکککولات در تقویت کشکککاورزی پایدار، مدیریت ریسککک  و تأمین امنیت غذایی پرداخته اسکککت           

توانند موجب بهبود کیفیت  سککازی در مکان، زمان، ژنتی  و کشککت مخلوط، میراهبردهایی مانند تنوع

به مفاهیم          خاک، کنترل بهتر آفات و افزایش   مقاومت در برابر تغییرات اقلیمی شکککوند. این پژوهش 

وری منابع پرداخته و  سککازی بهرهمحیطی، توزیع مؤثر ریسکک  و بهینهکلیدی همچون پایداری زیسککت

شان می  تواند از تخریب خاک جلوگیری کرده، میزان شیوع آفات   دهد که کشت محصولات متنوع می  ن

مطالعات موردی موفق از مناطق مختلف،  .کشککاورزان را بهبود بخشککد را کاهش داده و ثبات اقتصککادی

داری  های کشکککاورزی یکپارچه )مانند ترکیب کشکککت برنج و پرورش ماهی( و جنگلمانند سکککیسکککتم

دهد. با این وجود،    وری و پایداری را نشکککان می  سکککازی بر افزایش بهرهکشکککاورزی، تأثیر مثبت تنوع  

                                                      
1  Imeni 
2  Mihrete & Mihretu 
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گذاری  های دسککترسککی به بازار و موانع سککیاسککتآموزشککی، دشککواریهای هایی مانند محدودیتچالش

 .شوندهمچنان از موانع گسترش این رویکرد محسوب می

بر روندهای تحقیقاتی در زمینه مدیریت     کرونا به تحلیل تأثیر پاندمی ( 2024و همکاران )  1آل قوده

اسکککتفاده از روش تحلیل    ریسککک  پروژه و دسکککتیابی به اهداف توسکککعه پایدار پرداختند. محققان با      

صله زمانی       438بیبلیومتری ،  شده در فا شر  سی کرده و محققان،     2022تا  201۹مطالعه منت را برر

سازمان  شان داد که         منابع،  سایی کردند. نتایج این تحقیق ن شنا شرو در این حوزه را  شورهای پی ها و ک

های مدیریت ریس  پروژه و   چالشاند. نخستین دسته به   ها در چهار دسته اصلی متمرکز شده   پژوهش

ها  سازی اهداف توسعه پایدار در شرایط پاندمی اشاره دارد که به مشکلات و موانع پروژه      چگونگی پیاده

در رسیدن به اهداف توسعه پایدار در دوران بحران پرداخته است. دومین دسته به تأثیر بحران کرونا بر      

سلامت و رفاه مربوط می  سلامت عمومی و رفاه      شود که اثرات  هدف  مستقیم و غیرمستقیم پاندمی بر 

کند. دسته سوم به اهمیت آگاهی از ریس  در محیط پروژه برای حفظ سلامت     اجتماعی را بررسی می 

ها را مورد کارکنان مربوط اسکککت که نقش دانش و مدیریت ادراک ریسککک  در ایمنی نیروی کار پروژه

ریزی مدیریت ریسکک  رم به تأثیر پاندمی بر فرآیندهای برنامهدهد. در نهایت، دسککته چهاتوجه قرار می

 .ها پرداخته است که به تغییرات و اصلاحات در این فرآیندها در دوران کرونا اشاره داردپروژه

 نیتأم  یها رهیدر زنج سککک یر تی ریمد  یها یاسکککتراتژ یبه بررسککک  (2024و همکاران )  2ییاوکو

فاوت   یالمللنیب   لی را تحل ییقا یآفر یو کشکککورها  کا یمتحده آمر  الاتی ا نیموجود ب یها پرداخته و ت

  یهاتیو عدم قطع یعیطب یایبلا ،یعمدتاً بر مسککائل فناور سکک یر تیریمتحده، مد الاتیکردند. در ا

ستفاده از فناور    نیتمرکز دارد. در ا یکیتیژئوپل ستا، ا   لیبلادرنگ و تحل یابیمانند رد شرفته یپ یهایرا

  الاتی و مقررات محکم در ا نیقوان ن،یدارد. علاوه بر ا یادی ز تی اهم ها سککک یکاهش ر  یها برا داده

کاهش عدم قطع      به  بل  کند یکم  م  نیتأم  رهیدر زنج یقانون  یها تی متحده  قا   یکشکککورها  ،. در م

رو هستند.   روبه یاس یس  یداریو ناپا یمشکلات گمرک  ها،رساخت یمانند ضعف ز  ییهابا چالش ییقایآفر

و   یمشکککارکت اجتماع ،یمحل یهاحلمانند اسکککتفاده از راه ییمشککککلات، راهکارها نیبله با امقا یبرا

  نی. اشککودیم یمعرف رمؤث سکک یر تیریمد یدیکل یهاعنوان مؤلفهبه یالمللنیب یبا شککرکا یهمکار

دارد که    دی تأک  یالمللنیب نیتأم  رهیزنج سککک یر تی ریجامع در مد   کردیاتخاذ رو  تی بر اهم قیتحق

ستراتژ  یهایژگیو سب با آن طراح  س  یکاهش ر یهایخاص هر منطقه را در نظر گرفته و ا   یرا متنا

 نهیدر زم ژهیوبه وسکککعه،و در حال ت افتهیتوسکککعه یکشکککورها انیم هایهمکار تیتقو ن،یکند. همچن

  یجهان  نیتأم  یها رهیزنج یکل یآورتاب  شیبه افزا  تواند یم ،یدانش و انتقال فناور   یگذار اشکککتراک

 کم  کند.

                                                      
1 Al Qudah 
2  Okoye 
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نوآورانه    یها در پروژه سککک یر تی ریدر پژوهش خود به مد  ( 2023و همکاران )  1پونومارنکو -پومازا 

  ینیبشیپ رقابل  یغ یها یژگیو و تی عدم قطع  ،یدگی چیپ لی اند که به دل   کرده انی ها ب اند. آن پرداخته 

مواجه   یشککتریب یهاسکک یبا ر ،یسککنت یهابا پروژه سککهیها در مقانوع پروژه نینوآورانه، ا یهاپروژه

را ارائه   هاس  یر نیا تیریو مد یابیارز ،ییشناسا   یبرا نینو یکردهایها و رومطالعه، مدل نیهستند. ا 

بر   ها سککک یر یاحتمال  راتیتأث  یبررسککک یبرا یو کم یفیک یها از روش ،یابی . در بخش ارزدهد یم

ست. همچن    تیموفق ستفاده شده ا   شنهاد یپ هاس  یر نیا رلکنت ایکاهش  یبرا ییراهکارها ن،یپروژه ا

اند  کرده دیتأک ایمنعطف و پو س  یر تیریمد یریکارگپژوهشگران بر ضرورت به   ت،یشده است. در نها  

 دهد. شینوآورانه را افزا یهاپروژه تیشانس موفق تواندیم کردیرو نیاند که او نشان داده

سازمان  به طور سیستماتی  به بررسی روش   ( 2023و همکاران ) 2لاپاز های  های مدیریت ریس  در 

بندی  اند. هدف اصلی این پژوهش شناسایی، دسته   های چهارم و پنجم پرداختهپیچیده مرتبط با صنعت 

  پیشینههای مدیریت ریس  در صنایع پیشرفته و هوشمند بوده است. محققان با تحلیل و ارزیابی روش

س  در محیط  متنوعهای رچوبها و چاموجود، مدل سی   مدیریت ری های مبتنی بر فناوری را مورد برر

که صککنعت چهارم، که تمرکز آن بر اتوماسککیون، اینترنت   دادهای این مطالعه نشککان اند. یافتهقرار داده

شیا، داده  س      ا ست، با ری صنوعی ا شکلات      نظیر نوینیهای های کلان و هوش م سایبری، م تهدیدات 

رو اسککت. در عین حال، صککنعت پنجم که بر همکاری انسککان و   مین و اختلالات فناوری روبهزنجیره تأ

ماشین، مسائل اخلاقی    -های مرتبط با تعاملات انسان ماشین و پایداری اجتماعی تأکید دارد، با ریس   

مدیریت   کلاسککی  و قدیمیهای که روش دادشککود. این پژوهش نشککان و تأثیرات اجتماعی مواجه می

تر و  های منعطفپیچیدگی و پویایی این صککنایع دیگر کارایی لازم را ندارند و به مدل علت  به ریسکک

از ابزارهای دیجیتال، هوش مصکککنوعی و     گیریبهرههوشکککمندتری نیاز اسکککت. محققان همچنین بر     

کنند که  های صککنعت چهارم و پنجم تأکید کرده و پیشککنهاد مییادگیری ماشککین در مدیریت ریسکک 

کننده و  بینیهای پیشهای مبتنی بر داده، تحلیلها برای مدیریت مؤثر ریسکک ، باید از روشنسککازما

 .برداری کنندهای تطبیقی بهرهمدل

  یها در پارک  سککک یر تی ریو مد  ینیبشیپ یها خود به مدل   قیدر تحق( 2022و همکاران )  3یل

ش  ستفاده از مدل  تیمطالعه بر اهم نیپرداختند. ا یارهیجز یمیپترو شبکه   یمبتن ینیبشیپ یهاا بر 

صب  صنوع  یع سا   یبرا یم   ادارد. محققان ب دیها تأکنوع پارک نیو هشدار زودهنگام حوادث در ا  ییشنا

ستفاده از داده  شته،   خچهیو تار یاتیعمل یهاا شداردهنده اول   یحوادث گذ اند  کرده یطراح هیمدل ه

سا    شنا ش   مانند  یحوادث احتمال ییکه به  شت مواد    توانندیکه م گرید یهاو بحران ییایمیانفجارها، ن

  یهااز شککبکه دلم نی. اپردازدیکنند، م جادیکارکنان ا یمنیو ا سککتیز طیمح یبرا یبزرگ داتیتهد

                                                      
1 Pomaza-Ponomarenko 
2  la Paz 
3  Li 
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.  کندیخطر اسککتفاده م یالگوها ییو شککناسککا دهیچیپ یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا یمصککنوع یعصککب

شان م  قیتحق جینتا ست حوادث را با دقت بالا  ینیبشیمدل پ نیکه ا دهدین کرده  ینیبشیپ ییقادر ا

ستفاده از ا  ن،یبر ا وهانجام دهند. علا یموثر رانهیشگ یتا اقدامات پ دهدیامکان م رانیو به مد مدل   نیا

.  کندیکم  م یو انسکککان یطیمح یهاسککک یو کاهش ر یمیپتروشککک یهادر پارک یمنیا شیبه افزا

و   سککک یر تی ریموثر در مد یبه عنوان ابزار توانند یها ممدل نیاند که اکرده دی تأک نیمحققان همچن 

 عمل کنند. یبحران طیدر شرا یو انسان یمال یهابیکاهش آس

  عیدر صکککنا سککک یر تیریمد یهایابیارز تیاهم یبه بررسککک( 2020) یو جعفر یعیسکککم ،کرمی

حساس   اتیعمل ،یفن یهایدگیچیپ علتبه  عیصنا  نیکه ا کردند دیتأک محققان. پرداختند یمیپتروش 

  نی. انددار ازین هاسککک یر قیدق یابیبه ارز رمنتظره،یاز حوادث غ یناشککک محیط زیسکککتی یامدهایو پ

  یهاس یر از جمله ،یمیپتروش عیدر صنا هاس یانواع مختلف ر لیو تحل هیو تجز ییبه شناسا  قیتحق

از مشککلات و    یریشکگ یها در پآن تیپرداخته و بر اهم یو اقتصکاد  یمنیا ،محیط زیسکتی  ،یفن ،یمال

  یهاروش یریکارگبه یبرا پیشککنهادهایی پژوهش ن،یبر ا افزون. کندیم دیتأک ندهایبهبود عملکرد فرآ

. دهدیارائه م یوربهره شیو افزا داتیبه منظور کاهش تهد یمیدر صنعت پتروش   س  یر تیریمؤثر مد

ستفاده از تکن  هاس  یمستمر ر  یابیکه ارز کردندابراز  محققان ت،یدر نها   تیریمد شرفته یپ یها یو ا

 د.کم  کن یمیدر صنعت پتروش تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،یمنیبه حفظ ا تواندیم س یر

های  به بررسکککی ی  روش کمی برای تحلیل ریسککک  سکککیسکککتم ( 2017و همکاران ) 1مقاله تانگ

مکانیکی با خطرات بالا در صککنایع نفت و پتروشککیمی پرداخته اسککت. در این پژوهش، محققان روشککی  

اند. این  های مکانیکی در این صککنایع معرفی کردههای مرتبط با سککیسککتم جدید برای ارزیابی ریسکک 

ستم    س  سی ستی ی بالای ایمنی و هاها به دلیل پیچیدگی فنی و ری ست ایجاد    محیط زی که ممکن ا

های  های کمی مبتنی بر دادهها، مدلکنند، نیاز به تحلیل دقیق دارند. محققان برای ارزیابی این ریس 

س      های آماری طراحی کردهعملیاتی و تحلیل سایی، ارزیابی و مدیریت ری شنا شی از    اند تا به  های نا

ای حیاتی بپردازند و پیشکنهادات اصکلاحی برای بهبود فرآیندها ارائه    ههای مکانیکی در سکیسکتم  نقص

سایی خطرات پنهان و پیش     شنا شان داد که این روش قادر به  بینی حوادث ناگوار  دهند. نتایج تحقیق ن

ها و بهبود  توانند به مدیران در اتخاذ تصککمیمات مناسککب برای کاهش ریسکک ها میاسککت. این تحلیل

 .های مکانیکی در صنایع نفت و پتروشیمی کم  کنندیستمایمنی و کارایی س

سایی و رتبه   به ( 1403آبادی و همکاران )دهقانی فیل سی در      شنا سا س  های تعمیرات ا بندی ری

ای و نظرات  . بدین منظور، ابتدا بااسککتفاده از مطالعات کتابخانهپرداختندشککرکت پتروشککیمی لردگان  

مورد  18گیری از روش دلفی، ت اساسی تهیه شد. سپس با بهره    های تعمیراخبرگان، لیستی از ریس   

ها به عنوان ریس  های کلیدی در صنعت پتروشیمی لردگان شناسایی شدند و بااستفاده      از این ریس  

                                                      
1  Tang 
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بدترین فازی و بااسککتفاده از نرم افزار لینگو مورد ارزیابی قرار گرفتند. نتایج نشککان داد -از روش بهترین

شاخص   شور تاخیر »که  ترین  با وزن به عنوان مهم« در تامین تجهیزات نگهداری و تعمیر از خارگ از ک

کمترین اهمیت « سورار شدگی کف مخزن و نشت مواد»ریس  تعمیرات دراین صنعت بوده و شاخص 

 .را دارا می باشد

های تحقیقاتی  های کلیدی در زنجیره تأمین پروژهبندی ریس شناسایی و اولویت به (1402طالبی )

پیمایشی و کاربردی طراحی شده و جامعه -صورت توصیفی. این پژوهش بهپرداختندصنایع پتروشیمی   

ها با استفاده از   آماری آن شامل متخصصان زنجیره تأمین در شرکت پتروشیمی شیراز بوده است. داده        

سله   فرآیند  سل شده تحلیل  س    مراتبی تحلیل  شان داد که ری های تولیدکننده با بالاترین  اند و نتایج ن

های مرتبط با    ترین عامل تهدیدکننده زنجیره تأمین هسکککتند، پس از آن ریسککک         درجه اهمیت، مهم  

شتریان نهایی، تأمین  ضرورت   ها های بعدی قرار دارند. این یافتهکنندگان در رتبهکنندگان و توزیعم بر 

توجه ویژه به مدیریت ریسکک  تولیدکنندگان و مشککتریان نهایی برای افزایش اثربخشککی زنجیره تأمین 

 .های تحقیقاتی در صنعت پتروشیمی تأکید داردپروژه

در صنایع نفت، گاز و    سازی و کاربرد روش بازرسی بر مبنای ریس    به بررسی پیاده ( 13۹۹مرادی )

روش نوین با هدف بهبود مدیریت بازرسککی، نگهداری و تعمیرات، و   این .پتروشککیمی پرداخته اسککت 

در این مقاله، فرآیند بازرسی بر مبنای ریس  به   . ها توسعه یافته استهای سیستم  کاهش وقوع خرابی

ست، به           شده ا سیم  س  آن تر سی و ماتریس ری صنعت نفت برر ای که تجهیزات  گونهروش کیفی در 

سه ن  س  کم قرار گرفته       موجود در این بخش در  سط و ری س  متو س  بالا، ری برای هر   . انداحیه ری

صی قابل اجرا          ست نگهداری و تعمیرات خا سیا س  قرار بگیرد،  تجهیزی که در هر کدام از نواحی ری

 .خواهد بود

های ساخت پتروشیمی در   های پروژهبه شناسایی و ارزیابی ریس     (13۹۹شریعتمداری و نهاوندی ) 

در این مطالعه، با در نظرگیری شکککرکت هلدینگ پتروشکککیمی باختر به عنوان یکی از   ند.پرداختایران 

شرکت بزرگ سایی و ارزیابی       بردار پروژههای ایجادکننده و بهرهترین  شنا شیمی در ایران، به  های پترو

س  قطعیتعدم ست      های جاری و محتمل پروژهها و ری شده ا شیمی پرداخته  ساخت پترو برای   .های 

این فرآیند منجر به   .ها از دو روش بررسی مستندات و مصاحبه بهره برده شده است      ایی ریس  شناس  

های پتروشیمی، در دو دسته و هشت زیردسته شده  ریس  بالقوه در پروژه 104بندی شناسایی و طبقه

ست  س  همچنین، از آن .ا صمیم جا که ارزیابی ری سته به   ها ی  فرآیند ت شهودی، ذهنی و واب   گیری 

روش منطق شهودی  .تجربیات گذشته است، برای این مرحله از روش منطق شهودی استفاده شده است

شکافر اسکت، برای    -گیری با معیارهای چندگانه و تئوری شکواهد دمپسکتر  که روشکی مبتنی بر تصکمیم  

های شککهودی و نادقیقی که در فضککایی نامطمئن و با نقص در دسککترسککی به  مواجهه با چنین قضککاوت

 .گیرد، روشی کارا و سودمند استات و شواهد انجام میاطلاع
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  دهیچیپ تیماه لیبه دل ریاخ یهادهه یط یمیپتروش یهاپروژه س یر تیریمد نهیدر زم قاتیتحق

، 1۹۹0و  1۹80 یها اسکککت. در دهه  افته ی توسکککعه   میزان قابل توجهی  ها، به   پروژه نیا برهی و سکککرما 

  یهاداشتند و مدل  تأکید یانفجارها و حوادث صنعت  نظیر یمنیو ا یفن یهاس  یعمدتاً بر ر هاپژوهش

. با   شکککدند یکار گرفته م  حوادث به  نیا یابی و ارز لی تحل یمانند درخت خطا و درخت رخداد برا       یکم

  سوی به  تحقیقات، توجه ISO 31000و  PMBOK نظیر ییاستانداردها  یو معرف 2000ورود به دهه 

ها  پروژه یزمان راتیخنفت و تأ متینوسانات ق  نظیر یمعطوف شد و عوامل  یو اقتصاد  یمال یهاس  یر

 کردند. دایپ یشتریب تیاهم

مانند   فنونیاند. حرکت کرده یبیهوشکککمند و ترک یهابه سکککمت مدل تحقیقات ر،یاخ سکککنوات در

سله    لیتحل شب  یفاز یها، مدلیمراتب سل   یابیو ارز تیعدم قطع تیریمد یمونت کارلو برا یساز هیو 

ش  یهادر پروژه س  یر  یمبتن فنون ،فناورانه شرفت یبا پ ن،یبر ا افزون. شوند یکار گرفته مهب یمیپترو

به طور   ،یاتیو عمل یمال یهاسکک یو کنترل ر ینیبشیپ یبرا یو هوش مصککنوع نیماشکک یریادگیبر 

 .رندیگیمورد استفاده قرار م یاندهیفزا

  یشککتریب تیاهم یمیپتروشکک یهادر پروژه داریو پا زیسککتیمحیط  یهاسکک یر ،تحقیقات اخیر در

ها بر  پروژه نامطلوبو اثرات  یاگلخانه یانتشککار گازها ،ییایمینشککت مواد شکک  نظیر ی. مسککائلاندافتهی

  یریگمیتصککم یهاها از مدلآن تیریمد یهسککتند که برا مهمی یهاسکک یاز جمله ر سککتیز طیمح

 علتبه  زین نیتأم رهیزنج سکک یر تیری. به علاوه، مدشککودیبهره گرفته م ویسککنار لیو تحل ارهیچندمع

  یهاو مدل افتهی یشتر یب تیونقل، اهمو حمل هیمواد اول نیبه تأم یمیپتروش  یهاپروژه زیاد یوابستگ 

 .اندافتهیبخش توسعه  نیدر ا یبا اختلالات احتمال مواجهه یبرا یسازنهیبه

داده، هوش  مانند کلان شککرفتهیپ یهایکه فناور دهندینشککان م بخش نیدر ا نینو یروندها نهایتاً

  یهادر پروژه س  یر تیریمد ندیفرآ ییدقت و کارا توانندیاطلاعات ساختمان م  یساز و مدل یمصنوع 

 بهبود بخشند. چشمگیری میزانرا به  یمیپتروش

پتروشکککیمی و  ای صکککنعت  های توسکککعه  با توجه به اهمیت مدیریت ریسککک  در موفقیت پروژه         

اند،  های کلی و رویکردهای کمی پرداختههای مطالعات گذشته که عمدتاً به شناسایی ریس محدودیت

گیری از تجربیات خبرگان، تحلیل  های ویژه پروژه و بهرهکند با تمرکز بر ریسک  این پژوهش تلاش می

 .جامعی ارائه دهد
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سعه  يهاتمركز بر پروژه ش  ياتو برخلاف مقالات گذشککته که عمدتاً  نش: دا تیریو مد یمیپترو

  بیپژوهش به ترک نیتمرکز دارند، ا یفن ای یکم کردیبا رو هاسکک یر یبندتیو اولو ییشککناسککا  یرو

و   یچگونه دانش سککازمان دهدیو نشککان م پردازدیدانش م تیریپروژه با مد سکک یر تیریمد کردیرو

 مؤثر باشد. یاتوسعه یهاپروژه یهاس یو کاهش ر ینیبشیدر پ تواندیخبرگان م اتیربتج

س  یدر حال محور:با نگاه خبره یفیو ك یكم يهاروش ادغام صرفاً از    نیش یاز مطالعات پ یاریکه ب

و   یفاز یروش دلف قیپژوهش از تلف نیاند، ااسککتفاده کرده RBS ای سیمانند تاپسکک یکم یها یتکن

و   یفیک یهالیتحل ،یکم یبندتا علاوه بر رتبه بردیبهره م یگروه کانون یهاکپراس همراه با مصککاحبه

 یعمل یو ارائه راهکارها هاس  یر ییامکان شناسا   یشناس  روش بیترک نیانجام شود. ا  زین یکارشناس  

 .کندیصنعت را فراهم م یبر دانش واقع یمبتن

ستر    هاس  یر لیتحل دهد،یکه ارائه م یگرید یمقاله نوآور نی: امحورو تجربه یخیتار کردیرو در ب

س  یخیتار صاد  یتیریروند تحولات مد یو برر ش    یو اقت شت به تجرب    یمیصنعت پترو ست. با بازگ   اتیا

  یهاسو انتقال دانش استخراگ شده و در س یر تیریدر مد هاتیگذشته، نقاط ضعف و موفق یهادهه

 .شودیامروز ارائه م یهاپروژه یبرا یکاربرد

این پژوهش مرز بین   :یكل یسککازمان  يها سکککیر يبه جا   ياپروژه يها سکککیبر ر تمركز

های کلی  مدیریت ریس  پروژه و مدیریت ریس  سازمانی را مشخص کرده و صرفاً به شناسایی مولفه        

ای پتروشکیمی در ایران را با نگاه   های توسکعه های ویژه پروژهسکازمانی اکتفا نکرده اسکت، بلکه ریسک    

توان به کاهش تقاضکککای جهانی برای  ها میاز جمله این ریسککک  کند.تحلیلی و عملیاتی بررسکککی می

ونقل، خرابی تجهیزات و  های لجستیکی و حمل محصولات پتروشیمی، نوسانات نرر ارز، افزایش هزینه    

های تأمین مالی اشکککاره کرد که هر ی  ماهیت خاص و تأثیر             کاررفته، و محدودیت    های به  فناوری 

 .ارندها دمستقیمی بر موفقیت پروژه

ای صککنعت پتروشککیمی ایران، ی  چارچوب نوآورانه برای  های توسککعهاین مطالعه با تمرکز بر پروژه

طور  کند که در آن، دانش خبرگان و تجربیات گذشته بهادغام مدیریت ریس  و مدیریت دانش ارائه می

های پیشین که ژوهشکار گرفته شده است. برخلاف پها بهفعال در شناسایی، ارزیابی و پاسخ به ریس    

شکدند، این تحقیق از   صکورت کمی یا در سکطس سکازمانی محدود می   ها بهعمدتاً به شکناسکایی ریسک    

کند تا علاوه بر  اسکککتفاده می کانونی گروه هایمصکککاحبه با همراه کپراس–رویکرد ترکیبی دلفی فازی

س  بندی کمی، تحلیلاولویت شود. این روش های کیفی و درک اثرات متقابل ری سی     ها نیز انجام  شنا

آورد های ویژه پروژه را فراهم میبینی دقیق ریسکک های عملی و پیشتلفیقی، امکان اسککتخراگ بینش

 .آمددست نمیکه بدون انجام این مطالعه به
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سی تجربه  افزون س    بر این، برر شته و تحلیل تاریخی ری سایی الگوهای جدیدی از     های گذ شنا ها، به 

های متداول  های اقتصککادی، فنی و زنجیره تأمین منجر شککد و نشککان داد برداشککتتعامل میان ریسکک 

از  های ایران ناشی  مانند کاهش تقاضای جهانی، نیازمند بازتعریف است؛ در حقیقت، چالش اصلی پروژه   

های این پژوهش، در کنار  های صکککادراتی و مشککککلات تحریمی و لجسکککتیکی اسکککت. یافتهمحدودیت

ئه چارچوب دانش  های   کنند که بدون تلفیق داده   شکککده، نوآوری تحلیلی و عملیاتی ایجاد می   محور ارا

  افزایش و هدفمند   تصکککمیمات  اتخاذ  امکان  و نبود دسکککتیابی  قابل   کیفی–محور و تحلیل کمی خبره

 .سازدمی فراهم را هاپروژه آوریابت

  شناسیروش -3

ها، میدانی است. در این گیری، کاربردی بوده و از منظر گردآوری دادهپژوهش حاضر از نظر جهت

های کانونی استفاده شد. ها از سه روش دلفی فازی، کپراس و مصاحبه با گروهپژوهش برای تحلیل داده

های کانونی، ی  تکنی  کیفی است. جامعه نظری پژوهش، مصاحبه با گروهدو روش اول، کمی بوده و 

سال سابقه  10ای صنعت پتروشیمی بوده که حداقل دارای های توسعهمدیران و کارشناسان ارشد پروژه

ها بر مبنای تخصصی گیری هم به شکل قضاوتی انجام شد. نمونهکار در این صنعت هستند. روش نمونه

رای بنفر بود که  10یریت ریس  و مدیریت دانش داشتند، انتخاب شد. حجم نمونه که در حوزه مد

ها، افزایش اندازه محوری نظیر دلفی فازی و کپراس، اندازه مطلوبی است. در این تکنی فنون خبره

 . (1401)ملکی و همکاران،  شودنمونه سبب ناسازگاری نتایج می

های گذارید که به دلیل سرمایهت پتروشیمی تمرکز دارای صنعهای توسعهپژوهش حاضر بر پروژه

های صنعتی های خاصی دارند و از سایر پروژههای تأمین حساس، ویژگیکلان، پیچیدگی فنی و زنجیره

ها و ارائه راهکارهای عملی و مبتنی بر ها امکان شناسایی ریس متمایز هستند. بررسی این پروژه

های ها و توصیهکند و بدون تمرکز بر چنین موردی، تحلیل ریس می تجربیات واقعی صنعت را فراهم

 .مدیریتی ممکن است کلی و غیرقابل کاربرد باشد

ها از مرور تحلیلی ادبیات، مصاحبه ساختاریافته با خبرگان پتروشیمی، پرسشنامه برای گردآوری داده

های ردید. به دلیل این که ریس سنجی دلفی فازی و پرسشنامه سنجش اولویت کپراس استفاده گخبره

های ای صنعت پتروشیمی از مرور مقالات معتبر ریس  پروژه بدست آمد و شاخصهای توسعهپروژه

 1های پیشنهادی تکنی  تجزیه و تحلیل حالات شکست و اثرات آنارزیابی ریس  هم مبتنی بر شاخص

حتوا هستند. همچنین به دلیل غربال سنجی دارای روایی مسنجی و اولویتهای خبرهبود، پرسشنامه

ها در پرسشنامه انتهایی و مناسب بودن حجم خبرگان، پرسشنامه ها و کاهش قابل توجه آنریس 

 سنجی روش کپراس دارای پایایی است.اولویت

ای صنعت های توسعههای پروژهانجام شد. در مرحله اول، ریس  مرحله این مطالعه در چهار
                                                      
1  Failure Mode and Effect Analysis 
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های ارزیابی مرور تحلیلی پیشینه و اخذ نظر از خبرگان استخراگ شدند. شاخص پتروشیمی از طریق

در فرمت پذیری. ، عبارتند از: احتمال وقوع، شدت اثر و تشخیصFMEAریس  به تبعیت از تکنی  

، خبرگان به مدد مقیاسی عددی، هر ریس  را بر اساس سه شاخص احتمال FMEAکلاسی  ابزار 

ها را گیری عدد اولویت هر ریس ، آنکنند و با اندازهپذیری ارزیابی میصوقوع، شدت اثر و تشخی

گذارد و بایستی ترین اثر را بر سیستم میکنند. ریس  با بالاترین عدد اولویت، نامطلوببندی میاولویت

 در مرحله آخر با استفاده از روش(. 2025)لی و همکاران، در اولویت اصلاح یا پیشگیری قرار گیرد 

ها داده شد. در شکل هایی به این ریس های کانونی و مبتنی بر مدیریت دانش، پاسخمصاحبه با گروه

 شماره ی ، مراحل پژوهش آورده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مراحل انجام تحقیق1 شکل            

 

ای های توسعههای پروژهاستخراگ ریس 

صنعت پتروشیمی از طریق مرور ادبیات 

 و اخذ نظر از خبرگان

روش های پژوهش با غربال ریس 

های و توزیع پرسشنامه دلفی فازی

 سنجیخبره

 های پژوهش بابندی ریس اولویت

 سنجیهای اولویتتوزیع پرسشنامه

 FMEAترکیب دو روش کپراس و 

ها با استفاده ترین ریس پاسخ به مهم

های کانونی و رویکرد از مصاحبه با گروه

 مدیریت دانش
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های پشتیبان کلیدی در تمامی عنوان قابلیتدر این پژوهش، دانش سازمانی و تجربیات عملی خبرگان به

های کار گرفته شد. این دانش شامل دانش صریس )مستندات، استانداردها، بان مراحل مدیریت ریس  به

باشد های گذشته( میهای پروژهآموختهملی و درسها( و دانش ضمنی )تجارب عاطلاعاتی و دستورالعمل

 .و با ترکیب این دو نوع دانش، دقت و اعتبار فرآیند مدیریت ریس  افزایش یافته است

 های گذشته، دانش خبرگان با ارائه تجربیات واقعی از پروژه: هادر مرحله شناسایی ریسک

دهد که هیچ ریس  طمینان میکند و اسهیل میهای پنهان و بالقوه را تشناسایی ریس 

شود که ماتریس ریس  جامع و مطابق با حیاتی نادیده گرفته نشود. این امر باعث می

 .ودشهای عملیاتی صنعت پتروشیمی تدوین واقعیت

 های های سازمانی به تعیین شاخصتجربیات خبرگان و داده: هادر مرحله ارزیابی ریسک

کند. این قابلیت پشتیبان پذیری کم  میو تشخیصکلیدی شامل احتمال وقوع، شدت اثر 

بندی تر و مبتنی بر شواهد عملی باشند و اعداد فازی یا رتبهها دقیقشود که ارزیابیباعث می

مزمان کپراس معنادار و قابل اعتماد شوند. همچنین دانش خبرگان امکان شناسایی اثرات ه

های کمی به سادگی قابل لورد که در تحلیآها را فراهم میچند ریس  و تعاملات میان آن

 .لحاظ نیست

 های دانش و مستندسازی تجربیات گذشته، راهکارهای بان  : هادر مرحله پاسخ به ریسک

های ها شامل توصیهکنند. این سازهها ارائه میعملی و قابل اجرا برای کاهش یا کنترل ریس 

کند گیرندگان کم  میاست که به تصمیم های عملیاتیفنی، راهکارهای مدیریتی و پروتکل

محور امکان شتا اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی مؤثرتری اتخاذ کنند. به علاوه، این رویکرد دان

 .آوردراهم میهای آتی را فها و جلوگیری از خطاهای مشابه در پروژهتکرار موفقیت

قش مستقیم و حیاتی در افزایش صحت جربیات خبرگان، نتگیری از دانش سازمانی و در نتیجه، بهره

ها طوری که نه تنها به شناسایی و ارزیابی دقیق ریس گیری دارد؛ بهو قابلیت اعتماد فرآیند تصمیم

ها را مبتنی بر تجربیات واقعی و استانداردهای کند، بلکه تصمیمات نهایی برای مقابله با ریس کم  می

ای صنعت پتروشیمی را به شکل قابل توجهی افزایش وسعههای تآوری پروژهسازد و تابصنعتی می

 .دهدمی

. تکنی  دلفی فازی توسعه یافت 2تایکافمن و گو به وسیله لادییم 1۹۹0در دهه  1فازی یدلفروش 

ها ای که اهداف و پارامترهای آنگیری و ایجاد اجماع در مسائل پیچیدهعنوان ی  ابزار مؤثر در تصمیمبه

گیرد. ویژگی برجسته این روش، فراهم کردن اند، مورد استفاده قرار میطور دقیق تعریف نشدهبه

                                                      
1 Fuzzy Delphi method 
2 Kaufman and Gopta 
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های ناشی از عدم قطعیت و ابهام دودیتپذیر است که توانایی پوشش بسیاری از محچارچوبی انعطاف

های فردی اطلاعات را داراست. از آنجایی که تصمیمات اتخاذ شده توسط خبرگان غالباً مبتنی بر قضاوت

ها تواند دقت و قابلیت اعتماد تحلیلهای فازی به جای مقادیر قطعی میو ذهنی است، استفاده از داده

ها با فازی، ترکیبی از اجرای روش کلاسی  دلفی و تحلیل داده را افزایش دهد. فرآیند اجرایی دلفی

محور خبرگان را در های فازی است که امکان استخراگ نظرات اجماعگیری از اصول نظریه مجموعهبهره

 (.2024عربی، ملکی و انصاری، ) دسازشرایط عدم قطعیت فراهم می

ی است میان دو کاربرد متفاوت روش دلفی برای تشریس الگوریتم اجرایی تکنی  دلفی فازی، ضرور

و دوم، استفاده از این تکنی  « هاگری شاخصغربال»کارگیری دلفی برای تمایز قائل شد: نخست، به

باشد تا ها میدر این مطالعه، تمرکز بر کاربرد دلفی در فرآیند غربال و سرند شاخص«. بینیپیش»برای 

 متد یاجرا تمیالگور .های بعدی شناسایی و پالایش شوندحلیلهای کلیدی برای تاز این طریق، شاخص

 :(2015 ،یو سرفراز غ،یتجهان ،یبی)حببرای غربال عبارت است از  یفاز یدلف

در الگوریتم روش دلفی فازی برای فرآیند سرند، نخستین گام شامل گردآوری نظرات خبرگان  :1مرحله 

سازی ها به مقادیر فازی است. برای این منظور، لازم است ی  طیف فازی مناسب جهت فازیو تبدیل آن

ازی درجه لیکرت به عنوان مقیاس فعبارات زبانی خبرگان تعریف شود. در این تحقیق، از طیف پنج

 .ارائه گردیده است ی استفاده شده است که جزئیات آن در جدول شماره 

 درجه 5.  اعداد فازي مثلثی طیف لیکرت 1جدول 

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 (0, 0, 25/0) 1̃ خیلی کم

 (0, 25/0, 5/0) 2̃ کم

 (25/0, 5/0,  75/0) 3̃ متوسط

 (5/0,  75/0,  1) 4̃ زیاد

 (75/0,  1, 1) 5̃ زیادخیلی 

 خبرگان مناسب، نظرات یفاز فیط برگزیدناز  . پسشده یفاز ریمقاد یفاز عیتجم :2مرحله 

ارائه شده است. اگر  خبرگاننظرات  یفاز عیتجم یبرا فرمول نیچند شود.یمسازی فازیو  آوریجمع

 نیانگیم ۀروش محاسب ترینسهلداده شود،  شینما (l, m, u)ی مثلث یبه عنوان اعداد فاز خبرهنظر هر 

 :استخبرگان نظرات  یفاز

𝐹𝐴𝑉𝐸=

∑ 𝑙

𝑛
,
∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
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های متنوع دیگری نیز برای تجمیع و ترکیب نظرات خبرگان گیری از میانگین فازی، روشبه جای بهره

 گردآوری یبرا متعارفروش   یبه عنوان مثال،  .گیرنددر مطالعات دلفی فازی مورد استفاده قرار می

 :است uو حداکثر  m نیانگی، مl داقلح یمثلث یاز اعداد فاز یامجموعه

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{𝑙}, {
∑ 𝑚

𝑛
} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢}) 

 :ساده ارائه شده است یحساب معدل یبه جا یهندس نیانگیمنابع، م بعضیدر 

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{𝑙}, ∏{𝑚}, 𝑚𝑎𝑥{𝑢}) 

خبرگان، گام بعدی تبدیل مقادیر فازی به پس از تجمیع فازی نظرات . زدایی مقادیریفاز :3مرحله 

ی  مقدار عددی مشخص و قابل تفسیر است. در چارچوب رویکردهای فازی، پژوهشگر در انتهای فرآیند 

ای کند. برای نمونه، اعداد فازی مثلثی یا ذوزنقهمقادیر فازی نهایی را به ی  عدد قطعی خلاصه می

شود، نادار، که غالباً میانگین به عنوان شاخص بهینه انتخاب میمعمولاً با استفاده از ی  مقدار عددی مع

ای های متنوع و پیچیدهشود و روششناخته می زداییگردند. این فرآیند تحت عنوان فازینمایان می

 یمثلث یاعداد فاز نیانگی، مزدایییفاز یساده برا یهااز روش یکی .برای انجام آن توسعه یافته است

 است:

𝑖𝑓 𝐹 ̃ =  (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛  𝐹 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

 :میاستفاده کن ریبه صورت ز یتردهیچیاز روش پ میتوانیم ای

𝑥𝑚 
1  =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
; 𝑥𝑚

2  =
𝐿 + 2𝑀 + 𝑈

4
; 𝑥𝑚

3  =
𝐿 + 4𝑀 + 𝑈

6
 

𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 = 𝑍 ∗= 𝑚𝑎𝑥(𝑥𝑚𝑎𝑥 
1 , 𝑥𝑚𝑎𝑥

2 , 𝑥𝑚𝑎𝑥
3 ) 

بدست آمده از جمع  نیانگیم Mهستند.   ی. نزدMها دائماً به و آن ستندیمتفاوت ن یلیخ ریمقاد

در نظر  𝑥𝑚𝑎𝑥𝑖حال، مقدار واضس حداکثر  نیمختلف است. با ا یمثلث یاز اعداد فاز mممکن  ریمقاد

 گرفته شده است.

 نیانگیو م (COA)، مرکز منطقه (COG)مرکز ثقل  قبیلاز  زدایییفاز یبرا گریروش د نیچند
ارائه دادند.  COAبر اساس  یمثلث یاعداد فاز زدایییفاز یروش ساده برا  یحداکثر وجود دارد. 

 است: ریبه شرح ز یمثلث یاعداد فاز زدایییفاز یاصلاح شده برا COAروش 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 
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روی مقادیر، لازم است ی  مقدار حد زدایی بر پس از تعیین روش مناسب و انجام فازی :4مرحله 

آستانه تعیین شود. این حد معمولاً بر اساس قضاوت پژوهشگر و شرایط مطالعه متفاوت خواهد بود. در 

تر یا زدایی نظرات تجمیع شده خبرگان بزرگاین چارچوب، در صورتی که مقدار قطعی حاصل از فازی

گیرد؛ در غیر این صورت، از تحلیل حذف پذیرش قرار می برابر با حد آستانه باشد، معیار مورد نظر مورد

در این پژوهش، از روش دلفی فازی برای شناسایی و  .(2015تیغ، و سرفرازی، )حبیبی، جهان شودمی

 .ای صنعت پتروشیمی استفاده شده استهای توسعههای موجود در پروژهبندی ریس اولویت

های ارزیابی ریس ، شامل احتمال وقوع، شدت اثر و ها بر اساس شاخصبندی ریس برای رتبه

پذیری، از روش کپراس استفاده شده است. این تکنی  دارای هفت مرحله است که اجرای آن تشخیص

 .کندها کم  میبندی ریس گیری مؤثر در اولویتبه تصمیم

هر ی  از خبرگان، شود. های ارزیابی ریس  ایجاد میماتریس تصمیم با در نظر گرفتن شاخص  گام اول:

تایی بیان کردند. سپس با 10نظرات خود را در مورد هر ریس  بر اساس هر شاخص در ی  طیف 

استفاده از روش میانگین حسابی، دیدگاه های خبرگان ادغام شد. بنابراین ماتریس میانگین از ادغام 

 ظرات خبرگان با روش میانگین حسابی بدست آمد.ن

شود. در این مطالعه، تمامی های ارزیابی تعیین میسپس در مرحله دوم، وزن شاخص گام دوم:

ها در دهنده اهمیت یکسان هر ی  از آناند که نشانها دارای وزن مساوی در نظر گرفته شدهشاخص

 .بندی استفرآیند رتبه

 شود.ها، هر ی  از مقادیر ماتریس میانگین در جمع ستونی تقسیم میسازی دادهبرای نرمال گام سوم:

 گیری بر مبنای رابطه زیر:سازی ماتریس تصمیمنرمال

𝑑𝑖𝑗 =
𝑞𝑖

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑥𝑖𝑗 

 

𝑥𝑖𝑗ام است و i وزن معیار  𝑞𝑖که در اینجا   مقدار هر ریس  به ازای هر شاخص:  

∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1
 

ای گونهشوند، بههای مثبت و منفی ارزیابی میها بر اساس شاخصدر این مرحله، ریس  گام چهارم:

ها اهمیت یا اولویت ریس  را دهنده عواملی هستند که افزایش مقدار آنهای مثبت نشانکه شاخص

ها اهمیت ریس  دهنده عواملی هستند که افزایش مقدار آنهای منفی نشاندهد و شاخصافزایش می

های های مثبت و مجموع مقادیر شاخصدهد؛ برای هر ریس ، مجموع مقادیر شاخصکاهش میرا 
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بندی نهایی عنوان مبنایی برای تعیین اهمیت نسبی و اولویتها بهشود و این مجموعمنفی محاسبه می

 های مثبت محاسبههایی که با شاخصریس . گیرندها در مراحل بعدی مورد استفاده قرار میریس 

شوند. نشان داده می −𝑠𝑗شوند، با هایی که با شاخص منفی محاسبه میو ریس  +𝑠𝑗می شوند، با 

 شود: گیری میبراساس فرمول زیر اندازه  +𝑠𝑗 و −𝑠𝑗مجموع 

𝑠𝑗+ = ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑧𝑖=+

 

  

𝑠𝑗− = ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑧𝑖=−

 

 .شودمحاسبه و ارزیابی میهای مثبت و منفی ها بر اساس شاخصبندی ریس مقایسه و رتبه گام پنجم:

ها با یکدیگر مقایسه های مثبت و منفی هر ریس ، ریس در این مرحله، پس از محاسبه مجموع شاخص

دهد شوند تا اهمیت نسبی هر ریس  تعیین شود؛ اهمیت نسبی هر ریس  معیاری است که نشان میمی

بندی عنوان مبنایی برای رتبهاین ارزش نسبی بهها چقدر اولویت دارد و هر گزینه در مقایسه با سایر گزینه

ها را بر اساس دهد ریس گیرد و به پژوهشگر امکان میها در مراحل بعدی مورد استفاده قرار میریس 

 𝑄𝑗اهمیت نسبی  .بندی نمایدهای مثبت و منفی سازماندهی و اولویتاثرگذاری کلی و ترکیبی شاخص

 یر محاسبه می شود:طبق فرمول ز 𝐴𝑗از هر گزینه 

𝑄𝐽 = 𝑠𝑗+ +
∑ 𝑠𝑗−

𝑛
𝑗=1

𝑠𝑗− ∑
1

𝑠𝑗

𝑛
𝑗=1

 

بزرگتر باشد، نشانگر رتبه بالاتر آن  𝑄𝐽، هر چه مقدار 𝑄𝐽ها بر مبنای بندی ریس اولویتگام ششم: 

ریسکی که در بهترین وضعیت ممکن قرار دارد )گزینه ایدئال(، همواره بندی است. ریس  در اولویت

شود ها بر اساس اهمیت نسبی انجام میبندی ریس در این مرحله، اولویت .مقدار استدارای بالاترین 

بندی بالاتر خواهد بود. و هر چه مقدار اهمیت نسبی ریس  بیشتر باشد، جایگاه آن ریس  در اولویت

تر هستند بیشترین مقدار اهمیت نسبی را دارند و به عنوان هایی که به وضعیت ایدئال نزدی ریس 

هایی با مقادیر کمتر در درجه اهمیت شوند، در حالی که ریس های دارای اولویت بالا شناخته میریس 

 .گیرندتری قرار میپایین

ها دارد شناسایی ترین وضعیت را در میان شاخصدر مرحله پایانی، ریسکی که مطلوب گام هفتم:

 هاییریس  .یابده تناسب افزایش یا کاهش میشود و با تغییر رتبه هر ریس ، میزان اولویت آن نیز بمی

تعیین می  𝑁𝑗ها داشته باشند، با بیشترین درجه اهمیت ترین وضعیت را از منظر شاخصکه مناسب

تا  0شود، از درصد است. مقدار کلی درجه اهمیت هر شاخص که محاسبه می100برابر با  𝑁𝑗شوند که 
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بهترین و بدترین ریس  شناسایی می شوند. درجه اهمیت هر درصد  است که در میان این دامنه،  100

𝑁𝑗   از ریس𝐴𝑗 آید:براساس فرمول زیر بدست می 

 

𝑁𝑗 =
𝑄𝑗

𝑄𝑚𝑎𝑥 
× 100 

بالاترین مقداری است که ریس  ایدئال به  𝑄𝑚𝑎𝑥درجه اولویت هر ریس  است و  𝑄𝑗در این رابطه 

 (. 2022)احمدی و همکاران، خود تخصیص داده است 

  هایافته -4

ای صککنعت پتروشککیمی از طریق بررسککی و تحلیل مقالات مرتبط با   های توسککعههای پروژهریسکک 

شده      ستخراگ  س  ا شده  1اند و در جدول مدیریت ری س      ارائه  سایی این ری شنا ها، مقالات  اند. برای 

س     س  پروژه، ری سعه های پروژهعلمی مرتبط با مدیریت ری شیمی و    های تو صنعت پترو   ارزیابیای 

س  سال ری شگاهی   در پایگاه 2025تا  2010های  ، که بین  های معتبر داخلی مانند مگیران و جهاد دان

اند، مورد مطالعه قرار گرفتند. در نتیجه  المللی مانند الزویر و امرالد منتشککر شککدهو همچنین منابع بین

 .ریس  اصلی شناسایی شدند 5ریس  فرعی و  25این بررسی، 
 می اي صنعت پتروشیهاي توسعههاي پروژه.  ریسک2جدول 

 محققان های فرعیریسک ریسک اصلی

 

 هاي اقتصاديریسک

 نوسانات قیمت مواد اولیه
، ایمنی و (2025میهرتی و میهرتو )

 (2023(، الگامری )2024همکاران )

 مصاحبه نوسانات نرر ارز

 (1402صابری و همکاران ) محدودیت انتقال ارز

تقاضای جهانی برای محصولات کاهش 

 پتروشیمی

و  2(، لارسن2024و همکاران ) 1ژانگ

 (2024تیلستد )

 (2025میهرتی و میهرتو ) برداری و نگهداریهای بهرهرشد هزینه

 های تأمین مالیهزینه
، ساوچینا و (2024و همکاران ) یمنیا

 (2021همکاران )

 (2025و همکاران ) سوناریو های مالی و اعتباریتأخیر در پرداخت

                                                      
1  Zhang 
2  Larsen 
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 محققان های فرعیریسک ریسک اصلی

 هاي فنیریسک

 (2025شاه و همکاران ) نفعان پروژهفقدان هماهنگی میان ذی

 مصاحبه کمبود نیروهای ماهر و متخصص

تأخیر در اجرای پروژه به دلیل مشکلات 

 پیمانکاری
 (2024) 1هرماوان، ایسوارا و ایشان

 (2020) یو جعفر یعیسم ،کرمی های مورد استفادهتجهیزات و فناوریخرابی 

و مواد  ها، فناوریتأخیر در تأمین تجهیزات

 اولیه

ان ، پورتیلو و همکار(2023لاپاز و همکاران )

(2025) 

 مشکلات طراحی و مهندسی پروژه
(، 2020(، سایساندیا و بابو )2024) 2لیو

 (2016بنمسائود و همکاران )

 هايریسک

 محیطی

 (2022و همکاران ) یل شیمیایی خطرناکاحتمال نشت مواد 

سوزی و آتش نظیرحوادث صنعتی  رخداد

 انفجار
 (2025و همکاران ) 3تیان

 (2024و همکاران ) 4کیم عدم رعایت استانداردهای ایمنی و بهداشت

 (2017تانگ و همکاران ) زیستی قوانین و مقررات محیط

 (2017همکاران )تانگ و   محیط زیستیهای انتشار آلاینده

 

 

هاي قانونی و ریسک

 حقوقی

 مصاحبه های اقتصادیتحریم

تغییرات در قوانین و مقررات داخلی و 

 المللیبین

، نادری و (2024و همکاران ) ییاوکو

 (13۹3همکاران )

 مصاحبه ثباتی سیاسیبی

مشکلات مربوط به دریافت مجوزها و 

 دولتی تشریفات

، عبادزاده و (2024و همکاران ) ییاوکو

 (2023همکاران )

ونقلهای لجستیکی و حملهزینه رشد هاي زنجیره تأمینریسک  (2024و همکاران ) 5اوچوبی 

                                                      
1 Hermawan, Isvara & Ichsan 
2 Liu 
3  Tian 
4  Kim 
5  Ucheobi 
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 محققان های فرعیریسک ریسک اصلی

های اختلال در زنجیره تأمین به دلیل بحران

 جهانی

، توبیس و (2024و همکاران ) ییاوکو

 (2018(، ؛ آمور و گوربل )2025پوتوراگ )

ونقل مواد اولیه و تجهیزاتحمل تأخیر در  (1405صالحی و قانع )جباری، کرم 

ای صنعت پتروشیمی که از طریق مرور تحلیلی  های توسعهریس  مرتبط با پروژه 25در این مرحله، 

ستفاده از روش              شده بودند، با ا سایی  شنا شیمی  صنعت پترو سنجی از خبرگان  شینه پژوهش و نظر پی

س  دلفی فازی مورد غربال شده آن گری قرار گرفتند. ری بود، از   7/0ها کمتر از هایی که مقدار دیفازی 

بود،   7/0ها بیش از ریسکک  که مقدار دیفازی شککده آن 8ادامه تحلیل کنار گذاشککته شککدند. در نهایت، 

های صنعت فهرست نهایی ریس  ، سهبرای ارزیابی نهایی با روش کپراس انتخاب شدند. جدول شماره   

 .دهدائه میپتروشیمی را همراه با میانگین نظرات خبرگان و مقدار دیفازی شده هر ریس  ار

به صکککورت ی  مرحله      فازی  حل برای      در این پژوهش، اجرای دلفی  مامی مرا جام شکککد و ت ای ان

آوری  درجه لیکرت فازی مثلثی جمعخبره بر اساس طیف پنج 10بازتولیدپذیری مستند گردید. نظرات 

ستفاده از فرمول میانگین مثلثی دی       س  تجمیع و با ا سپس مقادیر فازی هر ری شد.     فازیشد،  سازی 

بود، برای مراحل بعدی حفظ و     7/0ها برابر یا بیشکککتر از   شکککده آنفازی هایی که مقدار دی   ریسککک 

 .های کمتر از این مقدار حذف شدندریس 

هاي غربال شدهریسکعدد دیفازي .  3جدول   

 عدد دیفازي شده میانگین نظرات خبرگان هاي نهاییریسک

 8/0 71/0 8/0 8۹/0 نوسانات نرر ارز

کاهش تقاضای جهانی برای 

 محصولات پتروشیمی
۹7/0 86/0 73/0 85/0 

 77/0 67/0 78/0 85/0 های تأمین مالیهزینه

 83/0 71/0 84/0 ۹3/0 کمبود نیروهای ماهر و متخصص

های تجهیزات و فناوریخرابی 

 مورد استفاده
۹2/0 8/0 68/0 8/0 

 82/0 7/0 82/0 ۹3/0 زیستی قوانین و مقررات محیط
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 عدد دیفازي شده میانگین نظرات خبرگان هاي نهاییریسک

 84/0 72/0 85/0 ۹6/0 های اقتصادیتحریم

های لجستیکی و هزینه رشد

 ونقلحمل
85/0 78/0 6۹/0 77/0 

شککود که شککامل احتمال وقوع، شککدت اثر و     در ارزیابی ریسکک ، از سککه شککاخص اسککتفاده می    

شخیص  شخیص    ت شاخص ت ستند.  شاخص منفی در نظر گرفته می پذیری بهپذیری ه شود،  عنوان ی  

پذیری ریسکک  بیشککتر باشککد، اهمیت آن برای ارزیابی ریسکک   بدین معنی که هر چه میزان تشککخیص

شاخص یابد. در مقابلکاهش می شدت اثر به ،  شاخص های احتمال وقوع و  سوب   عنوان  های مثبت مح

شوند، یعنی با افزایش مقدار ریس  در این دو شاخص، اولویت آن ریس  در ارزیابی بیشتر خواهد        می

سایی اولویت ریس     ستفاده از این شاخص  بود. در این مرحله، نوبت به شنا رسد. در جدول   ها میها با ا

خبره درباره اهمیت هشت ریس  پروژه در صنعت پتروشیمی       10ریس میانگین نظرات شماره سه، مات  

تایی از اهمیت کم تا زیاد در خصکککوص آورده شکککده اسکککت. خبرگان نظرات خود را در ی  مقیاس ده

اند. در پذیری بیان کردههای احتمال وقوع، شککدت اثر و میزان تشککخیصها بر اسککاس شککاخصریسکک 

شماره        های نهایت، دیدگاه ست. جدول  شده ا ستفاده از میانگین حسابی ترکیب  ،  چهاراین خبرگان با ا

 .دهدها را بر اساس این سه شاخص نشان میمیانگین نظرات خبرگان در مورد ریس 

 . ماتریس میانگین نظرات خبرگان4جدول                                                        

 احتمال وقوع پذیريمیزان تشخیص شدت اثر
هاي صنعت ریسک

 پتروشیمی

 نوسانات نرر ارز 0۹/7 87/6 82/6

۹2/8 13/4 46/۹ 

کاهش تقاضای جهانی 

برای محصولات 

 پتروشیمی

 های تأمین مالیهزینه 84/7 64/5 34/8

71/3 16/8 38/4 
کمبود نیروهای ماهر و 

 متخصص

0۹/8 75/4 12/۹ 
تجهیزات و خرابی 

 استفادههای مورد فناوری
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 احتمال وقوع پذیريمیزان تشخیص شدت اثر
هاي صنعت ریسک

 پتروشیمی

۹8/5 54/7 14/6 
 قوانین و مقررات محیط

 زیستی

 های اقتصادیتحریم ۹/4 11/8 76/5

75/3 32/6 67/4 
های لجستیکی هزینه رشد

 ونقلو حمل

 جمع ستونی 6/53 52/51 37/51

سکککازی شکککوند. برای انجام این کار، هر ی  از  های ماتریس تصکککمیم باید نرمالدر مرحله بعد، داده

شود. جدول شماره   ها تقسیم می مقادیر ماتریس تصمیم بر جمع مقادیر مربوط به هر ستون از شاخص   

 .دهدشده ماتریس را نمایش میهای نرمالداده پنج

 . مقادیر ماتریس نرمال پژوهش5جدول

 احتمال وقوع پذیريمیزان تشخیص شدت اثر
هاي صنعت ریسک

 پتروشیمی

133/0  133/0  132/0  نوسانات نرر ارز 

174/0  08/0  176/0  

کاهش تقاضای جهانی 

برای محصولات 

 پتروشیمی

162/0  10۹/0  146/0  های تأمین مالیهزینه 

072/0  158/0  082/0  
کمبود نیروهای ماهر و 

 متخصص

157/0  0۹2/0  17/0  
تجهیزات و خرابی 

 های مورد استفادهفناوری

116/0  146/0  115/0  
 قوانین و مقررات محیط

 زیستی

112/0  157/0  0۹1/0  های اقتصادیتحریم 

073/0  123/0  087/0  
های لجستیکی هزینه رشد

 ونقلو حمل
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های ماتریس  دادهشکود. با ضکرب   های ماتریس نرمال ضکرب می پس از آن، وزن هر شکاخص به داده 

آید. این ماتریس نرمال  های مربوط به هر شکککاخص، ماتریس نرمال موزون به دسکککت مینرمال در وزن

شود. در  های ارزیابی در تکنی  کپراس استفاده می موزون به عنوان معیار اصلی برای محاسبه شاخص   

 .های ارزیابی ریس  برابر فرض شده استاین تحقیق، وزن تمامی شاخص

پذیری به  های ارزیابی ریس  شامل احتمال وقوع، شدت اثر و تشخیصاین پژوهش، وزن شاخصدر 

ای، برابر فرض شده است. این انتخاب با توجه به اینکه  گیری پروژهدلیل اهمیت برابر هر ی  در تصمیم

واند  تها تأثیرگذار اسکت و کاهش وزن هر کدام می بندی ریسک  طور مسکتقیم بر اولویت هر شکاخص به 

های مسککاوی باعث سککادگی،   شککود. علاوه بر این، اسککتفاده از وزن جانبه کند، توجیه میتحلیل را ی 

شککفافیت و قابلیت بازتولید تحلیل کپراس شککده اسککت. با این حال، در مطالعات بعدی و برای افزایش   

یا   ه مراتبیهای مسککتقل و کمی مانند تحلیل سککلسککل  ها با اسککتفاده از روشدقت، امکان برآورد وزن

 .تری منعکس کندطور دقیقتواند تأثیر نسبی هر شاخص را بهوجود دارد که می بدترین-بهترین

 ماتریس نرمال موزون هاي. داده6جدول 

 (33/0شدت اثر )
پذیري میزان تشخیص

(33/0) 
 (33/0احتمال وقوع )

هاي صنعت ریسک

 پتروشیمی

044/0  044/0  044/0  نوسانات نرر ارز 

057/0  026/0  058/0  

کاهش تقاضای جهانی 

برای محصولات 

 پتروشیمی

053/0  036/0  048/0  های تأمین مالیهزینه 

024/0  052/0  027/0  

کمبود نیروهای ماهر و 

 متخصص

052/0  03/0  056/0  

تجهیزات و خرابی 

 های مورد استفادهفناوری

038/0  048/0  038/0  

 قوانین و مقررات محیط

 زیستی

037/0  052/0  03/0  های اقتصادیتحریم 

024/0  041/0  02۹/0  

های هزینه رشد

 ونقللجستیکی و حمل
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هر   𝑄𝑗شککوند. مقدار اهمیت نسککبی های گام چهارم، محاسککبه میبر اسککاس فرمول  +𝑠𝑗 و −𝑠𝑗مقادیر 

شاخص       ساس دو  سبه می   +𝑠𝑗 و −𝑠𝑗ریس  بر ا شود. هر چه مقدار   با توجه به فرمول گام پنجم محا

𝑄𝑗           شاخص شت. در نهایت  س  رتبه بالاتری خواهد دا شد، آن ری شتر با صی بی س  خا از   𝑁𝑗برای ری

سبی هر ریس  بر بیشترین مقدار       آید. هر چه این  بدست می  100ضرب در عدد   𝑄𝑗تقسیم اهمیت ن

های  ، شاخص هفتشماره  تر باشد، ریس  مربوطه دارای اولویت بیشتری خواهد بود. جدول    عدد افزون

 دهد. های صنعت پتروشیمی نشان میمورد نظر را برای ریس 

 
 هاي ارزیابی روش كپراس. شاخص7جدول 

 +𝑵𝒋 𝑸𝒋 𝒔𝒋− 𝒔𝒋 رتبه ریسک
هاي ریسک

 پتروشیمی

5 806/0  154/0  063/0  088/0  نوسانات نرر ارز 

1 1 1۹1/0  055/0  115/0  

کاهش تقاضای 

جهانی برای 

 محصولات

 پتروشیمی

2 ۹58/0  183/0  051/0  101/0  
های تأمین هزینه

 مالی

8 487/0  0۹3/0  1/0  051/0  
کمبود نیروهای 

 ماهر و متخصص

4 817/0  156/0  086/0  108/0  

تجهیزات و خرابی 

های مورد فناوری

 استفاده

7 623/0  11۹/0  0۹6/0  076/0  
قوانین و مقررات 

 زیستی محیط

6 78/0  14۹/0  051/0  067/0  های اقتصادیتحریم 

3 822/0  157/0  04/0  053/0  

های هزینه رشد

لجستیکی و 

 ونقلحمل
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های مرتبط با کاهش تقاضکای جهانی برای محصکولات    ریسک  ، هفتبراسکاس نتایج جدول شکماره   

ونقل، خرابی تجهیزات و   های لجسکککتیکی و حمل  های تأمین مالی، افزایش هزینه    پتروشکککیمی، هزینه 

ستفاده، و نوسانات نرر ارز به ترتیب بیشترین اولویت را از نظر شاخص     فناوری گانه  های سه های مورد ا

ای این تحقیق بر پایه این نتایج و با استفاده از رویکرد مدیریت دانش و ارزیابی ریس  دارند. پیشنهاده  

 .های کانونی ارائه خواهند شداز طریق مصاحبه با گروه

سیت رتبه   س  برای اطمینان از پایداری نتایج و حسا شاخص  بندی ری سبت به تغییرات وزن  ها،  ها ن

های احتمال وقوع، شدت اثر   ای شاخص هی  تحلیل حساسیت مختصر انجام شد. در این تحلیل، وزن     

ها  بندی نهایی ریسکک تغییر داده شککدند و تأثیر آن بر رتبه درصککد ±10پذیری در دامنه و تشککخیص

شان داد که رتبه      شد. نتایج ن سی  س  برر ماند و تغییرات  دار عمدتاً پایدار باقی میهای اولویتبندی ری

س  اندک وزن شکل م ها، ترتیب کلی ری صحت و   عناداری تغییر نمیها را به  دهد. این یافته، اعتماد به 

 .کندهای برابر را تقویت میقابلیت اطمینان تحلیل کپراس با فرض وزن

های کانونی در این تحقیق با هدف استخراگ راهکارهای عملی برای مدیریت   فرآیند مصاحبه با گروه 

س   سعه های پروژهری شیمی و بهره   های تو صنعت پترو شد. گروه    گیریای  از دانش خبرگان طراحی 

های پتروشیمی بود که هدایت جلسه توسط    کانونی شامل هفت نفر از خبرگان با تجربه عملی در پروژه 

های  ( انجام گرفت. پیش از جلسککه، اهداف پژوهش، فهرسککت ریسکک کنندهتسککهیلی  مدیر جلسککه )

کار روشن و ساختاریافته به اعضا      های ارزیابی ریس  در قالب ی  دستور  بندی شده و شاخص  اولویت

 :دستور کار جلسه شامل سه بخش اصلی بود .ارائه شد

س  . 1 ضا با دیدگاه  : هامرور نتایج تحلیل کمی ری صل از تحلیل دلفی فازی و رتبه اع بندی  های حا

 .کپراس آشنا شدند تا پایه مشترکی برای بحث ایجاد شود

خبرگان تجربیات خود در مواجهه با هر ریس  را مطرح    : گذاری تجربیات و دانش عملیاشتراک  .2

های موفق و ناموفق بررسی شد. این بخش به شکل مستقیم  های گذشته در پروژهآموختهکردند و درس

ستفاده مجدد        با مدیریت دانش مرتبط است، زیرا مستندسازی دانش ضمنی و تجربیات عملی، امکان ا

 .دکنهای آینده را فراهم میدر پروژه

شنهادهای کاربردی     .3 سایی راهکارها و پی س     : شنا ضا راهکارهای عملی برای کاهش ری ها ارائه  اع

ساس تجارب گذشته، نوآوری   ستانداردهای مدیریتی تحلیل و   کردند و این راهکارها بر ا های فناورانه و ا

 .بندی شداولویت

یسککک  بود که در آن، تجربیات    محور برای مدیریت ر  نتیجه این فرآیند، ایجاد ی  چارچوب دانش     

صمیم        شده و به ت سازمانی ترکیب  شین، اطلاعات عملیاتی و دانش  های  های آگاهانه در پروژهگیریپی
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ای از  ها به شکککل پایگاه دادهشککود. همچنین، مسککتندسککازی این بحثای پتروشککیمی منجر میتوسککعه

 .کندها را فراهم میموفقیت های بعدی و تکرارها، امکان انتقال دانش به تیمآموختهدرس

  گیریبحث و نتیجه -5

ای صنعت پتروشیمی در   های توسعه های پروژهپژوهش حاضر به دنبال شناسایی و مدیریت ریس      

ست. بدین منظور در ابتدا از طریق مرور ادبیات و اخذ نظر از خبرگان،   س  در قالب پنج    25ایران ا ری

صادی، فنی، محیطی، قا      صلی اقت س  ا شد. در گام بعد،       ری سایی  شنا نونی و حقوقی و زنجیره تأمین 

سنجی و روش دلفی فازی سرند شدند. هشت ریس  دارای عدد  های خبرهها با توزیع پرسشنامهریس  

دار عبارت بودند  های اولویتبندی نهایی انتخاب شککدند. ریسکک بودند و برای رتبه 7/0دیفازی بالاتر از 

های  های تأمین مالی، افزایش هزینهرای محصکککولات پتروشکککیمی، هزینهکاهش تقاضکککای جهانی باز: 

 .  های مورد استفاده، و نوسانات نرر ارزونقل، خرابی تجهیزات و فناوریلجستیکی و حمل

های  ای نسکککبت به مطالعات پیشکککین در مدیریت ریسککک  پروژه های چندگانهاین پژوهش نوآوری

سعه  شیمی ارائه    تو صنعت پترو ست، ترکیب روش میای  شامل   ای کمی و کیفی خبرههدهد. نخ محور 

ها و ارائه  های گروه کانونی، امکان شککناسککایی دقیق ریسکک    دلفی فازی و کپراس همراه با مصککاحبه 

های پیشکککین  کند، در حالی که پژوهشراهکارهای عملی مبتنی بر تجربه واقعی صکککنعت را فراهم می

های ویژه پروژه به جای  اند. دوم، تمرکز بر ریسککک ئوری  داشکککتهعمدتاً رویکردهای صکککرفاً کمی یا ت

گیری کاربردی برای هر پروژه را فراهم  های کلی سککازمانی، امکان تحلیل عملیاتی و تصککمیم  ریسکک  

آورد. سککوم، اسککتفاده از مدیریت دانش به عنوان سککازه پشککتیبان در تمام مراحل مدیریت ریسکک ،   می

سایی، ارزیابی و پا      شنا س    شامل  شان می   سخ به ری ست که ن دهد چگونه دانش  ها، نوآوری دیگری ا

صریس خبرگان می   صمیم  ضمنی و  ها را افزایش دهد. نهایتاً، ادغام تحلیل  گیریتواند دقت و اثربخشی ت

به    ی    تاریخی و تجر با تکن چارچوبی فراهم می     های تصکککمیم  محور  یاره،  ندمع که    گیری چ ند  ک

یاتی را برای مدیران پروژه و مسئولان کشور قابل استخراگ و استفاده     های سیاستی و عمل  آموختهدرس

 .شودنظیر در مطالعات مدیریت ریس  صنعت پتروشیمی محسوب میای کمسازد، که نمونهمی

های کانونی استفاده شد.  برای تدوین راهکارها و پیشنهادهای اجرایی از روش کیفی مصاحبه با گروه 

شد. بحث   به همین خاطر ی  پنل هف شکیل  شد. در ابتدا      ت نفره ت سط یکی از خبرگان هدایت  ها تو

ها  گر بحثها به خبرگان تشککریس شککد. نظرات خبرگان توسککط رهبر و هدایت هدف، مراحل و ریسکک 

 اند.بندی شد. پیشنهادهای کاربردی پژوهش در ادامه تشریس شدهجمع

ضای  با این حال، برخلاف یافته س  مهم معرفی   های اولیه که کاهش تقا جهانی را به عنوان ی  ری

دهد که تقاضای محصولات پتروشیمی به طور کلی در حال     کرد، بررسی روند بازار جهانی نشان می  می

های ایران، نه کاهش جهانی، بلکه محدودیت  بنابراین ریس  واقعی مرتبط با تقاضا در پروژه . رشد است  

صادراتی و چالش      سی به بازارهای  ستر شان می     های تحد ست. این امر ن ستیکی ا دهد که  ریمی و لج
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ای پتروشیمی باید با تمرکز بر بهبود توان صادراتی، تقویت زنجیره   های توسعه مدیریت ریس  در پروژه 

مه     نا با تحریم    تأمین و بر مالی مواجهه  جام شکککود   ها و محدودیت    ریزی  گیری از  همچنین، بهره .ها ان

ها و اسککتفاده از  آموختهی تجربیات گذشککته، مسککتندسککازی درس  آورتواند با جمعمدیریت دانش می

ها را افزایش  آوری پروژهها تسهیل کند و تاب ها را در مواجهه با این ریس  گیریاطلاعات بازار، تصمیم 

های مالی و فنی، به راهبردهای      دهد. بنابراین، پیشکککنهادهای پژوهش باید علاوه بر تمرکز بر ریسککک        

 .گیری بهینه از دانش سازمانی نیز معطوف باشدهای صادراتی و بهرهش محدودیتعملیاتی برای کاه

ای صنعت پتروشیمی، به معنای گردآوری، مستندسازی و های توسعهمدیریت دانش در پروژه

ها و های گذشته است و تمرکز آن بر انتقال دانش میان تیمآموختهبرداری از تجربیات و درسبهره

باشد. این رویکرد امکان شناسایی ها میگیریتجربیات پیشین برای بهبود تصمیم استفاده مؤثر از

آورد و موجب های احتمالی، بهبود فرآیندهای اجرایی و کاهش خطاهای مدیریتی را فراهم میریس 

 .شودهای فنی، مالی و عملیاتی میها در مواجهه با چالشآوری پروژهافزایش تاب

شود، بینی بازار نمیداده یا پیشت دانش به صورت مستقیم شامل تحلیل کلاندر این چارچوب، مدیری

ها میان واحدهای گذاری آنهای دانش، ثبت تجربیات موفق و ناموفق و به اشتراکبلکه با ایجاد بان 

 آید. برای مثال، اطلاعات و تجربیاتمختلف، امکان اتخاذ تصمیمات آگاهانه و مبتنی بر تجربه فراهم می

ریزی بهتر، پیشگیری از تواند به برنامهمربوط به خرابی تجهیزات، تأمین مالی یا مشکلات لجستیکی می

 .وری کم  کندمشکلات تکراری و افزایش بهره

توانند برای تحلیل روندهای بازار بینی میهای پیشکاوی و مدلبنابراین، در حالی که ابزارهای داده

های انسانی های پتروشیمی، عمدتاً بر جنبهروند، نقش مدیریت دانش در پروژهو ارزیابی احتمالات به کار 

گذاری دانش متمرکز است. این رویکرد به و سازمانی مانند یادگیری از تجربه، بهبود فرآیندها و اشتراک

ت ها را به شکل مؤثرتری مدیریشده، ریس آوریدهد با استفاده از دانش جمعمدیران پروژه امکان می

 .کرده و تصمیمات عملیاتی و راهبردی بهتری اتخاذ نمایند

تواند با اقدامات عملیاتی و ساختاری، ای صنعت پتروشیمی، مدیریت دانش میهای توسعهدر پروژه

های اطلاعاتی متمرکز برای ثبت و تحلیل خطاها، ها را به شکل مؤثرتری کاهش دهد. ایجاد بان ریس 

ای مشکلات و پیشگیری از تکرار ای پیمانکاری امکان شناسایی علل ریشهخرابی تجهیزات و تأخیره

کنندگان و تحلیل قراردادها کند. همچنین مستندسازی تجربیات پیمانکاران و تأمینها را فراهم میآن

های تأخیر در تأمین بخشد و ریس گیری در انتخاب شرکای پروژه را بهبود میها، تصمیمبندیو زمان

های عملیاتی مبتنی بر دانش ها و پروتکلدهد. تدوین دستورالعملت و مواد اولیه را کاهش میتجهیزا

دهد. برقراری ها را افزایش میهای گذشته، خطاهای انسانی را کاهش داده و هماهنگی بین تیمپروژه

های مشابه س ها و پیشگیری از ریتواند به کاهش هزینهای نیز میهای انتقال دانش بین پروژهشبکه

های عملکرد دانش مانند کاهش زمان توقف های بعدی کم  کند. علاوه بر این، تعریف شاخصدر پروژه

ها، اثربخشی اقدامات بینی هزینه و افزایش هماهنگی تیمتجهیزات، کاهش تأخیر در تأمین، بهبود پیش
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های سناریویی مبتنی بر یسازسازد. استفاده از شبیهمحور را به شکل کمی قابل سنجش میدانش

اطلاعات تجربی، از جمله خرابی تجهیزات، نوسانات نرر ارز یا تأخیر در تأمین مواد، نیز به تیم پروژه 

های واکنش سریع و عملیاتی را تدوین کند و عملکرد پروژه را در مواجهه با دهد استراتژیامکان می

 .های داخلی و خارجی بهبود بخشدریس 

ای صنعت های توسعهژوهش چندین درس عملی و سیاستی برای بهبود مدیریت پروژهنتایج این پ

 :دهدپتروشیمی ارائه می

های اطلاعاتی مرکزی برای ثبت تجربیات موفق ایجاد بان  : تقویت مدیریت دانش سازمانی .1

بین ها و استانداردهای عملیاتی و تسهیل انتقال دانش ها، تدوین دستورالعملو ناموفق پروژه

 .وری کم  کندتواند به کاهش خطاها و افزایش بهرهها میپروژه

های با توجه به اهمیت اختلالات لجستیکی و محدودیت :آوري زنجیره تأمینتمركز بر تاب .2

های تأمین ونقل، تأمین منابع جایگزین و شبکههای حملگذاری در زیرساختصادراتی، سرمایه

 .شودمطمئن، اولویت سیاستی محسوب می

ترین های تأمین مالی از مهمنوسانات نرر ارز و هزینه :هاي مالی و ارزيمدیریت ریسک .3

های حمایتی مالی و ارزی، ابزارهای پوشش ریس  و ها هستند؛ ایجاد سیاستریس 

 .ها را افزایش دهدتواند پایداری پروژهریزی مالی هوشمندانه، میبرنامه

کمبود نیروهای متخصص و خرابی تجهیزات  :نیهاي فنی و انساتوسعه توانمندي .4

های نگهداری پیشگیرانه های مهارتی، برنامههای کلیدی پروژه هستند؛ تقویت آموزشریس 

 .های نوین، اهمیت راهبردی داردگذاری در فناوریو سرمایه

زیستی و رعایت استانداردهای محیط :زیستی و قانونیهاي محیطیکپارچگی سیاست .5

های مجوزدهی و کاهش موانع قانونی، سازی رویهالمللی، همراه با شفافاخلی و بینقوانین د

 .های احتمالی جلوگیری کندتواند از تأخیرها و تحریممی

های اجرایی، مدیران پروژه و مسئولان های کلان و برنامهتوانند به شکل سیاستها میآموختهاین درس

آوری صنعت را در مواجهه با های پتروشیمی یاری دهند و تابوژهریزی و اجرای پرکشور را در برنامه

 .های داخلی و جهانی افزایش دهندریس 
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 منابع
و   یمیپتروشک -ینفت عیصکنا  نیتأم رهیزنج یهاسک  یر یسکاز (. مدل1403) دیسکع  ،کرم و قانعالله ی،صکالح  ی؛عل ی،جبار 

 .406-381 ،(57)15 ،یگذارهیدانش سرما(. یو حداقل مربعات وزن نیزیب یریگنیانگیم یهامدل کردی)رو ییایمیش

س  تکانلو،یدتیناهعلی؛  ،یآباد لیف یدهقان ضا یعل ،یفرهاد ؛نیح سا   1403) ر شنا  راتیتعم یها س  یر یو رتبه بند یی(. 

شککرکت  ی: مطالعه موردیفاز نیبدتر-نیو بهتر یدلف یبیبااسککتفاده از روش ترک یمیدر صککنعت پتروشکک  یاسککاسکک 

 .2۹-1۹(، 25)12، دیتول یهاستمیدر س عیصنا یمهندس یپژوهشها هینشرلردگان،  یمیپتروش

ش  سن )  ،ینانید یقربان ؛فرزاد ،یمیکر ؛میمر ا،ینیدیر سا   1403ح شنا صت  یبندتیو اولو یی(.  صولات   یصادرات  یهافر مح

ش  شورها  رانیا یمیپترو صاد  هیاتحاد یدر ک س  یاقت شت  یقی: کاربرد مدل تلفایاورا صم  بانیپ صاد  یدگیچیپ-میت  ،یاقت

 .110-85(، 57)22 ،یصنعت یمجله توسعه تکنولوژ

 لیو تحل یی(. شککناسککا1402) نیمحمد ام ،یدیرشکک ؛محمد ،یدیتوح ؛نیناطق، محمد مب یعیشککف ؛محمد جواد ،یصککابر

ش    یمال یراهبرد یهاس  یر صنعت پترو سلام  یجمهور یمیدر  صاد    ران،یا یا صلنامه راهبرد اقت -137(، 42)11 ،یف

172. 

ش  عیصنا  یقاتیتحق یهاپروژه نیتأم رهیدر زنج ریپذس  یر یها(. مولفه1402. )ینق یعل ،یطالب شر . یمیپترو  تیریمد هین

 .82–72(، 2)12، بحران

صولات پل  یسنج  تی(. مز1401) امیر کارگر، مهدی؛ ،یعفت ستا  یمریمح ساز  یدر را ش    یمقاوم  شر  ،یمیصنعت پترو  هین

 .171-137(، ۹3)24 ،جیبس یمطالعات راهبرد

ماهنامه . یمینفت، گاز و پتروشکک عیدر صککنا سکک یر یبر مبنا یو کاربرد روش بازرسکک یسککازادهی(. پ13۹۹بهنام. ) ،یمراد

 . 58–48، 180، نفت و گاز دیاکتشاف و تول

سن  ،یملک صل، محمدمهد  انیمیرح؛ مونا ،ییرزایم ؛محمدح سنار 1401) یا س    یونگاری(.   کردیبا رو رانیدر ا مانیصنعت 

 .88-60(، 57)16 ت،یریفصلنامه بهبود مد خته،یآم

پروژه ساخت موتور نسل چهارم    س  یر لیو تحل یی(. شناسا  13۹3) یمقدم، عل ییصفا  ؛منوچهر ،یمنطق ؛نیفخرالد ،ینادر

 .107(، 23)8 ت،یری، فصلنامه بهبود مدPMBOKبر اساس استاندارد 

)مطالعه  رانیا یمیصنعت پتروش   یبر عملکرد اقتصاد  یساز  یخصوص   ریتاث ی(. بررس 1402)ویدا ،یورهرام فاطمه؛ ،یمینع

 .154-121(، 7۹)1۹ ،یفصلنامه مطالعات اقتصاد انرژ(، یمی: ده شرکت منتخب پتروشیمورد
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