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Abstract:
Artificial intelligence (AI), as one of the emerging technologies, plays a pivotal role 

in enhancing and potentially transforming the pharmaceutical industry by empowering 

research and development processes, optimizing production, improving strategic decision-

making, and delivering various other impacts. This study examines the success factors for 

implementing AI in the pharmaceutical industry and analyzes its implications for Iran’s 

pharmaceutical sector. Using a systematic review approach and thematic analysis, the 

research identifies and validates these factors with the expertise of industry professionals. 

Initially, 2,618 articles were identified; after preliminary screening, 318 articles were 

selected, and a comprehensive review was conducted on 119 of them. Through thematic 

analysis, 2,390 basic themes and 35 organizing themes were extracted. Subsequently, based 

on expert opinions and factor analysis, the identified themes were consolidated into eight 

critical categories: infrastructure factors, organizational factors, human factors, dynamics, 

competitiveness, complexity, and the necessary system data. Finally, implications for 

implementing AI in Iran’s pharmaceutical industry were formulated and proposed based 

on the extracted codes. 
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 چكیده
، وتوسعهقیحقت یندهایفرا ینوظهور با توانمندساز هاییاز فناور یکی عنوانبه یهوش مصنوع

در ارتقا و بلکه  یاتیح یقشن یگر،متعدد د راتیتأثکلان و  هایگیرییمبهبود تصم ید،تول سازیینهبه

هوش  یسازدهیادر پ یتعوامل موفق یپژوهش به بررس ینکند. ا یفاا تواندیم یزتحول صنعت داروسا

 یرانا یاسلام یجمهور یصنعت داروساز یآن برای هاپرداخته و دلالت یدر صنعت داروساز یمصنوع

مضمون انجام شده است و  یلمند و تحلمرور نظام یکردحاضر با استفاده از رو یق. تحقکندیم یلتحلرا 

اله مق 2618مرحله نخست،  رقرار گرفته است. د ییدآن توسط خبرگان صنعت دارو مورد تأ یجنتا

طور کامل مورد مقاله به 119 یتمقاله انتخاب شد که در نها 318 یه،اول یو پس از غربالگر ییشناسا

و  یهامضمون پ 2390مضمون، منجر به استخراج  یلبا روش تحل یکدگذار یندقرار گرفت. فرا یبررس

بر نظرات  یو مبتن یعامل یلحلاز ت ادهبا استف یتدر نها یندهنده شده است. همچنمضمون سازمان 35

 یسته اصلد 8و منتج به  ییدمدل تا یهاشده به عنوان مولفه ییشناسا ینخبرگان صنعت دارو مضام

 یهاادهدو  یچیدگیپ یری،رقابت پذ یایی،پو ی،عوامل انسان ی،عوامل سازمان یرساخت،ز یاتیعوامل ح

 ینعت داروسازصدر  یهوش مصنوع سازییادهپ یبرا ییهادلالت یت،شده است. در نها یستمس یازموردن

 شده است. یشنهادو پ ییناستخراج تب یبر کدها یمبتن یرانا

  . های نوظهور، فناوری4صنعت هوش مصنوعی، صنعت دارو، عوامل موفقیت،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1

میلیارد دلار در سال  350های نوظهور از آن است که اندازه بازار فناوری رآوردها حاکی ازب

خلق و ایجاد  .(UNCTAD 2021) خواهد رسید 2025تریلیون دلار در سال  2/3به  2018

اقتصاد کشورها  وکارهای فعلی وکسب در این حوزه و تاثیر آن بر وکارهای مختلف جدیدکسب

 د بود.خواهبخش جدای ناپذیر این تغییر 

های فناوری»اصطلاح فناوری نوظهور مترادف واژه  ،«2021گزارش فناوری و نوآوری »در 

های جدید های مرز دانشی، گروهی از فناوریدر نظر گرفته شده است. فناوری« 3مرز دانشی

سازد ها را قادر میبرند و این مزایا آنمی هستند که از مزایای دیجتالی شدن و ارتباطات بهره

فناوری مورداشاره قرار گرفته است که  11که تاثیراتشان را چند برابر کنند. در این گزارش 

، پرینت سه بعدی، 5Gها، بلاکچین، عبارتند از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، کلان داده

 UNCTAD) روباتیکس، پهپادها، تغییر ژنتیکی، نانوتکنولوژی و فتوولتائیک خورشیدی

2021). 

 طور خاصبه  هایی که است کههوش مصنوعی یکی از حوزههای نوظهور، وریاز میان فنا

واهد رسید خمیلیارد دلار  191به  2025را تجربه خواهد کرد و تا سال  یتوجهقابلرشد 

(UNCTAD 2021). ها توان به رایانهگردد که میهوش مصنوعی در اصل به این ایده بر می

سال  60ی ون مداخله انسانی را آموزش داد. این ایدهتشخیص الگوها با کمترین یا حتی بد

ای بزرگتر مبنی بر تحلیل مخازن کلان داده ها با های اخیر به ایدهکارتی طی سالپیش مک

های ماشینی برای محل مسائل پیچیده که پیشتر به هوش انسانی نیاز داشت، تکامل الگوریتم

ها و ور ساده، هوش مصنوعی بر ایجاد سیستم. به ط(Hagedorn et al. 2024)پیدا کرده است 

هایی تمرکز دارد که قادرند وظایفی را انجام دهند که نیازمند هوش انسانی است ماشین

(González et al. 2024). 

کاربردهای هوش مصنوعی  روزافزونرشد  دهندهنشانهای اخیر نیز های سالپژوهش بررسی

در مقاله  (Kuang, Weng, and Kuang 2026)مثال  ها و صنایع مختلف است. برایدر حوزه

                                                      
3 frontier technologies 
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خود به استفاده از هوش مصنوعی برای بهینه سازی روش مدیریت لجستیک و زنجیره تامین 

حاجیانی و همکاران ؛ Abbas, Pereira, and Mahalakshmi 2025)یا  پردازندشرکت می

 ,García Peñalvo) و اندبه استفاده از هوش مصنوعی در مالی رفتاری پرداخته (1403

Llorens-Largo, and Vidal 2023) ای جهت تبیین تغییرات حوزه آموزش در مواجهه مقاله

اند. مطمئنا اگر این تاثیر بر صنعت داروسازی های حوزه هوش مصنوعی پرداختهبا پیشرفت

بر  ها و صنایع نباشد، قطعا کمتر نیست. به نحوی که براساس بررسیبیشتر از سایر حوزه

 مقالاتی تعداد ،2023 سال اول ماهه 6 و 2022 ،2021 یعنی اخیر هایسال مقالات روی

 بررسی مورد را داروسازی صنعت در آن کاربرد و مصنوعی هوش مسئله مستقیم طور به که

 اول تراز نشریات در پژوهشی مقاله یکصد از بیش و انتظار حد از فراتر چیزی داد،می قرار

 ادامه داشته است. 2025وند تا امروز یعنی اوایل سال این رد. بو جهان

جهت حفظ های ایرانی ضرورت حرکت سازمانسطح دنیا  این حجم از پژوهش در

 کند.می دییتأهوش مصنوعی را  یریکارگبهو  سازیکسب آمادگی برای پیادهو  یریپذرقابت

ت داروی جمهوری پژوهش جاری در پاسخ به این ضرورت و برای ایجاد آمادگی در صنع

رسد اگر به نظر میهوش مصنوعی تدوین شده است.  بامواجهه سازی و پیادهاسلامی برای 

 تبعبهو  سازی هوش مصنوعیسازمان آمادگی لازم را کسب نکرده باشد، ریسک شکست پیاده

مبالغ  هدررفت، موجب بلکهافزایش خواهد یافت و  شکست سازمان در فضای رقابت

 سازمان نیز خواهد شد. یهایگذارهیسرما از یتوجهقابل

سازی موفق هوش هدف این مقاله در وهله اول شناسایی عواملی است که موجب پیاده

توان می ؛ لذاهای آن برای صنعت داروی کشورمان استمصنوعی شده و در وهله دوم دلالت

ازی موفق هوش سموجب پیاده ییهامؤلفههستیم که چه  سؤالگفت به دنبال پاسخ به این 

دارد؟ همچنین  ییهارمؤلفهیزمصنوعی در صنعت دارو خواهد شد و هرکدام از این عوامل چه 

هایی برای صنعت که نتایج حاصل از پژوهش چه دلالت میدهیمپاسخ  سؤالدر ادامه به این 

 داروی جمهوری اسلامی ایران خواهد داشت.

تبیین  بهژوهش خواهیم پرداخت و پس از آن مبانی نظری و پیشینه پبه در ادامه این مقاله 

تحقیق تشریح  ندیفرا شدهکارگرفتهبهمراحل  این پژوهش خواهیم پرداخت. روش تحقیق
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و های بررسی شده، خواهد شد و همچنین نتایج حاصل از تحلیل مضمون مقالات و پژوهش

اده از روش تحلیل توضیح داده خواهد شد. در نهایت با استفهای آن برای صنعت دارو دلالت

عوامل شناسایی  در خصوصعاملی نظرات خبرگان صنعت داروی جمهوری اسلامی ایران را 

 ایم.بر موفقیت هوش مصنوعی را شناسایی کرده رگذاریتأثاصلی  یهامؤلفهشده، جویا شده و 

 گیری خواهیم پرداخت.به نتیجه انتهادر 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 صنعت دارو نقش هوش مصنوعی در -2-1

از  اندعبارتشود که این دو ویژگی نعت مدرن داروسازی با دو ویژگی اصلی شناخته میص

های توسعه داروهای جدید که این موارد در کنار مسائلی چرخه بودنیطولانو  بربودننهیهز

ها معنای دوچندانی پیدا های بیمه و همچنین دولتهای قیمتی بیماران، شرکتنظیر دغدغه

متوسط  2003تا  2013های دارویی در دهه برای مثال، شرکت. (Kulkov 2021) کندمی

دلار به صورت  135اند و میلیارد دلار هزینه تحقیق و توسعه کرده 1/1سالانه در حدود 

زاده و همکاران سلطانداروی جدید در سال هزینه شده است ) 30-25سالانه برای تولید 

وری در هایی برای افزایش بهرههای دارویی به دنبال فرصتهمه شرکت رونیازا(. 1396

وکارشان هستند. تاثیرات هوش مصنوعی در صنعت دارو موضوع مقالات کسب یندهایفرا

 (Arden et al. 2021)قرار گرفته و کاربردهای متعددی نیز ذکر شده است. برای مثال زیادی 

 اند.زیر را برای هوش مصنوعی بر شمرده تاثیرات

تولید کمک  یندهایفراسازی تواند به بهینههوش مصنوعی می :بهبود کیفیت تولید. 1

 ژهیوبهکند و به کاهش خطاها و افزایش کیفیت محصولات دارویی منجر شود. این امر 

 .در تولید داروهای بیوتکنولوژیک که نیاز به کنترل دقیق کیفیت دارند، اهمیت دارد

 یندهایفراتواند در ارتقای وش مصنوعی میه تضمین کیفیت: یندهایفرابهبود . 2

 Higgins and Johnerباشد )ر.ک  اثرگذارتنظیمی صنعت دارو  یندهایفرااعتبارسنجی و 

2023). 
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توانند به شناسایی الگوها و روندها ها میاین تحلیل  AI:های بزرگتحلیل داده. 3

 Kolluri et. )همچنین ر.ک شودهای بهتری منجر میگیریکمک کنند که به تصمیم

al. 2022; Lee et al. 2022). 

های یادگیری ماشین، هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتم :بینی تقاضاپیش. 4

سازی به بهینه بیترتنیابهبینی تقاضا برای داروها کمک کند و تواند به پیشمی

 .موجودی و کاهش هدررفت منابع کمک کند

هش نیاز به دخالت انسانی و افزایش کارایی این امر به کا :ندهایفراخودکارسازی . 5

؛ همچنین خودکارسازی (Shinde, Pawar, and Sonawane 2021))ر.ک  شودمنجر می

اشاره  مورد (Zaslavsky, Bannigan, and Allen 2023)در فرآیند طراحی دارو نیز در 

 .قرار گرفته است(

وها به شناسایی ترکیبات دار وتوسعهقیتحقتواند در مراحل می AI: وتوسعهقیتحق. 6

های مربوط به تواند زمان و هزینهها کمک کند. این امر میبینی اثرات آنجدید و پیش

 .S. Wang et al. 2022; Floresta et al )همچنین ر.ک. توسعه داروها را کاهش دهد

2022). 

تواند به بهبود مدیریت زنجیره تأمین هوش مصنوعی می: مدیریت زنجیره تأمین. 7

ها و به کاهش هزینهکه  و توزیع ونقلحملسازی اروها کمک کند، از جمله بهینهد

 .(Dadhich and Dadhich 2023)همچنین ر.ک.  شودافزایش سرعت خدمات منجر می

از راهکارها به هوش مصنننوعی نیاز دارد. گروه   دو گروهصنننعت داروسننازی برای  ،یطورکلهب

بینی از  و شننامل انواع مختلفی از تحلیل و پیش های تحلیلی اسننتاول مبتنی بر سننیسننتم

ستم    احتمال اتفاق رویداد می سی سناریوهایی را با   شود. چنین  هایی توانایی این را دارند که 

توانند بهترین گزینه را برای یک شننرکت  اسننتفاده از منابع موردنیاز پیشنننهاد دهند و می 

 (Kulkov 2021) پیشنهاد دهند

تواند گام بعدی های هوش مصنوعی میو الگوریتم هادادهکلاند که پژوهشگران معتقد هستن

تر را در و سریع موقعبهدر توسعه صنعت داروسازی باشد. هوش مصنوعی پتانسیل تحلیل 
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آورد. به عقیده برخی ها و همچنین تحلیل انسانی فراهم میمقایسه با سایر فناوری

رشد را تسریع کرده و منجر به  ،عت داروهای صنپژوهشگران هوش مصنوعی در برخی حوزه

  .(Paul et al. 2021)است در این صنعت شده  یاعمدهتغییرات 

های برای گفتار، تصویر و فیلم و دیگر داده های تشخیصیهمچنین گروه دوم شامل فناوری

بیابد، دهد که الگوهای مشابه موجود را به کاربر اجازه می افزارنرمشود. می افتهیرساختاریغ

 Kulkov) ها را برای محاسبات ریاضی به کار گیرد و پیشنهادهایی برای کاربران بدهدآن

2021). 

کوچک، متوسط و بزرگ  یهاشرکتتحولی آن را در  ریتأثجدول زیر به طور خلاصه میزان 

 دهد:های مختلف نشان میدارویی در حوزه

 ار در صنعت دارووککسب فرایندهاینقش هوش مصنوعی در تحول  :1جدول 

 بزرگ متوسط کوچک وکاراصلی کسب یندهایفرا

 مختصر عمده عمده وتوسعهتحقیق

 موردهای خاص موردهای خاص - ریزیبرنامه

 موردهای خاص مختصر - نیتأمتدارکات و 

 عمده مختصر - تولید

 مختصر مختصر - تضمین کیفیت

 عمده - - فروش و بازاریابی

 موردهای خاص - - انبار و تحویل کالا

 بزرگ متوسط کوچک وکارکسبپشتیبان  یندهایفرا

 موردهای خاص عمده عمده هامدیریت داده

 مختصر مختصر مختصر انطباق

 - - - حقوقی

 عمده عمده عمده دهیتحلیل و گزارش

 مختصر - - مالی و حسابرسی

 مختصر عمده عمده منابع انسانی

 تصرمخ مختصر مختصر مدیریت املاک

 مختصر عمده عمده خدمات فناوری اطلاعات
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اصلی  یندهایفراتواند در کنیم، هوش مصنوعی میکه در این جدول مشاهده می طورهمان

و همچنین پشتیبان در صنعت داروسازی اثرگذار باشد. گفتنی است مواردی که در جدول 

ول نیست، بلکه مواردی بالا خط تیره گذاشته شده است، به معنای عدم وجود تغییر یا تح

 .(Kulkov 2021)مستندی درخصوص آن موجود نبوده است  هایداده است که تحقیق و

های بزرگ داروسازی نیز به کارگیری هوش مصنوعی در اولویت شرکتدر حال حاضر نیز 

 کاربردهای زیر را برای این فناوری شناسایی کرده  فایزراست. برای مثال شرکت قرار گرفته

 است: دستورکار خود قرار داده  و در

های تیها و پتاباتیهای جدید از ترابا: استخراج بینشهاتحلیل حجم عظیم داده. 1

 داده تولید شده در مراحل مختلف توسعه دارو

تر داروهایی که : کمک به تشخیص سریعگیری برای توسعه داروبهبود تصمیم. 2

 ترهای امیدوارکنندهینهپتانسیل کافی ندارند و تخصیص مجدد منابع به گز

بینی سؤالات احتمالی نهادهای : کمک به پیشهای نظارتیبینی درخواستپیش. 3

ها در فرآیند تأیید دارو تواند هفتهها از قبل، که میسازی پاسخنظارتی و آماده

 جویی کندصرفه

: ایجاد مستندات دقیق مورد نیاز برای مراحل تولید خودکار اسناد و مدارک. 4

 توسعه، آزمایش، تولید و استفاده دارو مختلف

: اطمینان از استفاده صحیح و یکپارچه اصطلاحات تخصصی پردازش زبان طبیعی. 5

 در تمام مستندات

: بررسی سریع هزاران سند تولید شده خارج از شرکت تحلیل محتوای خارجی. 6

 برای یافتن اطلاعات مرتبط

داروهای مؤثرتر برای بیماران نیازمند انجام تر به ین کاربردها با هدف نهایی دستیابی سریعا

 . (Pfizer 2025) شودمی
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شش کاربرد اصلی هوش مصنوعی در پیشبرد درخلال شرکت جانسون اند جانسون همچنین 

به موارد زیر در ارتباط با صنعت دارو اشاره کرده شناسایی  های خود در حوزه سلامتفعالیت

 است:

o های پزشکی برای لیل مجموعه دادهاستفاده از هوش مصنوعی برای تح

 شونددرک تغییرات بیولوژیکی و ژنتیکی که باعث بیماری می

o به درمان توانند با هایی که میسازی مولکولکمک به کشف و بهینه

 بیماری هدف کمک کنند

o های هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی برای یافتن استفاده از الگوریتم

توانند از داروهای مورد مطالعه مارانی که میمراکز تحقیقاتی بالینی با بی

 مند شوندبهره

o  ها و مؤسسات پزشکی که احتمال درمان بیماران یافتن مکانکمک به

 (Johnson&Johnson 2024مرتبط با داروهای منتخب در آن بیشتر است )

 پیشینه پژوهش -2-2

شمار فارسی آن در صنعت داروسازی مقالات انگشت یریکارگبهرخصوص هوش مصنوعی و د

. سایر مقالات شباهت موضوعی با این مقاله نداشتندمقاله  دو یرازغبهکه  توان یافترا می

های منتشر شده به زبان انگلیسی در برگیرنده مقالات متعددی است که پژوهشهمچنین 

مقاله  119. ما در این مقاله اندبه حوزه هوش مصنوعی و کاربرد آن در صنعت دارو پرداخته

در میان مقالات یافت  ایم.تبط با عوامل موفقیت هوش مصنوعی را شناسایی و بررسی کردهمر

ها با پژوهش در جدول زیر خلاصه مقاله ارتباط نزدیک تری با این پژوهش داشتند. 2شده 

 بیشترین شباهت قابل مشاهده است:

 

 : خلاصه پیشینه پژوهش2جدول 
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 حظات مهمتوضیحات و ملا موضوع پژوهش منبع ردیف

1 

شهید دخت )

1402) 

ها و بررسی چالش

های هوش محدودیت

مصنوعی در حوزه 

 داروسازی و درمان افراد

 یهاچالشها و محدودیت* بررسی 

مسائل شامل اصلی هوش مصنوعی 

ها و اخلاقی، حریم خصوصی داده

 موانع نظارتی

2 

کنعانی و )

همکاران 

1402) 

هوش  سازگانبومتحلیل 

 نمصنوعی ایرا

نهادی و  یخلأهاشناسایی * 

 کارکردی

3 

(Graham 

2024) 

تحلیل تاثیرات 

تکنولوژیک، سازمانی و 

محیطی با استفاده از 

 (TOEچارچوب )

عوامل محرک و بازدارنده * بررسی 

که بر توسعه استراتژی تحول 

  گذارنددیجیتال صنعت دارو اثر می

شامل کارایی  عوامل محرک* 

همگامی با عملیات، رقابت پذیری، 

تقاضای مشتری و تامین زنجیره 

 هاپایدار است. همچنین محدودیت

پیچیدگی قوانین، مقاومت شامل 

سازمانی، هزینه اجرایی بالا و 

 شود.استانداردسازی ضعیف می

4 

(Sharma et 

al. 2024) 

موضوع انتقال به صنعت 

+ به دنبال تبیین 4

ها و راهکارها برای چالش

صنعت داروسازی 

 وستانهند

* بررسی چالش های انتقال به 

نظیر اشتغال و تغییر + 4صنعت 

های مشاغل جهانی، نیاز به مهارت

 جدید در نیروی کار 

 4موانع پذیرش صنعت * بررسی 

های شامل پچیدگی فناوری، هزینه

های امنیتی، بالای اولیه، نگرانی

 کمبود نیروی متخصص است. 

* بررسی نقش دولت در تسهیل 

تحول دیجیتال شامل وضع پذیرش 
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 حظات مهمتوضیحات و ملا موضوع پژوهش منبع ردیف

ها و قوانین مناسب حفاظت از داده

مالکیت معنوی، و تدوین 

های حمایتی، ایجاد سیاست

های فناوری، پشتیبانی از زیرساخت

های مراکز پژوهشی، توسعه مهارت

نیروی کار، حمایت از نوآوری و 

تحقیقات، ترویج فرهنگ نوآوری و 

پذیرش فناوری، تسهیل 

الملل و پشتیبانی های بین همکاری

های مشترک عمومی و از پروژه

 خصوصی 

 

هیم اابر ؛1400پنجه کوبی و فیروزی  ؛1401شفیعی  نظیر)سایر مقالات فارسی یافته شده 

گرچه درباره هوش مصنوعی ( 1403جوان و  1403پیشوا و موسوی  ؛1402نژاد و همکاران 

طه تمرکز این مقاله یعنی عوامل و صنعت داروسازی هستند، لکن تناسب و ارتباطی با نق

همچنین سایر مقالات انگلیسی در ادامه به  موفقیت هوش مصنوعی در صنعت دارو نداشتند.

 اند.شکل مفصل موردکدگذاری و تحلیل قرار گرفته

 یشناسروش-3

های متعدد موجود در حوزه سازی این پژوهش، پس از بررسی روشطراحی و پیاده منظورهب

انتخاب و مورد استفاده قرار گرفت.  (Sauer and Seuring 2023)یک روش تحلیل سیستمات

شامل تعریف سوال پژوهش،  گام اولتصمیم است.  14گام اصلی و  6این روش شامل 

رویکرد کلی پژوهش و همینطور روش کدگذاری است. این پژوهش که هدفی کاربردی را در 

و با استفاده از روش تحلیل  (2)تصمیم  یمقابل خود ترسیم کرده است، با رویکردی استقرای

سازی هوش مصنوعی قصد دارد الگوی عوامل موفقیت پیاده (3)تصمیم  داده تحلیل مضمون
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 پیشنهاد دهدرا برای صنعت داروی کشور  آن هایدر صنعت دارو را شناسایی کند و دلالت

 .(1)تصمیم 

ها انتخاب گردد، کلیدواژهمیین های اصلی مطالعات تعیاین روش ویژگی گام دوم و سومدر 

گردند. این عوامل معیارهای شمول و عدم شمول را در های داده منتخب تعیین میو پایگاه

کند که ما چه منابعی را مورد مرور سیستماتیک قرار داده و چه گیرد و مشخص میبر می

ه روزی هستیم که به دنبال مقالات بمنابعی را هدف قرار نخواهیم داد. در این پژوهش ما 

هوش مصنوعی شود، سازی که موجب موفقیت پیاده ییهامؤلفهمستقیم به عوامل و  صورتبه

 عنوانبهاشاره کرده باشند. در این جستجو در صورت اشاره به عوامل محدودکننده موفقیت، 

های داده پایگاه(. 4مفهوم مخالف نیز به آن موارد توجه شده است )تصمیم 

ScienceDirect ،Springer  وSage با کلید ( 5)تصمیم های داده مهم را به عنوان پایگاه

 Success Factor ،Critical ، به همراه Artificial intelligence ،AIهای واژه

Success Factor ،Key Success Factor بازه (6تصمیم ) مورد جستجو قرار دادیم .

های داده مورد جستجو قرار گرفته این پایگاه هایهای تمام سالزمانی محدود نشده و داده

 است.

شامل انتخاب مبانی نظری مرتبط است. به این منظور ما سه مرحله مقالات  گام چهارم

ایم. در مرحله اول، عناوین مقالات مطالعه شده و های داده را غربال کردهمستخرج از پایگاه

دوم چکیده مقالات بررسی شده و موارد ر مرحله دمقالات غیرمرتبط کنار گذاشته شده است. 

قرار مورد مرور سریع  تمرتبط جداسازی شده است. همچنین در نهایت، بدنه اصلی مقالا

زیر نشان دهنده تعداد  نمودار. (7)تصمیم  و مقالات نهایی منتخب برگزیده شده است گرفته

 مقالات باقیمانده در هر مرحله است:
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 کدگذاری مند در انتخاب مقالات منتخب جهتی تحلیل نظامساز: روند پیاده1نمودار 
 

. در این مرحله ما تمامی ها جهت ایجاد مدل جدید استشامل ترکیب یافته گام پنجم

 عنوانبهمقاله بود را مطالعه کردیم و با روش تحلیل مضمون  119مقالات منتخب که شامل 

و در قالب مضامین پایه،  (8یم )تصمروش منتخب برای تحلیل داده، کدگذاری کردیم 

شامل مضامین  یانامهپرسش. در ادامه (9)تصمیم  کردیم یبنددستهساختاریافته 

ایجاد و با اخذ نظرات خبرگان صنعت دارو، با روش تحلیل داده عاملی اکتشافی  یافتهساختار

عوامل،  مضامین، با رویکرد کاهش ییدتأو علاوه بر  (10)تصمیم  نتایج را تحلیل کردیم

صورت گرفته در یک سوم  در تحلیل مضمون کردیم. یبنددستهرا  یافتهساختارمضامین 

 های موردبررسی است.شده، به اشباع رسیدیم که به معنای کفایت دادهپایانی مقالات مطالعه

که در ادامه تحلیل به آن اشاره شده است، حکایت از  KMOبارتلت و  یهاآزمونهمچنین 

بارهای عاملی و  بهباتوجهخبرگان منتخب در تحلیل عاملی دارد و همچنین  کفایت تعداد

توان از اعتبار پژوهش عوامل شناسایی شده، می ییدتأها در همچنین آمار توصیفی پاسخ

شناسایی شده  یهتوجقابلدر کنار روایی سازه، شامل روابط . همچنین اطمینان حاصل کرد
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از روایی آن حصول  نتوامبانی نظری می بهباتوجهودن آن ب یهتوجقابلدر تحلیل عاملی، و 

 (.11اطمینان کرد )تصمیم 

شم    در  ش در بخش مقدمه، و  یعنی سنناختار مقاله  12تصننمیم دهی نتایج، یا گزارشگام 

ها و در قسننمت  در بخش یافته شننامل مدل نهایی و سننهم آن در مبانی نظری 13تصننمیم 

ست. قرار گرفته  مورد توجهگیری نتیجه ضوع تحقیق و   بهباتوجههمچنین  ا  مورد مطالعهمو

 جهت انتشار پژوهش انتخاب گردید. 14تصمیم  عنوانبه« بهبود مدیریت»نشریه 

 هایافته -4

مقاله بود و به  119که گفته شد پس از شناسایی مبانی نظری مرتبط که شامل  طورمانه

مقالات پرداختیم. در ادامه دست آوردن این مقالات با روش تحلیل مضمون به کدگذاری 

دهنده شناسایی شده و مضامین پایه زیرمجموعه هرکدام به مضامین سازمانطورخلاصه به

مقالات متعددی  درممکن است یک زیرمولفه . صورتی تفصیلی توضیح داده شده است

ار صرفا برخی مقالات مورداشاره قرها لکن باتوجه به محدودیتمورداشاره قرار گرفته باشد، 

 گرفته است:

 ساختار سازمانی -1-4

 Plattfaut) رویکردهای استراتژیک برای کامل شدن نیاز به ساختارهای سازمانی درستی دارند

et al. 2022) تواند می غیرمنعطفساختار سازمانی  .و صنعت دارو نیز از این امر مستثنی نیست

 ,Leso) پیش آورد ییشرکت داروزمان نیاز به چابکی و انعطاف برای  های جدی درچالش

Cortimiglia, and Ghezzi 2023).  هوش مصنوعی،  بواسطه به کارگیری فرایندهابا تغییر

در فرآیند به کارگیری هوش  (Merhi 2023)ساختار سازمانی نیز نیازمند تغییر خواهد بود 

اشد یا های بالینی بمصنوعی ممکن است نیاز به ایجاد واحدهای جدیدی نظیر مرکز تحلیل داده

محور، های پروژهساختارهای ماتریسی و تیماستفاده از برخی انواع خاص ساختار سازمانی نظیر 

های مختلف )بیوتکنولوژی، هوش مصنوعی، علوم داده( به همکاری بهتر بین متخصصان حوزه

 .کمک کنند
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 فرهنگ -2-4

مستلزم  ایندهفرایا سایر  شف داروهای جدید و استفاده از هوش مصنوعی در تحقیقاتک

تواند فرهنگ میهای جدید و نوآوری است. فرهنگی متناسب با گشودگی نسبت به فناوری

وری کارکنان، و توانایی برای جذب، انگیزش و بر عملکرد و اثربخشی شرکت، رفتار و بهره

های اجتماعی و باورهای آلها، ایدهتوان ارزشحفظ افراد نخبه اثرگذار باشد. فرهنگ را می

فهم  ،سازی هوش دادهسازی پیادهموفق و روان منظوربهک کارکنان دانست. مشتر

  (;Merhi 2021a Duraivelu 2022)و تغییر مناسب آن ضروری است  یسازمانفرهنگ

 شرکت داروییوکار جنس کسب -3-4

یا دارو مواجه اولیه مواد  ینتأممهم است که آیا با یک شرکت تحقیقاتی، تولیدی، پخش یا 

های بلوغ صنعت وکار در برخی مدلو محصولات یا خروجی کسب وکارکسبلیات . عمهستیم

همچنین زمینه  (.Angreani, Vijaya, and Wicaksono 2020)مورد اشاره قرار گرفته است  4

و همینطور مدل کسب و کاری سازمان  شرکتوکاری، زنجیره ارزش سازمانی، اثرات کسب

 Westenberger, Schuler, andته است )برای مثال ر.ک. در سایر منابع مورداشاره قرار گرف

Schlegel 2021; Duraivelu 2022; Tijan et al. 2021). 

 استراتژی -4-4

(Tijan et al. 2021)  فقدان چشم انداز، استراتژی و جهت گیری را به عنوان یکی از محدودیت

کنند. سازمانی مطرح میفارغ از صنعت هدف های موفقیت در پیاده سازی تحول دیجیتال 

داند استراتژی دیجیتال خود را به کدام سو باید سوق دهد، موفقیتش اطمینان بخش که نمی

وجود یک چشم انداز مشترک قوی موردتفاهم در کل سازمان به عنوان یکی از  نخواهد بود.

به طور کلی، استراتژی یکی از پرتکرارترین  عوامل کلیدی موفقیت بر شمرده شده است.

 Govindan and)برای مثال ر.ک.  شودهای مختلف محسوب میل در مقالات و مدلعوام

Arampatzis 2023 Pinto et al. 2023; Kayikci et al. 2022). 
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 منابع مالی -5-4

های صنعت داروسازی مدرن، ترین ویژگیکه در ابتدای مقاله اشاره شد از مهم طورمانه

سازی های پیادههزینهدارو است؛ لذا  وتوسعهحقیقت یندهایفرا بودنیطولانو  بربودنینههز

 Simetinger and)مدلی که  در یابد.در چنین صنعتی اهمیت مضاعف می هوش مصنوعی

Basl 2022)  یکی از  گذاری و اقتصاداند، سرمایهطراحی کرده 4جهت ارزیابی بلوغ صنعت

مایه گذاری مرتبط است. مدیریت اقتصادی صحیح طرح و همینطور سر موارد مطرح شده

های بالا به عنوان یکی از و در برخی مقالات این هزینه یکی از لوازم اصلی این مهم است

 (.Abioye et al. 2021a)های مرتبط با هوش مصنوعی مطرح شده است چالش

 منابع نامشهود -6-4

 ییو ثبت اختراعات دارو ین منابع نامشهود شامل دانش چگونگی انجام کار، مالکیت معنویا

؛ (R. Wang et al. 2023a)است  ات داروییو تولید تاطلاعات مرتبط با محصولا، یندیفرایا 

انطباق هوش مصنوعی با قوانین و مقررات مربوط به مالکیت معنوی تحقیقات دارویی یا ثبت 

تواند از مصادیق برخی مسائل گرفته بوسیله هوش مصنوعی میهای دارویی صورتکشف

 شد.جدید این حوزه با

 سازمان فرایندهای -7-4

 A. Verma and)های انجام کار چه در سطح یک شغل و شیوه فرایندهاسازماندهی 

Venkatesan 2022) در سطح واحد ،(Poulose, Bhattacharjee, and Chakravorty 2024)  و

مورداشاره در منابع مختلف بوده است. به  (Sharma et al. 2023)همچنین در سطح سازمان 

منعطف و  فرایندهایدر کنار  مشخص با حدود و جایگاه مشخص فرایندهایرسد ینظر م

در یک شرکت دارویی سازی هوش مصنوعی و تحول دیجیتال را تواند پیادهمی پیشرفته

  .(Simetinger and Basl 2022) تسریع و تسهیل بخشد
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 زیرساختی آمادگی  -8-4

و نگهداری و  ی حوزه سلامتهادهتواند از جنس زیرساخت گردآوری دااین آمادگی می

 تجهیزات دارو یا فعلی تولید فرایندهایها با ها، زیرساخت لازم جهت ادغام آنپردازش آن

سازی فناوری معماری فناوری اطلاعات برای پیاده وجودیا  شرکت دارویی، چابکی مرتبط

  .(Govindan and Arampatzis 2023)اطلاعات باشد 

 سازمانارشد   مدیریت -9-4

 یدتأکهای متعددی مورد در مقالات و پژوهش شرکت دارویی حمایت و تعهد مدیریت ارشد

رشد به امعتقدند تعهد مدیریت  (Nirmal et al. 2023)و اشاره قرار گرفته است. برای مثال 

مدیریت ارشد مسئول شود. های کلی و عملکرد پایدار میطرق متعددی موجب کاهش هزینه

شرکت در ادامه مسیر راه است و لذا پشتیبانی مدیریت ارشد و  اندازپیش بینی چشم

 .(Nimawat and Gidwani 2023)ای برای عموم کارکنان خواهد بود گامی وی انگیزهپیش

 هماهنگی داخلی سازمان -10-4

کننده فناوری و سنننایر     هماهنگی داخلی شنننامل هماهنگی واحد فناوری اطلاعات، پیاده        

  ها شنناملین شننامل فعالیت سننازگار و بهنگام سننایر بخشو همچن بودههای سننازمان بخش

تولید   ، منابع انسننانی، عملیاتدارو بازاریابی و فروش دارو، وتوسننعهتحقیقتضننمین کیفیت، 

 .Sánchez-Corcuera et al) شود میو غیره بسته به اقتضائات فناوری و نیازهای جدید    دارو

2019a; A. Kumar et al. 2023a.) 

 قی سیستماخلا ملاحظات -11-4

های سازی هوش مصنوعی به پایبندی به اصول اخلاقی و ارزشملاحظات اخلاقی در پیاده

های اخلاقی گردد. دغدغههوش مصنوعی بر می یریکارگبهسازی و مرتبط با توسعه، پیاده

ها تواند به استفاده مسئولانه و منصفانه این فناوریمیسازی هوش مصنوعی برای پیاده

استفاده صحیح از هوش مصنوعی  .کنددر صنعت دارو اهمیت دوچندانی پیدا میکه  برگردد

های بیولوژیک، حفاظت از های نادرست در تولیدات سلاحدر جهت تولید دارو و نه استفاده
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های بیماران و سایر مشتریان و عدم واگذاری های حساس مرتبط با سلامتی، حفظ دادهداده

همچنین  .از ملاحظات اخلاقی مرتبط استریم خصوصی( )حفظ ح نفعانیذآن به سایر 

و  هاارزشهای قانونی و اخلاقی جوامع، سیستم هوش مصنوعی باید پیچیدگی بهباتوجه

 Alhosani and)تطابق داشته باشد  هاآنقوانین و مقررات جوامع را در نظر گرفته و با 

Alhashmi 2024 ;ر.ک.  ینهمچنWaqar et al. 2023.) 

 های امنیتی سیستمیتمحدود -12-4

 هایستمس این ها،نفوذ شناسایی و امنیت تقویت برای مصنوعی هوش توانایی رغملیع

 این. باشند صوصیخ حریم به نفوذ و سایبری جرایم هکرها، برای ایبالقوه هدف توانندمی

 باشد داشته یک شرکت داروییبزرگی رو برای  مالی و اقتصادی پیامدهای تواندمی موضوع

 دیج جانی خطرات به منجر است، شده اشاره آن به منابع در که موارد برخی در حتی و

(Abioye et al. 2021)  .ا به ریا حریم خصوصی افراد برای بیماران یا سایر ذی نفعان شود

 .(Werth et al. 2023)خطر بیاندازد 

 های مرتبط با سیستمهزینه -13-4

های مالی هزینه ینتأمشده،  وارد مشاهدههای فناوری در اکثر مکاهش هزینه رغمیعل

 ینترمهمهای نوظهور سازی هوش مصنوعی و سایر فناوریبرای پیاده یرمستقیمغمستقیم و 

شیه . در شرایطی که بازار دارو با فشار کاهش حا(Graham 2024) مانع در این مسیر است

اولیه  ی و قیمت موادهای نیروی انسانافزایش هزینه وگذاری دستوری سود بواسطه قیمت

نیاز به سنجش  هااز شرکت برخی دیگر شود.تر میها مهمتوجه به هزینهدارو مواجه است، 

 .(Merhi 2021b)ها دارند سازی این سیستمهزینه فایده کلی پیاده

 سازمان هاییستمسسازگاری با سایر اجزای  -14-4

رخصوص آن صحبت شده و سازگاری یکی از عواملی است که در منابع مختلف و متعددی د

، به عنوان (Li and Yuen 2022)برای مثال سازگاری در مقاله  مورد اشاره قرار گرفته است.

 های موجود تعریف شده است.سازگاری استقلال سیستم با اپراتورهای انسانی و زیرساخت
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سازگاری تعیین »، «5عملکرد متعامل»، «4های سازگاراستفاده از ابزارها و فناوری»عبارات 

توان در توسط نویسندگان مختلف همه را می« 7های استاندارداستفاده از فناوری»و « 6رابط

 ,Saihi)ها خلاصه سازی کرد همین اصطلاح سازگاری و تعامل متقابل و متعامل فناوری

Ben-Daya, and As’ad 2023) . 

 پیچیدگی فناوری -15-4

. پیچیدگی، وآوری به چه میزان دشوار استمنظور از پیچیدگی آن است که فهم و استفاده از ن

. سطح بالایی در صنعت دارو خواهد داشتسازی فناوری کارگیری و پیادهمنفی بر به یریتأث

 ؛Horani et al. 2023)د سازی عمل خواهد کراز پیچیدگی مانعی جدی در مقابل پیاده

Graham 2024). 

 ارزشمندی و کارکردی بودن سیستم -16-4

های نوظهور و هوش مصنوعی، سازی فناوریدر موفقیت پیاده یرگذارتأثو  یکی از عوامل مهم

مزایای  (Graham 2024) مثالعنوانبهمختلف به آن است.  نفعانیذادراک و نگرش 

های اصلی را یکی از محرک 4های صنعت استراتژیک ادراک شده درخصوص مزایای فناوری

یستم به در پژوهش خود انتظار از عملکرد س (Solaimani and Swaak, n.d) شمارد.بر می

رود فناوری، عملکرد را در مقابل سیستم موجود افزایش دهد، به معنای میزانی که انتظار می

 اند.ی نامبردهسازی هوش مصنوععنوان یکی از عوامل موفقیت در پیاده

 سازی محصولقابلیت شخصی -17-4

بار در مقالات  23محصول و خدمت  سازی، شخصی(Khaksar et al. 2020)بر اساس بررسی 

متعدد به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت مورد توجه قرار گرفته است؛ با این وجود 

                                                      
4 Use of compatible tools and technologies 

5 Interoperability  
6 Specify the interface compatibility 

7 Use of standardized technologies 
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مثال  ی)برا متفاوت باشد دتواناین شاخص بسته به جنس خدمت می و تاثیرگذاری اهمیت

  (.Wankhede and Vinodh 2021ر.ک. 

 نوآورانه بودن -18-4

 سازی در صنعت داروستم هوش مصنوعی مورداستفاده جهت پیادهخدمات سی نوآورانه بودن

برای ) در مقالات مختلف مورد اشاره قرار گرفته است یکی از عوامل مهم اثرگذار است که

. در این جا نوآورانه بودن جدا از معنای فرهنگ نوآوری در (Pinto et al. 2023 ر.ک مثال

مورد توجه است )برای مثال، ر.ک. مختلف  و مقالاتسازمان است که در ابعاد سازمانی 

Saihi, Ben-Daya, and As’ad 2023 ؛ منظور از فرهنگ نوآوری گشودگی به نوآوری و ریسک)

و امکان به کارگیری  شرکت داروییبرخی مقالات نیز ظرفیت نوآوری  باتوجه به پذیری است.

 Al-Saidi)در نظر گرفت توان میسازی به عنوان یکی از عوامل موفقیت پیادهرا نوآوری باز 

and Zaidan 2024).  

 هاکیفیت داده -19-4

شود که مبنای استفاده هوش مصنوعی های متعددی در صنعت دارو تولید و گردآوری میداده

و  کنندهینتأمهای ها، شرکتهای بیماران، بیمارستانها اعم از دادهگیرد. این دادهقرار می

ها، منظور از کیفیت دادهتحقیقات بالینی و غیره است. های های پخش دارو، دادهشرکت

ها از منظر پایایی آن است. دومین عامل با بالاترین رتبه در میان قابلیت استفاده از داده

منجر به  هادادهو یکپارچگی آن است؛ چراکه کیفیت  هادادهعوامل کلیدی موفقیت، کیفیت 

 Saihi, Ben-Daya, and) .(A. Kumar et al. 2023)پایایی و محافظت از سیستم خواهد شد 

As’ad 2022)  دقت، جامعیت، شفافیت و قابلیت را شامل کیفیت داده ها و یکپارچگی آن

 داند.میها استفاده از داده

 هامدیریت داده -20-4

(Saihi, Ben-Daya, and As’ad 2022)  در مقاله خود ایجاد یک چرخه کاری چابک برای

گیری پیرامون اینکه چه ا، ایجاد یک فرآیند ساختار یافته برای تصمیمهزنجیره تامین داده

پذیری و مقیاس پذیری ای گردآوری شود، کیفیت داده ها و یکپارچگی آن، انعطافداده
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ها و ایجاد ها، زیرساخت پیشرفته برای مدیریت و تحلیل دادهراهکارهای گردآوری داده

بیماران، در کارکنان، دمطالعه این پژوهش، )برای مورهای مرتبط با داده شایستگی

را به عنوان بخشی از توانمندسازهای تحول دیجیتال حوزه  (ها و سایر ذی نفعانبیمارستان

ها نیز به عنوان یکی از در مقاله دیگری، در دسترس بودن داده ند.نکنگهداشت مطرح می

 ,Westenberger)ده است ، بر شمرده شهاموفقیت یا شکست پروژه موثر برعوامل مهمی 

Schuler, and Schlegel 2021). 

(Saihi, Ben-Daya, and As’ad 2022)  ها، داده ینتأمایجاد چرخه کاری چابک برای زنجیره

ها، ها، کیفیت و یکپارچگی دادهگیری درباره گردآوری دادهساختاریافته تصمیم یندفرا

ها، زیرساخت پیشرفته مدیریت و ی دادهپذیری راهکارهای گردآورپذیری و مقیاسانعطاف

توانمندسازهای  عنوانبهنفعان را های مرتبط با داده در ذیها، و توسعه شایستگیتحلیل داده

عاملی کلیدی در  عنوانبهها داده بودندردسترسکنند. همچنین، تحول دیجیتال مطرح می

 Westenberger, Schuler, and Schlegel) ها شناخته شده استموفقیت یا شکست پروژه

2021). 

 نوع محصول -21-4

(Hein-Pensel et al. 2023)  هوش مصنوعی مورد استفاده در در مقاله خود نوع محصول

گرچه در  هوش مصنوعی گیرند. نوع محصولرا نیز جزو مدل خود در نظر میصنعت دارو 

رسد عامل حائز یممقالات پژوهشی متعددی مورد اشاره قرار نگرفته است، به نظر  منابع و

 شود.اهمیت و مهمی باشد چرا که از مهمترین عوامل رقابت پذیری محسوب می

 کارکنان یهانگرشهای ناشی از محدودیت -22-4

سازی تحولات آن یکی از موارد شایع در زمان پیاده در مقابلترس کارکنان از تغییر و مقاومت 

 Merhiار گرفته است )برای مثال ر.ک. قر مورد اشارهفناورانه است که در منابع متعددی نیز 

2023b; Zide and Jokonya 2021; Sharma et al. 2023 اثربخشی( همچنین ادراک کارکنان از 

 .(Sohn and Kwon 2020)فناوری نیز در برخی مقالات مورد توجه قرار گرفته است 
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 شایستگی کارکنان -23-4

های هوش مصنوعی است وژهشایستگی فنی کارکنان یکی از عوامل مهم در موفقیت پر

(Duraivelu 2022 .) های مرتبط با اکتساب، پردازش و عوامل ریسک پایداری پلتفرمیکی از

های فناوری ناکافی و شایستگی متخصصین حوزه های حوزه سلامت، مهارتتحلیل داده

های مرتبط با حوزه در کنار شایستگی .(Nabukenya et al. 2023) سلامت ذکر شده است

نگرش های تخصصی کار، یمی و داروسازی به عنوان هسته اصلی صنعت دارو یا سایر حوزهش

نیز حائز مرتبط با هوش مصنوعی های لازم کارکنان به امکان توانمندی و اکتساب شایستگی

ها دشوار و اهمیت است، در صورتی که کارکنان تصورشان این باشد که آموزش این مهارت

تلاششان در این راستا هم کم شده و احتمال شکست پروژه افزایش  ناممکن است، انگیزه و

 .(Jones, Hutcheson, and Camba 2021)یابد می

 آموزش و ارتقای توانمندی کارکنان -24-4

)برای مثال  های فنیمتمرکز بر شایستگیها آموزش و توانمندسازی در برخی از پژوهش

( و برخی دیگر از Plattfaut et al. 2022; A. Kumar et al. 2023a; Nirmal et al. 2023ر.ک. 

های شناختی و های حل مسئله، مهارتهای عمومی نظیر مهارتمقالات نیز بر شایستگی

های هزینه ها،برخی پژوهش. (Yilmaz et al. 2022)همینطور ارتباطات فردی تاکید دارند 

را نیز موردتوجه و دغدغه ر اندازی فناوری های نوظهوسازی و راهآموزش و توسعه در پیاده

 27در  این عامل. (Yang et al. 2023; Nimawat and Gidwani 2023)ر.ک.  قرار داده اند

 مقاله از مقالات اشاره شده بود.

 نگهداشت و عجین سازی کارکنان -25-4

 یتوجهقابلآن هم در صنعت دارو که با رقابت  سازی کارکناننگهداشت و عجینعدم توجه به 

های موجب چندبرابر شدن هزینههای کلیدی مواجه است، نیروهای حوزه یریگکاربهدر 

سازی در بسته نگهداشت و عجینبرخی راهکارهای مورداستفاده شود. می شرکت دارویی

 استهای رفاهی کارکنان های انگیزشی، برنامهپاداش، تسهیم سهام، پرداختشامل سازمان 

 ,Verma and Venkatesan 2022; Sergei et al. 2023a; Saihi, Ben-Dayaمثال ر.ک.  ی)برا
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and As’ad 2023; Poulose, Bhattacharjee, and Chakravorty 2024; Nirmal et al. 2023) .

تواند به عنوان یک محدودیت در جذب نیروی انسانی یا های نگهداشت میضعف در برنامه

 Alhosani and Alhashmi) سازی هوش مصنوعی عمل کندعامل عدم موفقیت در پیاده

2024). 

 نیروی انسانی  ینتأم -26-4

های مرتبط با شایستگی زمانهمهای موردنیاز صنعت دارو و به طور توجه به شایستگی

گشودگی کارکنان کند. را دوچندان مینیروی انسانی  ینتأمجذب و مصنوعی دشواری هوش

مدرن اطلاعات و ارتباطات، آگاهی  هاییفناورهای مرتبط با های جدید، شایستگیبه فناوری

درخصوص امنیت اطلاعات، تمایل به  یا هااطلاعات درخصوص داده یرفناوریغکارکنان 

ای، تمایل به یادگیری مستمر در کار و دانش تمهیدات کاری منعطف، تجربه کاری چندرشته

دنیاز به درخصوص نیروی انسانی موراست که  هاییویژگیهای کارکنان از جمله شایستگی

  .(Schumacher, Nemeth, and Sihn 2019)است  آن اشاره شده

 سازییادهپمناسب و سازماندهی برای  سازییمت -27-4

تا به کمک آن بتوان  ضرورت دارد بالا یآورتاببا  ایای و چندرشتهساخت تیمی چندوظیفه

حل نمود رد، وجود دا هوش مصنوعی در صنعت داروسازی که در پیادهرا های مختلفی چالش

(Lim, Kim, and Maglio 2018; Varajão, Fernandes, and Amaral 2023) های و دانش

 ,Leso) پیدا نمودمتعدد و متنوع را به کارگرفت تا دیدگاهی گسترده تر به مسائل 

Cortimiglia, and Ghezzi 2023). 

 هاو توجه به نیازهای آن نفعانیذحمایت  -28-4

مواد اولیه  کنندگانینتأمدهای نظارتی نظیر سازمان غذا و دارو، شامل نهانفعان حمایت ذی

یا مواد مخدر، گمرک، نهادهای پولی مرتبط با تخصیص ارز، مشاوران و غیره از جمله عوامل 

 یرمستقیمغمستقیم و  صورتبههای مختلفی این حمایت در قالب .شودیممهم محسوب 

سازمانی، ابزارها و راهکارهای مختلف در بیرون  ممکن است اتفاق بیفتد، وجود مشاوره بیرون

، تعامل میان نهادهای مختلف مرتبط (Oldemeyer, Jede, and Teuteberg 2024)از سازمان 
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-V. Kumar, Vrat, and Shankar 2021; R. Wang et al. 2023a; Sánchez)سازمانی بیرون

Corcuera et al. 2019) اعتماد و توافق بین ذی نفعان ،(Nabukenya et al. 2023; Al Badi 

et al. 2022)ها ، فهم نیازهای ذی نفعان و انتظارات آن(Tijan et al. 2021) پشتیبانی ذی ،

 برخی از موارد مورد اشاره است. (Alkhazaleh, Mykoniatis, and Alahmer 2022)نفعان 

 آمادگی زیرساختی محیط -29-4

و به طور  4صنعت  مؤثرسازی برای پیاده سازمان نبوده و، زیرساخت زیرساخت منظور از

ای نظیر اعم از محیط شهری،کارخانه خاص هوش مصنوعی در سازمان، زیرساخت محیطی

برخی  .نیز مورداهمیت است ونقل و غیرههای صنعتی و همینطور مسیرهای حملشهرک

 Singh et)اند ای زیرساختی نظیر قطعی های برق و اینترنت اشاره کردهمقالات به موارد پایه

al. 2023; Nabukenya et al. 2023)ها در محیط ، توسعه محیطی و در دسترس بودن فناوری

(Graham 2024; Li and Yuen 2022; V. Kumar, Vrat, and Shankar 2021)  و همچنین

مورداشاره قرار گرفته  (R. Wang et al. 2023b)وکار پلتفرم های مرتبط با کسبزیرساخت

 است.

 وانین و مقررات مرتبطق -30-4

در ابعاد مختلف نیروی انسانی متخصص، فناوری هوش مصنوعی، قوانین قوانین و مقررات 

محصولات دارویی و غیره همگی و  ونقلحملمرتبط با سازمان غذا و دارو، قوانین مرتبط با 

گری محدودیت کننده یا را احاطه کرده است و در جامه تنظیم همگی یک شرکت دارویی

های حکمرانی و مقررات آن هاست. سیاستها و سازمانشوق رفتارها و اقدامات افراد، گروهم

(Poulose, Bhattacharjee, and Chakravorty 2024) استانداردها و قوانین و مقررات ،(Irani, 

Sharif, and Love 2001; Brunet, Malas, and Desrosiers 2021) مسائل قانونی و قراردادی ،

(Singh et al. 2023)ها و قوانین دولتی ، سیاست(Horani et al. 2023; Tijan et al. 2021)  به

 .K. D)هایی نظیر هوش مصنوعی، قوانین محیط زیستی یا امنیتی عنوان مشوق نوآوری

Kumar et al. 2005) حکمرانی دیجیتال اثربخش ،(Kayikci et al. 2022)  و آمادگی قانون

برخی از عبارات متداول مورداشاره در  (Li and Yuen 2022)فناوری جدید گذار در مواجهه با

  منابع در این خصوص هستند.
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 فشار رقابتی -31-4

در حال استفاده از در صنعت داروسازی کشور یا جهان های رقیب در زمانی که شرکت

 حفظ مزیت رقابتی خود ناچار منظوربهسازمان  ناچاربههای هوش مصنوعی هستند، سیستم

 .Yang et al) است که از هوش مصنوعی بهره ببرد تا از تهدید حیاتی خود جان به در برد

 Horváth and)شود . بهنگام فشار رقبا سازمان ناچار به پیروی از روندهای بازار می(2023

Szabó 2019) و به اصطلاح فشارهای تقلیدی و اجباری سازمان را به سمت به کارگیری این

 .(Filipe, Ruivo, and Oliveira 2023)دهد ها سوق میدست از فناوری

 تقاضای بازارتطابق با  -32-4

زهای دارویی ها با محیط بیرونی است. تطابق با نیاهای باز ارتباط آنرمز ماندگاری سیستم

با محیط بیرون  شرکتسیستم  مؤثرو تقاضای بازار متضمن ارتباط  هایمارستانببیماران و 

نیاز و وفقیت پروژه هوش مصنوعی خواهد بود. سیستمی که منطبق با از سازمان و ضامن م

کوتاهی جایگاه خود را  زمانمدتنتواند در  طورینهمتقاضای بازار طراحی نشده باشد و 

 .(Sergei et al. 2023b)بیابد، محکوم به شکست خواهد بود 

 زیستیطمح -33-4

شود، ممکن است  یستزیطمحاستفاده از هوش مصنوعی موجب آسیب به  کهیدرصورت

قوانین و مقررات دولتی حامی  طورینهمو  زیستیطمحهای حمایت از تحرکات جنبش

گیری مناسب از هوش مصنوعی با از سرعت رشد آن بکاهد. در صورت بهره زیستیطمح

تواند در کاهش ضایعات خطرناک و پسماندهای شیمیایی به واسطه محاسبات که می یراتیتأث

سازی آن کمک این مهم به رشد و تسریع پیاده احتمالاًها داشته باشد، ینیبدقیق و پیش

 .Sergei et al. 2023; Sánchez-Corcuera et al. 2019; Aمثال ر.ک.  ی)برا خواهد کرد

Kumar et al. 2023; Yilmaz et al. 2022). 
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 نیروی انسانی ینتأمپویایی بازار کار و  -34-4

های نوظهور سازی هوش مصنوعی و فناوریفقیت در پیادهیکی از عوامل مهم مرتبط با مو

گویی به بازار کار توانمندی پاسخ کهیدرصورتنیروی انسانی است.  ینتأمپویایی بازار کار و 

 ;Westenberger, Schuler, and Schlegel 2021)نیروی انسانی باتجربه  ینتأمنیاز بازار جهت 

Horváth and Szabó 2019)دیده، مهارت (Elhusseiny and Crispim 2021; V. Kumar, Vrat, 

and Shankar 2021) متخصص ،(Elhusseiny and Crispim 2021)  و استعدادهای لازم در

را نداشته باشد، کمبود متخصص مرتبط با این حوزه تخصصی (Abioye et al. 2021)این حوزه 

(Alhosani and Kumar, Bhamu, and Sangwan 2021; Alhashmi 2024) به عنوان یکی از

های نیروی هزینه ها عمل خواهد کرد. رقابت ناشی از این کمبود موجب افزایشمحدودیت

هایی که توانایی پرداخت آن را دارند، انسانی و کل پروژه خواهد بود که این عامل برای شرکت

لای نیروی های باهایی که قادر به پرداخت هزینهموجب کاهش حاشیه سود و برای شرکت

 شد.انسانی در رقابت را نداشته باشند، موجب منصرف شدن از انجام پروژه خواهد 

 هامواجهه با تحریم -35-4

در مقالات مورداشاره قرار نگرفته  یرمستقیمغها به طور مستقیم یا رچه مواجهه با تحریمگ

اهد شد، به شرحی که در ادامه این مقاله توضیح داده خو نامهپرسشبود، لکن در توزیع 

های ناشی از دسترسی ها و محدودیتتوسط اولین خبرگان این مسئله گوشزد شد که تحریم

های های ارتباطی و زیرساختی، سیستمهای داده، تجهیزات، سیستمبه منابع، پایگاه

 ؛ لذاخواهند بود مؤثرسازی هوش مصنوعی در صنعت دارو و غیره همه بر پیاده یافزارنرم

تواند ها میتحریم یرگذاریتأث توزیع گردید. مجدداًاین عامل،  کردناضافهاز پس  نامهپرسش

و دانش تخصصی این  ها و اطلاعات داروییهم بر نیازهای مرتبط با بعد دارویی نظیر پتنت

ها و ها، کتابخانهحوزه و هم بر بعد هوش مصنوعی یعنی دسترسی به تجهیزات، سیستم

 ها و غیره باشد.لایسنس

 طورینهمدهنده در صنعت دارو و حصول اطمینان از معتبر بودن مضامین سازمان منظوربه

عاملی اکتشافی بهره بردیم. به این منظور  یلتحلتشکیل مضامین فراگیر ما از روش 

هرکدام از  یرگذاریتأثدر قالب طیف لیکرت طراحی کردیم که درخصوص  یانامهپرسش
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 سؤالسازی هوش مصنوعی در صنعت دارو ه بر پیادهدهنده شناسایی شدمضامین سازمان

حذف خطاهای زبانی از عبارت واحدی استفاده شده  منظوربهپرسید و در تمامی موارد می

نفر از متخصصین صنعت دارو با  91برخط برای  صورتبهایجاد شده  نامهپرسشبود. سپس 

افزایش اعتبار نتایج سعی شده  نظورمبهارسال گردید.  یبرفگلولهگیری استفاده از روش نمونه

شناختی اطلاعات جمعیترا در بر بگیرد.  شناختییتجمعهای که متخصصین از انواع طیف

 جهت انجام تحلیل عاملی به شرح زیر است: هانامهپرسش کنندهیلتکمنفر منتخب  91

 

 

 

 

 

 

 

 

های اصلی صنعت همچنین به تفکیک هلدینگ

 به شرح زیر هستند: کنندگانشرکتداروی کشور 

 کنندگان: هلدینگ محل کار شرکت6جدول 

 درصد مشارکت نام هلدینگ ردیف

 58/17 گروه دارویی برکت 1

 85/42 دارویی گلرنگ گذارییهسرماشرکت  2

 29/3 دارو شفا گذارییهسرماشرکت  3

 08/12 ینتأمگذاری دارویی سرمایه 4

 39/4 اکتوورکو 5

 78/19 داروسازی  یهاشرکتسایر  6

 کنندگان: جنسیت شرکت3جدول 

 درصد مشارکت جنسیت

 5/39 زن

 5/60 مرد

 کنندگانشرکت سازمانیسطح: 4جدول 

 درصد مشارکت سطح سازمانی

 27/25 یرمد یرغ

 85/42 یاتیعمل یرمد

 38/15 مدیر میانی

 48/16 مدیر ارشد

 کنندگانشرکت وکار افرادنوع کسب: 5جدول 

 درصد مشارکت وکارکسبنوع 

 5/5 بازرگانی

 75/41 تولیدی

 38/15 پخش

 49/5 تحقیقاتی

 86/31 ستاد -گ هلدین
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 نوشتاراین ادامه در که  گرفته استتحقیق صورت یدهگزارشگام آخر این روش  نهایتا در

 . ته خواهد شدبه آن پرداخ

صننول اطمینان از کفایت نمونه  ح منظوربه( را KMOدر ابتدا تسننت کایزر، مایر و اوکلین )

آن اسننت نمونه انتخاب   دهندهنشننانبه دسننت آمد که  805/0انجام دادیم. حاصننل معادل 

  صننورتبه Chi-Square. همچنین تسننت بارتلت را انجام دادیم که کندیمشننده، کفایت 

  05/0بودن از  ترکوچک بهباتوجهکه  000/0در حدود  sigآمده،  به دسننت 1717حدودی 

  که دهدمی نشننان Bartlett . آزمونهاسننتدادهاز همبسننتگی کافی برای تحلیل  نشننان

ستگی  یکدیگر با توجهیقابل صورت به متغیرها سب  تواندمی عاملی تحلیل و دارند همب   منا

 .باشد

جه   که  به باتو تایج  آزمون دو هر این بت  ن ند  مث  آزمون p-value و 7/0 بالای  KMO) دار

Bartlett داد. انجام را عاملی تحلیل بیشتری اطمینان با توانیم ،(05/0 از کمتر 

ستخرج در جدول زیر     1با مقدار ذاتی  Communalityهمچنین نتایج  سه و مقادیر م مقای

 :نشان داده شده است

 Communality: مقایسه مقادیر مستخرج 7جدول 

 مؤلفه مقدار ذاتی مقدار مستخرج
مقدار 

 مستخرج

مقدار 

 ذاتی
 مؤلفه

 سازمانی ساختار 1 749/0 هاداده یریتمد 1 736/0

 سازمانیهنگرف 1 807/0 مصنوعیهوش محصول نوع 1 733/0

623/0 1 
های ناشی از محدودیت

 نگرش کارکنان
 وکارنوع کسب 1 651/0

 سازمانی استراتژی 1 738/0 کارکنانشایستگی 1 738/0

 یلمنابع ما 1 676/0 کارکنان ارتقای و آموزش 1 784/0

669/0 1 
 سازیعجین و نگهداشت

 کارکنان
 منابع نامشهود 1 677/0
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 مؤلفه مقدار ذاتی مقدار مستخرج
مقدار 

 مستخرج

مقدار 

 ذاتی
 مؤلفه

 سازمانی فرآیندهای 1 633/0 یانسان یروینین تأم 1 575/0

 یرساختیز یآمادگ 1 724/0 مناسب سازیتیم 1 692/0

 ارشد سازمان یریتمد 1 664/0 نفعانیذ یتحما 1 703/0

 یداخل یهماهنگ 1 553/0 محیط زیرساختی آمادگی 1 786/0

 یملاحظات اخلاق 1 685/0 و مقررات ینقوان 1 742/0

 یتیامن هاییتمحدود 1 623/0 یفشار رقابت 1 721/0

 یستممرتبط با س هایهزینه 1 687/0 یمشتر یازتطابق با ن 1 668/0

 یستمس یسازگار 1 762/0 زیستمحیط بریر تأث 1 659/0

699/0 1 
 سترسید و بازار کار ییپویا

 نیرو به
 یفناور یچیدگیپ 1 722/0

 بودنکارکردی و ارزشمندی 1 645/0 هایممواجهه با تحر 1 732/0

 1 704/0 هاداده یفیتک 1 769/0
 سازیشخصی قابلیت

 محصول

 سیستم نوآورانه بودن 1 675/0   

از دوعامل همگی  و غیر 50/0عوامل تعیین شده بالاتر از  communalitiesنتایج  بهباتوجه

کسننب کرده اند که به معنای آن اسننت به خوبی در مدل تحلیل عاملی    6/0بالای مقداری 

دسته اصلی براساس      9را ترسیم کردیم. ما   Scree plotدر ادامه تحلیل ها، ما نقش دارند. 

scree plot         میتوانیم مشاهده کنیم که شیب از دسته اول )شامل تمامی عوامل( به شدت

کند و این به آن معناسنننت که همه عوامل در تعریف مدل معناداری قابل              پیدا می  تغییر

  1بالاتر از  eigenvalueدسننته  8توجهی را کسننب کرده اند. همچنین بعد از نقطه آرنج، 

صلی در پژوهش ما شناخته   دارند که به عنوان دسته  ستفاده از آن  میهای ا ها  شوند و ما با ا

 ایم.  م گذاری کردهمضامین فراگیرمان را نا
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 scree plotو نقطه آرنج در نمودار  eigenvalue: مقادیر 2نمودار 

های اصلی پژوهش، ما از سازی ارتباط بین عوامل و همچنین تشخیص دستهساده منظوربه

است.  مشاهدهقابلیافته در تحلیل عاملی بهره بردیم که در ماتریس زیر ماتریس چرخش

مضامین فراگیر ما  9تا  2های هستند و دسته دهندهسازمانمضامین دسته اول شامل همه 

و به منظور چرخش، روش مورداستفاده  PCAبه منظور استخراج ما از مدل دهند را شکل می

Varimax with Kaiser Normalization  .بوده است 

 تحلیل عاملی ماتریس چرخش یافته: 8جدول 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         824/0 سازمانیهنگرف

         811/0 یساختار سازمان

         655/0 یسازمان یاستراتژ
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         554/0 وکارنوع کسب

         515/0 سازمانییندهای فرا

   437/0   414/0   501/0 منابع نامشهود

       463/0  469/0 ارشد سازمان یریتمد

        790/0  کارکنان ارتقای و آموزش

        687/0  کارکنانشایستگی

 سازیعجین و نگهداشت

 کارکنان
 639/0        

        635/0  مناسب سازیتیم

به  یدسترس و کار بازار ییپویا

 یرون
 614/0        

        588/0  یانسان یروینین تأم

       754/0   محیط زیرساختی آمادگی

       743/0   یمنابع مال

       742/0   یرساختیز یآمادگ

   514/0    591/0   یستممرتبط با س هایهزینه

       469/0   یداخل یهماهنگ

      754/0    محصولسازی یشخص یتقابل

      676/0    زیستمحیط بریر تأث

      659/0    هایممواجهه با تحر
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      630/0    سیستم بودن نوآورانه

     761/0     نفعانذی حمایت

     683/0     یمشتر یازتطابق با ن

     636/0     یفشار رقابت

 438/0    526/0     مصنوعیهوش محصول نوع

    804/0      هاداده یفیتک

    737/0      هاداده یریتمد

          بودنکارکردی و ارزشمندی

   781/0       یفناور یچیدگیپ

   718/0       یستمس یسازگار

  742/0        یملاحظات اخلاق

  676/0        یتیامن هاییتمحدود

 688/0         و مقررات ینقوان

های ناشی از نگرش محدودیت

 کارکنان
        548/0 

 

و  9 جدولمولفه اصلی به شرح  8الگوی نهایی شامل  الذکرفوقهای پس از انجام تحلیل

سازی نهایی باتوجه به نظر خبرگان در مدل های مربوط به هرکدام حاصل آمد.زیرمولفه

ارزشمندی »و همچنین  «پویایی بازار کار»و  «تامین نیروی انسانی»درخصوص مدل نهایی، 

با یکدیگر توان را می« های ناشی از نگرش کارکنانمحدودیت»با  «و کارکردی بودن سیستم

 .کردادغام 
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5. دلالتها براي موفقیت پیادهسازي هوش مصنوعی در صنعت دارو

 هاییرمؤلفهزعوامل موفقیت شناسایی شده حاصل از تحلیل عاملی و  بهباتوجهدر این مرحله 

برای صنعت دارو شناسایی و با خبرگان  هایرمؤلفهزاز هرکدام از  برداشتقابلهای هرکدام، دلالت

است: مشاهدهقابلار گرفت که در جدول زیر حاصل آن قر یبندجمعصنعت مورد بررسی و 

صنعت دارو های تحقیق برای موفقیت به کارگیری هوش مصنوعی دردلالت: 9جدول 

 ردیف
عوامل

موفقیت
دلالتیرمؤلفهز

1

عوامل 

 سازمانی

ساختار

پذیری و چابکی، کاهش ضرورت افزایش انعطاف

ر با مراتب و پیچیدگی عمودی و تطابق بیشتسلسله

 ها و نیازهای فناوری هوش مصنوعی.پویایی

فرهنگ 2

ها و باورهای فعلی سازمانی، ارزشتوجه به فرهنگ

سازی و کارکنان در شرکت دارویی منتخب و زمینه

سازی هوش مصنوعی.سازی مناسب برای پیادهفرهنگ

3 
وکارکسب نوع

ییشرکت دارو

برای  وکار شرکت دارویی منتخبتوجه به نوع کسب

سازی هوش مصنوعی و تطابق سیستم مورد پیاده

 استفاده با نیازهای شرکت.

استراتژی 4

، اهداف و اندازچشمایجاد سند استراتژی شامل 

ایجاد  منظوربههای عملیاتی لازم برنامه طورینهم

سازی هوش مصنوعی و پیشبرد آمادگی برای پیاده

 هدفمند پروژه مرتبط با آن.

5

امشهودمنابع ن

ضرورت تقنین و اجرای قوانین حمایتی از مالکیت 

 های حوزه هوش مصنوعی.معنوی و نوآوری

6

در نظام  یرمالیغهای مالی و ضرورت لحاظ مشوق

حفظ  منظوربههای دارویی جبران خدمات شرکت

 کارکنان دانشی و منابع نامشهود.

7 
فرایندهای

 سازمان

موجود در  رفرایندهاییزو  فرایندهااستخراج  ضرورت

توسط هوش  انجامقابلسازمان و شناسایی مواردی که 

 ندهای نو هستمصنوعی و فناوری

8 
عوامل حیاتی 

 زیرساخت
 منابع مالی

سازی هوشهای پیادهطرح FSضرورت تهیه و تدقیق 

وکار شرکت دارویی، مصنوعی مبتنی بر نوع کسب
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 ردیف
عوامل 

 موفقیت
 دلالت یرمؤلفهز

جهت  محصولات، نرخ و مدت بازگشت سرمایه و غیره

 ها.بودن طرح صرفهبهمقرونحصول اطمینان از 

9 
آمادگی 

 زیرساختی

 سازمان

های مادر در ها و شرکتگذاری هلدینگضرورت سرمایه

سازی هوش های زیرساختی مرتبط با پیادهحوزه

 یصرفه سازبهمقرونهای نو جهت مصنوعی و فناوری

 ها.آن یریکارگبهاستفاده و 

10 

متخصصین، مشاورین و پیمانکاران  یریرگکابه ضرورت

خبره جهت طراحی معماری فناوری و تعیین جایگاه 

 هوش مصنوعی در این معماری.

11 
مدیریت ارشد 

 سازمان

به مدیران ارشد، ایجاد دیدگاه و  بخشییآگاهضرورت 

 طورینهمها جهت تغییر و نگرش مثبت برای آن

 صنوعی.های نوظهور و هوش مسازی فناوریپیاده

12 
ضرورت حمایت حداکثری مدیران ارشد در مراحل 

 سازی هوش مصنوعی در صنعت دارو.مختلف پیاده

13 

هماهنگی 

 داخلی سازمان

 یسازماندرونضرورت هماهنگی داخلی واحدهای 

تولید یا فروش محصول و  زمانمدتکاهش  منظوربه

ارائه خدمات، اخذ مجوزهای ضروری از نهادهای 

سازی با نظیر سازمان غذا و دارو و غیره، شبکه تنظیمی

 محصولات. موقعبهو فروش  نفعانیذسایر 

14 

و توجیه واحدهای داخلی، تعریف  بخشییآگاهضرورت 

از  متأثر فرایندهاها و وظایف، تغییرات وظایف و نقش

 هماهنگی. منظوربهتغییرات 

15 

آمادگی 

زیرساختی 

 محیط

ختی محیط ناشی از توجه به ظرفیت زیرسا

های دولتی و عمومی در طراحی سیستم گذاریسرمایه

جلوگیری از شکست پروژه یا عدم تطابق سود  منظوربه

 بینی شده.یا نرخ بازگشت سرمایه پیش

16 
های محدودیت

 سیستم

های محدودیت

نگرش ناشی از 

به کارکنان، بیماران، مشتریان و  بخشییآگاهضرورت 

دهی یا تغییر صنعت دارو جهت شکل نفعانیذ

 های ایشان و ایجاد نگرش مثبت.نگرش
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 ردیف
عوامل 

 موفقیت
 دلالت یرمؤلفهز

17 

 منفی

 نفعانیذ

ارائه آگاهی کافی به کارکنان، مشتریان بیمارستانی، 

نفعان های پخش دارو و سایر ذیبیماران، شرکت

سیستم در  یدبودنمفدرخصوص ارزشمندی و 

نفعان و استفاده سازی ذیکاری جهت عجین فرایندهای

 از آن. ؤثرم

18 

قوانین و 

 مقررات مرتبط

 یرگذارتأثگر توجه به قوانین و مقررات نهادهای تنظیم

بر صنعت دارو نظیر سازمان غذا و دارو، وزارت بهداشت 

حصول اطمینان از تطابق با قوانین و  منظوربهو غیره 

مقررات موجود، کسب مجوزهای لازم و حصول 

 دم آسیب آن.وکار و عاطمینان از تداوم کسب

19 

 ودولت های بازتوزیعی سیاست یریکارگبهضرورت 

مالی یا  ینتأم منظوربه قوانین و مقررات مرتبط با آن

 یمؤسسات یاها شرکت یاتیو مال یمال هایینههزکاهش 

در صنعت دارو  یهوش مصنوع سازییادهکه در حوزه پ

 کنندیکار م

20 

ملاحظات 

اخلاقی 

 سیستم

نفعان اخت لازم جهت حصول اطمینان ذیایجاد زیرس

مختلف از حفظ حریم خصوصی و جوانب اخلاقی 

های سازی هوش مصنوعی نظیر دادهموردنیاز در پیاده

های پخش دارو، مشتریان مرتبط با بیماران، شرکت

 نفعان.و سایر ذی کنندگانینتأمبیمارستانی، 

21 

های محدودیت

امنیتی 

 سیستم

های ها و پروتکلها، فناوریسیستم ضرورت استفاده از

ها و سیستم یاندازراهو پیشرفته امنیتی در زمان  روزبه

سازی کارکنان در راستای آموزش و فرهنگ طورینهم

های امنیتی ها و محدودیتحفظ امنیت سیستم

 سیستم.

22 
پیچیدگی 

 سیستم

های هزینه

مرتبط با 

 سیستم

ستم، جلوگیری ضرورت توجه به کارایی در طراحی سی

های سیستم و توجه به کاهش از افزایش نابجای هزینه

 سازی سیستم.های ناشی از پیادههزینه
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 ردیف
عوامل 

 موفقیت
 دلالت یرمؤلفهز

23 

اندازی لازم پیش از طراحی و راه FSو  BPتهیه 

نفعان لازم بخشی به ذیرسانی و آگاهیسیستم و اطلاع

 گیری و حین اجرای پروژه.در زمان تصمیم

24 

سازگاری با 

اجزای سایر 

 هاسیستم

ها، ضرورت توجه به یکپارچگی سیستم با سایر سیستم

های مورداستفاده در شرکت جهت ابزارها و فناوری

های تسهیل تبادل اطلاعات، جلوگیری از ایجاد سیستم

ها، جلوگیری از مشکلات در موازی و کاهش هزینه

های مرتبط با حوزه کاری تبادل اطلاعات و تحلیل داده

 سلامت، درمان و دارو. در بخش

25 

پیچیدگی 

 فناوری

ضرورت توجه به پیچیدگی فناوری مورد نیاز در 

طراحی، توجه به پتانسیل داخلی در ایجاد سیستم، 

ایجاد شبکه همکاری متناسب با میزان پیچیدگی 

 سازی موفق سیستم.فناوری برای پیاده

26 

 سازی کاربری سیستم برای کاربران ازضرورت ساده

 منظوربههای کاربری و آموزش مناسب طریق رابط

 تسهیل کار با سیستم هوش مصنوعی برای کارکنان.

27 

های داده

موردنیاز 

 سیستم

 هادادهکیفیت 

زیرساخت لازم جهت اکتساب و  ینتأمضرورت 

های مرتبط با شامل داده یفیتباکهای نگهداشت داده

ای پخش و ه، مشتریان، شرکتکنندگانینتأمبیماران، 

 غیره.

 هادادهکیفیت  28

های یکپارچه جهت ضرورت گردآوری و اکتساب داده

هوش  یریکارگبهحصول نتایج معتبر و موفقیت در 

 مصنوعی.

29 
مدیریت 

 هاداده

داده در اکتساب و  یریتمد یندفرا یضرورت سازمانده

 یهادادهوکار دارو و مرتبط با کسب یهانگهداشت داده

 .ورمحسلامت

30 
پذیری رقابت

 سیستم
 نوع محصول

وکار دارو در ضرورت توجه به نیاز صنعت و کسب

انتخاب نوع محصول هوش مصنوعی مورد 

 گذاری.سرمایه
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 ردیف
عوامل

موفقیت
دلالتیرمؤلفهز

فشار رقابتی 31

 منظوربهضرورت توجه به تغییرات بازار و تطبیق با آن 

وکار یا حصول اطمینان از عدم آسیب جایگاه بازار کسب

 وکار.سهم بازار بهتر در کسب کسب جایگاه و

32

تطابق با 

تقاضای بازار 

)نیاز مشتری(

ضرورت طراحی سیستم هوش مصنوعی متناسب با نیاز 

بخصوص آن در  نفعانیذشرکت دارویی، مشتریان و 

کسب حمایت  منظوربههر بازه زمانی و بازار جغرافیایی 

 سازی آن.در موفقیت پیاده

33

 یتحما

و  نفعانیذ

وجه به ت

هاآن یازهاین  

مختلف و تلاش  نفعانیذضرورت شناخت مناسب از 

 برای جلب حمایت ایشان.

34 
شایستگی

کارکنان

ضرورت شناسایی و ترسیم نقشه شایستگی حسب 

هوش مصنوعی  یریکارگبهنیازهای ایجاد شده ناشی از 

 و نیازهای اختصاصی صنعت دارو.

35 
شایستگی

کارکنان

ه پتانسیل و شایستگی داخلی و ضرورت توجه ب

های داخلی کارکنان در صنعت دارو و شرکت توانمندی

 هدف دارویی پیش از شروع پروژه هوش مصنوعی.

36 
شایستگی

کارکنان

ضرورت توجه به پتانسیل و شایستگی داخلی و 

های داخلی کارکنان در صنعت دارو و شرکت توانمندی

 مصنوعی. هدف دارویی پیش از شروع پروژه هوش

37

آموزش و 

ارتقای 

توانمندی 

کارکنان

ضرورت ارزیابی و شناسایی شکاف در دانش و مهارت 

کارکنان در تطابق با ماتریس شایستگی و همچنین 

آموزش و توانمندسازی هدفمند کارکنان مبتنی بر 

 ماتریس شایستگی اختصاصی یا گروهی ایشان.

38

ان و سایر ضرورت توانمندسازی کارکنان، مشتری

سازی تحول شرکت هدف پیش و حین پیاده نفعانیذ

 های موردنیاز.دیجیتال مبتنی بر شایستگی

39

ضرورت ایجاد مراکز آموزش و توسعه تخصصی مبتنی 

گسترش  بهباتوجهبر نیازهای جدید ایجاد شده 

 روزافزون هوش مصنوعی.
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 ردیف
عوامل 

 موفقیت
 دلالت یرمؤلفهز

40 

نگهداشت و 

عجین سازی 

 کارکنان

نگهداشت نیروی  ن استراتژیضرورت تهیه و تدوی

انسانی متناسب با جنس فعالیت و مشاغل کارکنان 

کارکنانی که نقش کلیدی  و نگهداشتحفظ  منظوربه

سازی هوش مصنوعی در صنعت دارو در موفقیت پیاده

 دارند.

41 

پویایی بازار 

کار و 

دسترسی به 

 نیروی انسانی

ی و نیروی انسان کنندگانینتأمضرورت گسترش شبکه 

های جذب متناسب با نیروی متخصص موردنیاز کانال

هوش مصنوعی از سطح  یاندازراهو  یریکارگبهجهت 

کاربری سیستم تا سطح طراحی و پشتیبانی سیستم 

 هوش مصنوعی در صنعت دارو.

42 

پویایی بازار 

 ینتأمکار و 

 نیروی انسانی

های و توضیح اهمیت و جذابیت بخشییآگاهضرورت 

ارو برای متخصصان در حوزه هوش مصنوعی صنعت د

 منظوربهترغیب ایشان در راستای فعالیت  منظوربه

 اندازی هوش مصنوعی در صنعت دارو.و راه یریکارگبه

43 

پویایی بازار 

 ینتأمکار و 

 نیروی انسانی

 EVPضرورت تقویت برندینگ کارفرمایی و طراحی 

تخصصان مناسب و متناسب با نیاز صنعت دارو برای م

 هوش مصنوعی جهت ایجاد جذابیت و نگهداشت ایشان.

44 

 سازییمت

مناسب برای 

 سازیپیاده

های اعضای مختلف شناسایی هدفمند قابلیت ضرورت

 طورینهمتوانند ایفا کنند و هایی که میتیم، نقش

پر کردن شکاف  منظوربهموجود در تیم  یخلأها

ت دارو و تیم مهارتی و توانمندی نیروی انسانی صنع

 اجرا.

45 

پویایی 

 سیستم

 زیستیطمح

های اعم از برآورد آسیب زیستیطمحضرورت توجه به 

حاصل از تغییر  یهاپساباحتمالی ناشی از پسماندها و 

 یرتأثکشف یا تولید دارو و  یندفراتولید در  فرایندهای

مختلف اعم از  نفعانیذآن بر جلب حمایت 

 می و غیره.های نظارتی، تنظیسازمان

46 

قابلیت 

سازی شخصی

 محصول

وکارهای مختلف آن ضرورت توجه صنعت دارو و کسب

داروها،  سازی و کاستوم شدنبه نقش قابلیت شخصی
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 ردیف
عوامل

موفقیت
دلالتیرمؤلفهز

در موفقیت  هامحصولات با نیاز بیماران و بیمارستان

 سازی هوش مصنوعی.پیاده

نوآورانه بودن 47

ی که هوش مصنوعی در مصادیق یریکارگبهضرورت 

ایفای نقش جدید و نوآورانه در حل مسئله یا انجام 

 وکار دارویی شرکت دارد.فعلی کسب فرایندهای

48

مواجهه با 

هاتحریم

ها در های ناشی از تحریمضرورت توجه به محدودیت

و  هوش مصنوعی در صنعت دارو یریکارگبهطراحی و 

 .عدم توسعه محصول در موارد با ریسک بالا

49

تجهیزات و  کنندهینتأممنابع  یسازمتنوعورت ضر

های داده و غیره جهت ای، پایگاهمنابع مختلف داده

 محدودشدنیا  ینتأمکاهش ریسک ناشی از توقف 

 های گردآوری شده.دسترسی به داده

6. نتیجهگیري

سازی موفق این فناوری خواهد بود. هوش مصنوعی در گرو پیاده یریکارگبهتجربه موفق 

های مختلف حاشیه سود نعت دارو یکی از صنایعی است که امروزه به واسطه محدودیتص

های بالایی را در مراحل مختلف در حال کاهش است و از طرف دیگر هزینه روزروزبهآن 

و بازرگانی، مالی، منابع  ینتأم، یفیتکتضمین ، وتوسعهتحقیقزنجیره ارزش خود اعم از 

بخواهیم هوش مصنوعی را در صنعت دارو  کهیدرصورتد. کنانسانی و غیره تحمل می

هوشمندانه و پس از بررسی ابعاد  صورتبهکه این اقدام  است یضرورسازی کنیم پیاده

مختلف آن روی دهد تا احتمال شکست کمینه شود. در این مقاله که با رویکرد مطالعه 

 119های بتنی بر تحلیل دادهمقاله مرتبط با هوش مصنوعی بررسی کرده، م 2618، مندنظام

سازی هوش مصنوعی را شناسایی کردیم. این عوامل با عامل موثر بر پیاده 35مقاله مرتبط، 

دسته اصلی شامل عوامل  8استفاده از تحلیل عاملی و نظر خبرگان صنعت دارو، تایید و در 

یی سیستم، حیاتی زیرساخت، عوامل انسانی، پویایی سیستم، رقابت پذیری سیستم، پویا

 .دبندی گردیدنهای سیستم دستهپیچیدگی سیستم، داده های موردنیاز سیستم و محدودیت
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برای صنعت دارو هایی ذیل هرکدام از عوامل شناسایی شده و نامبرده، دلالت درنهایت،

و بتوان احتمال  این حوزه باشد برای متولیان و سیاستگذارانبرشمرده شده است تا راهنمای 

  .سازی را بهبود بخشیدپیادهموفقیت 
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