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Abstract: 

The purpose of this applied research is to investigate the role of ambivalence in biotechnology knowledge 

enterprises in the strategic confrontation of paradoxes and organizational cognitive challenges with the 

approach of correlational research. For the distribution of the questionnaire made by the researcher, a 

purposeful sampling method based on the Likert scale and unmediated survey was used in the collection 

of research data. The statistical population includes 216 knowledge enterprise active in the biotechnology 

field, among the many environmental factors, the economic component in the division of existing 

challenges and paradoxes, their points of view were investigated and researched in 2023. Based on this, 

the obtained relationship between economic pressures and the use of two-way strategies in facing the 

paradoxes and cognitive challenges of complex environmental organizations and the results of the data 

analysis algorithm based on content validation, prove the validity of the measurement tool and the 

Cronbach's coefficient of about 92% (α ≥ 0.9), the reliability of the Likert scale shows the positive and 

significant correlation of the mentioned paradigms. Therefore, environmental influencing factors from the 

point of view of tolerance of economic components by relying on ambidextrous concepts play a significant 

role in reducing or increasing challenges in better understanding and reducing the level of duality in solving 

organizational problems and complexities. 
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 یریکارگو به یاقتصاد یرابطه فشارها یبررس

 یهادوسوتوان در مواجهه با چالش یهایاستراتژ

 یفناورستیز بنیان حوزهدانش یهاشرکت یشناخت

 87تا  60 صفحات( 13/12/1403تاریخ پذیرش:   24/06/1403)تاریخ دریافت: نوع مقاله: پژوهشی 

 
حسام خضرایی حاذق 

   1فکر
دانشگاه  یدولت تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد ،یرفتار سازمان شیگرا یدولت تیریمد یتخصص یدکتر

 .رانیتهران، تهران، ا

کشور، تهران،  یعلم استیس قاتیمؤسسه تحق ،یو نوآور یعلم، فناور شیو پا هااستیس یابیگروه ارزاستادیار  احمدآبادی آزادی قاسم

  .رانیا

 

  چكیده

 

در مواجهه  فناوریستیز بنیان حوزهدانش یهاشرکتدر  ینقش دوسوتوان یبررس ،یپژوهش کاربرد نیهدف از ا

 عیتوز یاست. برا یهمبستگ یهاپژوهش کردیبا رو یسازمان یشناخت یهاها و چالشپارادوکس کیاستراتژ

 یواسطه در گردآور بدون یو بررس کرتیل فیط بر یهدفمند و مبتن یریگنامه محقق ساخته از روش نمونهپرسش

کشور  فناوریستیز بنیان در حوزهدانش شرکت 216شامل  یه آمارنمونپژوهش استفاده شده است.  یهاداده

موجود،  یهاها و پارادوکسچالش یبندمیدر تقس یاقتصاد مؤلفه یمتعدد به بررس یطیعوامل مح انیاست که از م

 یدست آمده فشارهااساس، رابطه به نیو پژوهش قرار گرفت. بر هم یمورد بررس 1402در سال  شانینقطه نظرات ا

های شرکت یختشنا یهاها و چالشدوسوتوان در مواجهه با پارادوکس یهایاستراتژ یریکارگو به یاقتصاد

ابزار  ییروا رگواه ب ،ییمحتوا یابیاعتبار هیها بر پاداده لیتحل تمیو نتایج الگورفناوری بنیان حوزه زیستدانش

 یمثبت و معنادار یهمبستگ کرت،یل اسیمق ییای، پا( ≤ 0٫9αدرصد کرونباخ ) 92حدود  بیسنجش و ضر

با اتکاء  یاقتصاد یهامؤلفه یاز منظر روادار یطیعوامل اثرگذار مح ن،ی. بنابرادهدیمذکور را نشان م یهامیپارادا

ع مسائل و در رف یسطح دوگانگ لیشناخت بهتر و تقل رها دچالش شیافزا ایدوسوتوان در کاهش  میبر مفاه

 دارد. یینقش بسزا یسازمان یهایدگیچیپ
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 مقدمه -1

 که یافراد ،یشناسمطرح شد. در علم روان 1976دانکن در سال  یبار از سو نینخست یدوسوتوان

سال  ی. مفهوم دوسوتوانشوندیم دهیاستفاده از هر دو دست خود را دارند، افراد دوسوتوان نام ییتوانا

شامل  یوهشمختلف پژ یهانهیدر زم یتیمطرح شد، اما به مرور زمان محبوب یآموزش اتیدر ادب 1991

 & Gibson) یو رفتار سازمان یطراح ،یو انطباق سازمان یسازگار ،ینوآور تیریو مد یفناور

Birkinshaw, 2004متفاوت در امر  تی)انتفاع( و اکتشاف دو نوع فعال یبردار( به دست آورد و بهره

اصطلاح  خود،اقدامات  ی، در راستا1996، یلیاند. پس از آن توشمن و ارمدهبه شمار آ یریادگی

و  بسط و توسعه دادند یتکامل و تحول سازمان ریدر س رییتغ یندهایرا با طرح فرآ یسازمان یدوسوتوان

. اصل پژوهش میپژوهشگران هست یاز سو نهیمز نیدر ا یشتریبه بعد شاهد مقالات ب 2004از سال 

ها است، آن داشته تأکیداکتشاف و انتفاع  یعنی تیدو نوع مختلف فعال نیب یساختار زیتماآنها بر 

حال  نیاند. در عکرده فیتعر وستهیو ناپ یجیتدر یهمزمان نوآور یریگیپ تیرا قابل یسازمان یدوسوتوان

چندگانه و متناقض  یهاها در گروهو فرهنگ ندهایساختارها، فرا به یابیدر نظر داشت که هدف دست دیبا

 نیتعادل ب جادیدر ا یکردیرو ،یسازمان ی(. دوسوتوانKassotaki, 2022شرکت است ) یبقا یدر راستا

ها سازمان گر،ید ی(. از سوBhatt, et al, 2017) کندیم یرا بررس داریعملکرد پا یاکتشاف و انتفاع برا

 ,Nonaka) اورندیبه حالت تعادل در ب یرقابتو  ایپو یطیبه ظاهر متناقض خود را تحت مح یرفتارها دیبا

et al, 2001یهاتیموفق ط،یمح یدگیچیو پ ییایپو لیبه دل م،یریاست که در نظر بگ یاتیح اری(. بس 

 یدوسوتوان رامونیپژوهش پ ن،یبنابرا. کندینم نیبلندمدت آنها را تضم یها ضرورتاً بقامدت سازماناهکوت

خود را همزمان  یکنون تیها اداره موفقکه چگونه سازمان ردینکته مهم را در نظر بگ نیا دیبا یسازمان

 .(Jansen et al, 2005برند ) شیپ دیخود با رییو در حال تغ ایپو طیبه سازش با مح

 یازهایدر ن یرا به شکل کارآمد یو اکتشاف یانتفاع یکردهایکه رو ییهاسازمان ب،یهر ترت به

 دهیدوسوتوان نام کنند،یم کپارچهی ندهیآ یطیمح راتییروزانه و در انطباق و کنش به تغ یتیریمد

 کندیم میدو بازو تقس نیا نی(. سازمان توجه و منابع خود را بGibson & Birkinshaw, 2004) شوندیم

 ن،یشد. بنابراهم تراز با یبردارطور همزمان با اکتشاف و بهرهاست که سازمان به یحال ضرور نیو در ع

با  یبازار و همزمان سازگار یپاسخ به تقاضاها ییو همسو ییسازمان در کارا ییرا توانا یدوسوتوان

 .کنندیم فیتعر طیدر مح راتییتغ

)که هم  یدگیچیپ چهیدر قی( از طرکی)رقابت استراتژ یچالش بزرگ سازمان کیتمرکز بر  با

از  یبانی( و پشتکندیکه ابزار مقابله با آن را فراهم م یو هم به جهت علم کنندهنییتع یژگیو عنوانبه

ز به کسب و ین کیاستراتژ تیری. مدشودیم تیابعاد گوناگون پژوهش حاضر تقو ،یدوسوتوان یراهکارها

 طیبا توجه به مح ن،ی. همچنکندیم زیو تجو شنهادیپ کیاستراتژ یکردهایرو یرا برا ینیگزیکارها جا

 یرقابت تیو مز تیفعال یبر بقا یجد داتینوظهور، تهد یدر اقتصادها ژهیوها، بهسازمان رییدر حال تغ
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 عنوانبه یسازمان ی(. دوسوتوانMcGrath, 2013؛ Hoskisson et al., 2000کرده است ) لیبلندمدت تحم

 نیا رامونیپ یاریبس هایظاهر شده و البته هنوز پرسش یسازمان یدر تئور دیجد یپژوهش میپارادا کی

 طیو مح طیشرا نیکه در چن ییهاسازمان یحال، برا نیاند. با اموضوع وجود دارد که مورد بحث مانده

عنوان و با ثبات، به یشیافزا کردیمحصول با رو یهایوآورن کنند،یم تیهمچنان فعال یریمتغ داًیشد

؛ Tushman & O'Reilly, 1996) شوندیه مدر نظر گرفت یرقابت تیبلندمدت و مز تیموفق یسنگ بنا

Atuahene-Gima Tian et al. 2005  ؛Døjbak Hakonsson et al.2016 ؛Rubera and Kirca, 2012 ،2016 

Ganzaroli et al.پژوهشگران ) ،ییهاسازمان نیچن ی(. براMarch, 1991 ؛Atuahene-Gima Tian et al. 

طور و هم اکتشاف به یبردارکردند که هم بهره شنهادی( پTian et al 2020؛ He and Wong, 2004؛ 2005

 ایطور همزمان را به یدوسوتوان دگاهیضرورت د نده،یو آ یبازار فعل یازهایهمزمان اجرا شود. چراکه ن

 & Gibsonقلمداد کرده است ) یمحور یو اکتشاف مورد توجه و آن را امر یاربردمتعادل در بهره

Birkinshaw, 2004  ؛Gupta et al.2006  ؛Khan & Mir, 2019 ؛Tian et al 2020ی(. مفهوم دوسوتوان 

 تیریمد اتیکه در نشر یاست و تعداد مطالعات افتهی یشتریوزن ب یسازمان یهادر پژوهش یسازمان

ها از ده شتریبه ب 2004مورد در سال  10اند از حدود کمتر از ارجاع داده یبه دوسوتوان میمستق طوربه

حال  نیخواهد شد. با ا یمفهوم دوسوتوان شتریامر، منجر به توسعه هر چه ب نیاست و ا دهیرد رسمو

بوده  یدوسوتوان نهیدر زم یعرصه، مجموعه اقدامات مفهوم نیدر ا گام نیهمانطور که اشاره شد، نخست

بر  یسازمان یمثبت دوسوتوان تأثیراز  یو شاهد اسیقابل توجه، مق یتجرب یهاکه با توجه به پژوهش

مطالعات به علل  هی(. مرحله دوم، توجه اولGibson & Birkinshaw, 2004) است عملکرد سازمان بوده

 افتهی رییتغ یو علل دوسوتوان یررسمیغ یها(، شبکهی)سازمان طینقش مح رامونیپژوهش پ یساختار

علل بروز  ،یبر روابط دوسوتوان یو سازمان یطیمح یگریانجیم یچگونگ رامونیپ یهااست. سوم، پژوهش

ها مقاله یدر بعض یبخش از کار به خوب نیاست. ا ینهائ ییکارا زانیآن بر م یاثرگذار یآن و چگونگ

رو به  شیدر نظر داشت، برخلاف گرا دیبا لحا نی(. در عTushman & O'Reilly, 2008مرور شده است )

همچنان مورد  یاتیح یپژوهش یهااز عرصه یاریبسکه  دهدیمتون نشان م یابیارز ،یدوسوتوان شیافزا

به نظر  یساختار یاگرچه دوسوتوان گر،ید یمانده است. از سو یمبهم باق ایاند و پژوهش قرار نگرفته

 یانهیو زم یاهیرو ،یساختار یهایو سخت هایدگیچیپ یرسآن مستلزم بر تیساده دارد، اما موجود

 (. Simsek et al.2009؛ March, 1991است ) یاریبس

بوده و مهم  راهبردیهای ازجمله حوزه فناوری زیستیها، متنوع و پراکنده است. تمرکز فعالیت شرکت

 شود.های مختلف از آن حمایت میکه برای کشور ایران در اولویت است و به شکل

( و یشناسکروبیو م یشناسستیز ک،یژنت ،یمیوشی)ب یستیعلوم ز قیمولود تلف ،یفناورستیز   

 ایبر استفاده از موجودات زنده  یاست که مبتن یمهندس -یو فن یکشاورز ،یپزشک یهادانسته

او  ستیزطیمح ایبشر  یهایازمندیو رفع ن یرسانها، خدماتمواد، فرآورده دیتول یها برامحصولات آن

و فلزات  ییایمیسموم ش ،ینفت یهاندهی(. حذف آلا1391و برادران،  ینیحس یحاج ان،یاحمداست )
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و  هاستیاستفاده از نانوکاتال شگر؛یپالا یهازسازوارهیو ر اهانیبا کمک گ ستیزطیاز مح نیسنگ

حفاظت و  ،یکیژنت ریاز ذخا یآب و هوا، استفاده از فنون حفظ و بهره بردار هیتصف یبرا لترهاینانوف

با اسفاده  واتانولیو ب زلیودیب وگاز،یب یستیز یهاسوخت دیدر حال انقراض و تول یهابازگرداندن گونه

است  ستیزطیدر حوزه مح یفناورستیز یاز کاربردها یبخش ،یشهر یهاو زباله یستیز یهااز توده

 (.1394 ا،یخردمندن)

رابطه،  نیدر هم شودیشناخته م یفناورستیباسابقه در حوزه ز یاز کشورها یکیعنوان به رانیا

های کلی و قانون ایمنی زیستی و سیاست یفناورستیسند ملی توسعه ز بیمانند تصو یاستیاقدامات س

درجهت  یو خصوص یدولت ینهادها نیدر ب یو همکار ییافزارا در کارنامه خود دارد. هم ستیزطیمح

را شتاب داده و به نقطه اوج رسانده  یفناورستیحوزه ز ،یو نوآور یفناور بومستیز رهیزنج لیتکم

فناوری زیستی، در حوزه  1402بنیان تا سال شرکت دانش 488تعداد (. 1403 ،یاحمدآباد یآزاداست )

نوآور و  94فناور، های مورد آنها جزء شرکت 19در کشور وجود داشته است.  کشاورزی و صنایع غذایی

 مورد هم نوپا بودند. 375

و  راهبردیهای های زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی ازجمله حوزهفناوریت که استوجه  شایان

 .دارند ی داخلی و خارجیی در رفع نیازهااساسنقش  ،مهم است و محصولات تولیدی در این حوزه

 فناوریستیزفعال در حوزه  یهاعملکردی و مدیریتی شرکتوجوه مختلف  یمطالعه و بررس نیبنابرا

  برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم رانیا

ها دوسوتوان در مواجهه با پارادوکس یهایاستراتژ یریکارگو به یاقتصاد یرابطه فشارها یبررس

 یاستراتژ یشناخت الگو ازمندین ،فناوریبنیان حوزه زیستهای دانششرکت یشناخت یهاو چالش

 یهایبالقوه استراتژ تیبر جذاب ی، عوامل اقتصادکیاستراتژ تیریمد جامع یالگواست و براساس  هیاول

 نیتأم نهیدر آن صورت هز ابد،ی شیمثال، اگر نرخ بهره افزا ی. براگذارندیم میمستق راتگوناگون اث

 نیدر دسترس نخواهد بود. همچن یبه راحت ازیمورد ن نهیو هز شودیم شتریب یگذارهیسرما یوجه برا

 یضرورریغ یکالاها یتقاضا برا جهیو درنت ابدییهش مدرآمد قابل تصرف کا ابدی شیاگر نرخ بهره افزا

 نیمنبع تأم کیعنوان در بازار بورس، به یگذارهیبه سرما لیسهام بالا رود م متی. اگر قابدییکاهش م

 .ابدییم شیافزا ه،یسرما

 یبا آن مواجه هستند، چگونگ یاقتصاد یهادر طول بحران گذاراناستیکه س یدیپرسش کل

 یهانشیاست. مطالعه حاضر ب یطوفان اقتصاد انیتا پا یحفظ سطح عملکرد یها براسازمان تیحما

 یعنیسازمان ) یدرون یهاچگونه پاسخ نکهیا یبررس یبرا زیرا ن یشناخت یهاو چالش یدوسوتوان

ثبات  تأثیر یکشش تقاضا( و چگونگ یهااستیس یعنی) یخارج یهاچالش یها( و مشوقیاندوسوتو

 .کندیم یرا بررس یها در اقتصاد رکودعملکرد سازمان

 یاقتصاد یفشارها ای بینرابطهچه  شود،یمطرح م گونهنیاپژوهش  یسئوال اصل ،بیترت نیبه ا

حوزه  انیبندانش یهاشرکتدر  یشناخت یهادوسوتوان در مواجهه با چالش یهایاستراتژ یریکارگو به
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اتخاذ راهبردهای ها و بهتر چالش كبه در یاریپژوهش کمک بس نیا یهاافتهی؟ ی وجود داردفناورستیز

 خواهد نمود. مورد مطالعه هایسازمانمناسب برای 

پژوهش درخصوص  نهیشیو پ یچارچوب نظر ،یپژوهش، ابتدا با مبان نیادامه ا دربه این منظور و 

و  ی. سپس به معرفمیکنیمربوطه اقدام م هیفرض جادیمطرح و ا یطیمح یرهایمتغ نیدرك روابط ب

 ،یدیکل یهاافتهیبا توجه به  درنهایت. میپردازیم یتجرب یهاافتهیپژوهش و ارائه  یهاروش هیتوج

 یهاتیبه محدود انی. در پامیکنیخود را ارائه م یشنهادهایو پ یریگجهینت یتیریو مد یظرن میمفاه

 .میکنیها را مطرح مآن یآت یهاکمک به بهبود پژوهش یاشاره و برا زیمطالعه ن

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 تواندیم دیجد یندهایو فرا یریپذقی( با تطبیطی)مح یرونیعامل ب کی عنوانبه یاقتصاد یفشارها

دوسوتوان در  یهایاستراتژ تیعنوان، اهم نیو مطرح در سازمان باشد و به هم یاتیح اریبس یعامل

بنیان حوزه های دانششرکتدر  ژهیوبه یشناخت یهافهم چالش یرا برا نهیها زممواجهه با پارادوکس

نوآورانه ارائه  ایو  دیجد یندهایفرا نیمنطبق با ا یابیبازار تیبرجسته نموده است. قابلفناوری زیست

خدمات عرضه شده اشاره  ایمحصولات  جیعملکرد و نتا یهایژگیو یبودن و تازگ دیخدمات به درجه جد

 یهابحران یط گذارانیمشخط ی(. اما پرسش اساس.Cillo, et al 2010؛.Akgun et al, 2007دارد )

بحران  نیا انیحفظ سطح عملکرد خود تا پا یها برااز سازمان تیحما یبه چگونگ یابیدست ،یاقتصاد

سازمان  یدرون یهاچگونه پاسخ نکهیا یدر بررس یعموم یمشخط اتیو ادب یدوسوتوان یهانشیاست. ب

کشش تقاضا( بر ثبات  یهاسیاست) یخارج یمومع استیو س یمشخط یها( و مشوقی)دوسوتوان

 یهاداده یریکارگشده است. با به یبررس گذاردیم تأثیر یاقتصاد رکود طیها در شراعملکرد سازمان

پس از  یدوره زمان کیآن در  یو بررس یآلمان ریدپذیتجد یهایفعال در انرژ یخصوص یهاسازمان

به ثبات عملکرد در پرتو  نیسطح پائ یبا دوسوتوان یهاسازمان امشخص شد که تنه ،یجهان یبحران مال

عملکرد مرتبط  اریمع کی عنوانبهپژوهش به ارتباط ثبات  نی. اابندییکشش تقاضا دست م یهاسیاست

 شنهادیپ زی(. ما نDoblinger. et al, 2022توجه داشته است ) یاقتصاد یهادر هنگام بحران استیبا س

 یبرا یاستیو س یتیریمتقابل عوامل مد تأثیر رامونیپ شتریهر چه ب نشیب جادیکه ا میکنیم

 است. یضرور ،یخاص در طول بحران اقتصاد عیاز ثبات صنا تیحما یبرا گذاراناستیس یتوانمندساز

اند بهره برده کیاستراتژ دگاهیاز دو د یعملکرد سازمان لیو تحل هیتجز نیدر ح زین پژوهشگران

(Saeed, et al, 2015ابتدا د .)دارد  تأکیدسازمان  یداخل یهاتیکه بر منابع و قابل رون،یدرون به ب دگاهی

(Barney, 1991 ؛Saeed, et al, 2015که از ا ،)اهرم و  یآن برا ییسازمان در توانا تیمنظر، موفق نی

 رونیدرون به ب یندهایفرآ قیبازار از طر راتییدر پاسخ به تغ یداخل یهاتیمنابع و قابل یریکارگبه

 نیبر ا یطور کلرا به ایپو یهاتیبر منابع و قابل یمبتن دگاهی(. پژوهشگران هر دو دDay, 2011است )
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 یخاص تیاز اهم یرقابت تیمز یکه برا سازمان یداخل یهاتیاند و بر منابع و قابلبنا نهاده دگاهید

 (.Teece et al, 1997؛ Barney, 1991اند )کرده تأکیدبرخوردار هستند 

 ،یعملکرد و سطح تازگ جیها در نتادر نظر داشت که پژوهشگران با اشاره به تفاوت دیبا نیهمچن

-Atuaheneاند )کرده زیمتما کالیدو را یشیمحصول افزا یهایرا به نوآور جینتا ایمحصول  یهاینوآور

Gima, 2005 ؛Hoonsopon & Ruenrom, 2012 ؛Yalcinkaya et al., 2007مختلف به  املعو نی(. هم

با درجه تعهدات  یهاابعاد گوناگون در سازمان یو ضرورت بررس یریگمیتصم شتریهر چه ب یدگیچیپ

ها در مواجهه با پارادوکس یریگمیو نوع تصم فناوری بنیان حوزه زیستهای دانششرکتبالا همچون 

 .دیافزایم زیآن ن یشناخت یهاو چالش

خدمات  یهایژگیدر و راتییتغ ای ماتیو تنظ یشده به توسعه جزئ ادیعنوان، موارد  نیهم به

در مورد دوم به توسعه  گرید ی. از سودهدیمخاطبان ارائه م یموجود اشاره دارد که حداقل منافع را برا

را به  یمتفاوت یایاشاره دارد که مزا اتیو خصوص هایژگیمتفاوت از و یابا مجموعه دیخدمات کاملاً جد

 .شوندینم افتی یکه در خدمات فعل دهدیخود ارائه م اننفعذی

تند که از مسئله هس نیاثرگذار بر ا ریناپذسازمان جزو اجتناب یرونیو ب یطیمح یروهاین ن،یبنابرا

 یروهاین ،یطیو مح یشناسبوم ،یفرهنگ ،یاجتماع یروهاین ،یاقتصاد یروهایبه ن توانیآن جمله م

 نیا نیرابطه ب 1اشاره کرد: در جدول  یرقابت یروهایفناورانه و ن یروهاین ،یو قانون یدولت ،یاسیس

 یرونیب یدادهایروندها و رو ایاست که در سراسر دن یهیسازمان قابل مشاهده است. بد کیو  روهاین

در  رییعنوان، تغ نیها دارند. به همبر محصولات، خدمات، بازارها و سازمان یقابل انکار ریاثرات غ

بر نوع آن،  یداخل یروهاین وکند  رییتغ زیخدمات ن یکه تقاضا برا شودیموجب م یطیمح یروهاین

که ارائه  ینوع خدمات ها،یاستراتژ نیموضع ا ای گاهیجا نییو تع یبندروند مربوط به بخش تیماه

است  تیواقع نیها تنها درگرو ااز سازمان یاریبس یبقا ن،ی. همچنگذارندیو نوع سازمان اثر م شودیم

مثال، شرکت  یکنند. برا یو از آنها بهره بردار ییاخارج را شناس طیموجود در مح یهاکه بتوانند فرصت

 د،یباغ وحش، مراکز خر یبرا یعیطب طیمح یسازفراهم قیوانسته است از طرت زونایلارسن، در توسان آر

 یعیطب طیبر حفظ مح ینگرش مبتن رها،یپذو مناطق اطراف مهمان یعموم یهاحگاهیتفر ان،یمراکز آبز

 (.David and Forest, 2017مند گردد )بهره یبه خوب دهیپد نیو از ا تیرا تقو
 سازمان نیروهاي داخلی و نیرابطه ب .1جدول 

 داد پیامدهابرون جهت اثر  انواع مخاطبان جهت اثر نیروهای موجود

 

 

 

 

 

 

 

 

 های رقیب سازمان

 اولیهکنندگان مواد عرضه

 توزیع کنندگان

 بستانکاران

 مشتریان
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 داد پیامدهابرون جهت اثر  انواع مخاطبان جهت اثر نیروهای موجود

 

 نیروهای اقتصادی

 نیروهای اجتماعی، فرهنگ،

 بوم شناسی و محیطی 

 نیروهای سیاسی، قانونی و

 دولتی

 فناورینیروهای 

  نیروهای رقابتی 

 

 کارکنان

 جوامع

 مدیران

 سهامداران

 های کارگریاتحادیه

 دولت

 شوراهای تجاری

 خاص نفعذیهای گروه

 محصولات

 خدمات

 بازارها

 محیط طبیعی

 

 

 

 و تهدیدات هافرصت

 یک سازمان

 

 

را به چالش  رونیدرون به ب یهاتیقابل نیا ،ینوظهور از پژوهشگران استراتژ انیجر کی ن،یبنابرا

تا  کندیدارد که کمک م ازین یخاص یقیتطب یهاتیسازمان به قابل کیاند که و استدلال کرده دهیکش

 دیسازگار نما ایقلمرو پو طیانتفاع و اکتشاف مؤثر و کارآمد آن عرصه، خود را با مح انیجر قیاز طر

(Guo et al., 2018.) 

 یبرا ندهایفرآ بیترک هب ازیوارد است. ن یسازکپارچهی کردیکه به رو ییهانقد گر،ید یسو از

 تیریمد ن،یکه حل آن مشکل است. بنابرا آوردیوجود مرا به یپارادوکس یسازکپارچهیو  یزبخشیتما

 وگوناگون  یهاحلراه یرا پوشش دهد. به جا فیخلاق است که هر دو سر ط یراه ازمندیپارادوکس ن

 یزبخشیتما نیب دیبحث مبهم است که چگونه با نی( اما، همچنان اEisenhard & Tabrizi, 1995ساده )

 نهیشیها اکتشاف و انتفاع را بحلراه نیاز اکدام هیچ ن،یبرقرار کرد. بنابرا یآشت یسازکپارچهیو 

 یفیتعر عنوانبه دیاکتشاف و انتفاع را با شوند،یم بیترک یسازکپارچهیو  یزبخشیتما ی. وقتسازندینم

حد مناسب  نییتع یتیریمد فهیوظ ،جهی(. در نتGupta et al, 2006) میکن یسازمفهوم یاز دوسوتوان

وابسته  یزبخشیو تما یسازکپارچهی نیاست. احتمال دارد تعادل مناسب ب یزبخشیو تما یسازکپارچهی

 (. Gulati et al, 2012باشد ) یو انتفاع یاکتشاف یهاتیفعال ینسب تیبه اهم

گوناگون دستخوش  طیشرا ایزمان  یدر ط تواندیبه اکتشاف و انتفاع م ازیکه ن لیدل نیبه ا ن،یبنابرا

 جادیا یرا برا یاثرگذار یایپو ییتوانا ستیبایم ،یزبخشیو تما یسازکپارچهی تیریشود، مد رییتغ

 آورد.فراهم  یداریو پا یسازمان یدوسوتوان

 ای یطیمح یهااز مؤلفه یکی عنوانبه یاقتصاد یرابطه فشارها یهش، بررسپژو نیما در ا کردیرو

 یشناخت یهاها و چالشدوسوتوان در مواجهه با پارادوکس یهایاستراتژ یریکارگو به یرونیب
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خصوص است  نیدر ا یسازمان یهایدوسوتوان و استراتژفناوری حوزه زیستدر بنیان های دانششرکت

سازمان  تیجامعه کارکنان و در ابعاد کلان جامعه با توجه به ماه عنوانبهبه فرد  تواندیم امر نیکه ا

و  یشناخت ،یاجتماع یهانهیدر زم یشناخت تعاملات انسان ن،یبگذارد، بنابرا یاجتناب رقابلیاثرات غ زین

 .دهدیقرار م تیمورد اهم زیعلوم را ن یعصب

  یسازمان یو مرزها یدوسوتوان

متمرکز است  ،یسازمان یمرزها یبخشکه بر توسعه و توان ییهاتیکرده است فعال یبررس یپژوهش

 یدوسوتوان نی(. بنابراAncona & Caldwell, 1990شوند ) بیترک یمرز بانیپشت یهاتیبا فعال دیبا

و  یوندر یآگاه یسازکپارچهیتعادل اکتشاف و انتفاع بلکه بر  یتیریممکن است نه تنها بر چالش مد

 دلالت کند.    زین یرونیب
 (Ancona & Caldwell, 1990) ابتكارهاي اكتشاف و انتفاع. 2 جدول

 استراتژی شناختی انتفاع ژی شناختی اکتشافیتاسترا نوع

استراتژی شناختی بنیادی بوده و برای تأمین  تعریف

نیازهای مخاطبان سازمان و با نگاه به آینده 

 اند. طراحی شده

روندی صعودی داشته و برای  ،یشناخت یاستراتژ

تأمین نیازهای مخاطبان سازمان و با نگاه به 

 اند. وضعیت فعلی طراحی شده

های جدید، وضعیت جدید سازمان، طرح پیامد

 های توزیع جدیدشباهت

های موجود، وضعیت کنونی سازمان، و طرح

 های توزیع کنونیشبکه

 

 نیا رامونیپ تواندیمفناوری بنیان حوزه زیستهای دانششرکتدر  یاصل یهااز مؤلفه یبخش اما

 قیاز طر ایکنند  دایدست پ یبه دوسوتوان یزبخشیبا تما دیها باسازمان ایمباحث باشد که آ

 یهاشرکت ایآ ؟یدر سطح سازمان ای دهدیرخ م یدر سطح فرد یدوسوتوان ایآ ؟یسازکپارچهی

 ایآ ،درنهایت ا؟یپو یدگاهید ایداشته باشند  یر مورد دوسوتواند ستایا یدگاهید دیبا فناوریزیست

کار هست؟  نیا یبرا یرونیب یروهاین یبه بررس ازین ای ابدی شیافزا یطور درونبه تواندیم یدوسوتوان

در  شتریشرفت بیبه روند و پ توانیآن م یوجود دارد که با بررس یچند محور و بحث اساس ن،یبنابرا

و  نیگزیجا یهاراه عنوانبه یسازکپارچهیو  یزبخشینائل آمد. نخست، مربوط به تما یعرصه دوسوتوان

 است یحصول دوسوتوان یمکمل برا ای

 یتیموقع کردیبر رو یتنها مبتن یرهبر نیشیپ یکردهای: رویو انتفاع یاکتشاف کردیرو یزبخشیتما

 کردیو نقش مکمل رو تیمنشاء رفتار بوده است. اهم یو چگونگ ییفارغ از چرا یماتیاتخاذ تصم ایو 

سازد  یکه سازمان را قادر م شودیشناخته م ییهاسازوکار عنوانبه یسازکپارچهیدر مقابل  یزبخشیتما

 یهااز بخش یکی یبه خصوص رو یکند. اما پژوهشگران دوسوتوان دایمطلوبش دست پ هاییتا به خروج

 میتقس یعنیتمرکز کرده است،  یزبخشیتما یها رواز پژوهش یگروه .اندکردهدو قسمت تمرکز  نیا

که کار اکتشاف را  یانسازم زیمتما یواحدها کرد،یرو نی. در ایمختلف سازمان یواحدها نیب فیوظا
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 یانتفاع یتر از واحدهامنعطف اریدارند و بس یرمرکزیدهند کوچکتر هستند و ساختار غ یانجام م

دوسوتوان را کمک  یسازمان ها ،یساختار یزبخشیتما نی(. اBenner & Tushman, 2003هستند )

 Probstهم اداره کنند ) امتنافض را ب یهاگردد تا تقاضا و فرصت جادیا یمتفاوت یهاکه رقابت کندیم

& Raisch, 2005.) 

 یلازم برا یهایکند، استراتژ ینیبشیرا پ راتییتا تغ سازدیرا قادر م سازمان هاتیفعال یبررس

مؤثر را فعال  یانطباق دهد، اجرا ازهایو ن یسازمان را با استراتژ رد،یکار گجلوتر ماندن از مسائل را به

کرده، در دست  تیریو منابع را مد دیحاصل کند، منابع را جذب نما نانیاطم جینتا تیاز کفا د،ینما

 (.Moorman et al, 2016) ردیگ

 :یو انتفاع یاکتشاف کردیرو یسازکپارچهیو  یزبخشیتما تفاوت

اشاره دارد  زیمتما یسازمان یبه واحدها یو انتفاع یاکتشاف یهاتیفعال یبه جداساز یزبخشیتما

و  یاکتشاف یهاتیتا فعال سازدیکه سازمان را قادر م ییهاسازوکار یعنی یسازکپارچهی کهیدرحال

 ییکردهایرو ل،طور معمورا به کردیدو رو نیببرد. ا شیپ یسازمان کسانی یخود را در واحدها یانتفاع

در هر دو محور وجود دارد.  یمطلوب یهایاند که خروجاند، اما پژوهشگران اشاره کردهدانسته یانحصار

 کردیدو رو نیا نیباشد که ب ییهاحوزه ممکن است وابسته به فهم بهتر از مکمل نیدر ا شتریب شرفتیپ

از  نانیاطم ه منظورب رتبهعالی  تیریمد میبه ضرورت وجود ت یوجود دارند. پژوهشگران متعدد

(. پژوهشگران Tushman & Oreally, 2003اند )اشاره کرده زیمتما یدر طول واحدها یسازکپارچهی

 رندیکار بگهرا ب نییسطح پا یسازکپارچهی یهاسازوکار ،دوسوتوان یهااند سازمانداده شنهادیپ نیهمچن

 هادهیا نتریاز جالب یکی(. Raisch et al., 2009و فعال کنند ) کیواحدها تحر نیرا ب یآگاه انیتا جر

انتفاع  یسازمان برا ییبلندمدت سازمان است که از طرفی وابسته به توانا تیموفق ،یدر علوم سازمان

 ن،ی. بنابراگرددیم دیجد یهاطور همزمان به دنبال رقابتو از سوی دیگر به بودهآن  یکنون یهاییتوانا

به ل نی یبرا یساختار ییهاسازوکار نشیو ارائه چ نهیتوان عملکرد بهمی تواندوسو یهااز سازمان

 را انتظار داشت. یدوسوتوان

 در مقابل سازمان: فرد

ها کرده است که سازمان فیرا توص یسازمان هایطور معمول سازوکاربه یدوسوتوان رامونیپ پژوهش

 نیا شتری( خود را همزمان جلو ببرند. در بیور)بهره یو انتفاع یاکتشاف یهاتیتا فعال سازدیرا قادر م

. شوندیحل م یبعد یدر مرحله و سطح سازمان کندیم جادیا یکه دوسوتوان ییهاها، پرسشپژوهش

 ,Benner & Tushmanدوسوتوان شود ) ،دو کارکرد در درون خود جادیبا ا تواندیسازمان م کی ن،یهمچن

مسئول اکتشاف  یکیمختلف دوسوتوان شود،  میدو ت جادیبا ا تواندیم زین یدیمجموعه تول کی(. 2003

با  تواندیگروه م کی ب،یرتت نی. بددیامر اقدام نما نینسبت به ا یورمسئول انتفاع و بهره یگریو د

 Jansenدوسوتوان گردد ) کند،یم فیمختلف خود تعر یروهاین یکه برا یمتفاوت یهاتیمسئول فیتعر

et al, 2008یابیدست تیقابل یسازمان افتهیساختار یهااند سازوکارها مطرح کرده(. در مجموع، پژوهش 
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انتفاع  ایاز دو حوزه اکتشاف و  یکی یاشخاص تنها رو ،یددر بُعد فر کهیرا دارند، درحال یبه دوسوتوان

هدف پژوهشگران نبوده،  یلیخ یدوسوتوان یاز بُعد فرد ،یطور کلاند. هر چند به( متمرکز شدهیور)بهره

 یو انتفاع یاکتشاف یهاتیفعال یسازکپارچهی زانیم یسازمان یشده تا در دوسوتوان شنهادیاما پ

 (. Smith & Tushman, 2005باشد ) زیناچ اریبس دیو در رأس آن با یطور فرددوسوتوان به

و  یساختار یهامؤلفه یرا به جا یفرهنگ یهامؤلفه ،یدوستوان یادیبن یهاپژوهش اگرچه

مثال  ی. براگذارندیم یسازمان یهابر سازوکار یکسانیاما هر دو اثر  کنندیم فیتوص افته،یسازمان

 دهدیم مکانه به کارکنان اک کنندیم فیرا توص یی( واحدهاGibson & Birkinshaw, 2004پژوهشگران )

 نیکه ا نجاستیا ی. اما بحث اساسندیرا دنبال نما یو اکتشاف یانتفاع یهاتیطور همزمان فعالبه

اند. در نظر گرفته یو انتفاع یانجام همزمان اهداف اکتشاف یبرا یفرد یتیرا قابل یها دوسوتوانپژوهش

پرسش، ضرورت مطالعه  نیبه ا اسخافراد گردد؟ پ یمنجر به دوسوتوان تواندیم یاما به واقع چه عامل

. سازدیتر مرا برجسته یاکتشاف رانیمد ،خاص یتیشخص یهامؤلفه یافراد و بررس یشناخت یهاجنبه

 یاجتماع تیمورأ)م یفناورستیحوزه ز انیبندانش یهاشرکتمانند  یاجتماع هایا یا سازمانهشرکت

 کیبه  لیو تبد یاندازآپ تا راهاستارت کی یزیراز برنامه اعم ،یشناخت ی( ناسازگاریو هدف تجار

و هدف کسب و کار دو  یاجتماع تیمورأم نیب یاند. اگرچه همبستگداده یرا در خود جا داریشرکت پا

ناسازگار با اعتقادات  یتوانند رفتاریم یاجتماع نانیفرکارآبا این حال، و سازنده است،  دیطرف مف

 تیرا تقو گریکدی یمتقابل و سازنده و هدف تجار یاجتماع تیود نشان دهند. مأمورخود از خ یاساس

همزمان هر  پویایی. یابدبروز می یاساس یباورها نیب یخاص، ناسازگار طیدر شرا حال نیکند. با ایم

. دنبال کردن منطق متضاد نماید جادیا یو رفتار یتواند تعارضات شناختیم سوی عقلانیت بحثدو 

 نیشیپ یکردهایرو (.2009کند )زهرا و همکاران،  جادیا مدیران یبرارا  یقابل توجه تهدیداتتواند یم

منشاء رفتار بوده  یو چگونگ ییجدا از چرا یماتیاتخاذ تصم ایو  یتیموقع کردیبر رو یتنها مبتن یرهبر

 شدیاتخاذ م رانیمد یاز رفتار کارکنان از سو یاشهینوع کل کیتصور براساس که فقط  یماتیاست. تصم

و توسعه  یبروز رفتارشان از منظر شناخت ییچرا یدهایو نبا دهایو از آن مهمتر خود رهبران به با

 زهیکانمن برنده جا لیو آهسته دان عیاند. در کتاب تفکر، سرتوجه بوده یب یرهبر یشناخت یهاتیقابل

 ,Boyatzis et al) یدر پژوهش نی(. همچنPage, 2017) شودیاشاره م یریگمیتصم یاساس انواعنوبل، به 

 تیبر حالت استراحت و وضع یاند که مبتنقرار داده یشناخت( تمرکز خود را بر مطالعه عصب2012

 ی(. برخ1403حاذق فکر،  ییخضرااست ) نیآفرتحول یدر رهبر یفرد یهادر رابطه با تفاوت یعملکرد

 تیریمد یممکن است برا یتفکر انتقاد ییمعتقدند که توانا زی( نSmith & Tushman, 2005پژوهشگران )

مطرح  زی( نCohen and Levinthal, 1990) گرانیباشد. د یاتیح ،یو انتفاع یاکتشاف یهاتیکارآمد فعال

 یدارند. افراد شیخو دیجد یموجود خود و آگاه یآگاه نیب یپل ارتباط یبه نوع ازیاند که افراد نکرده

 .ندیتر عمل نماموفق فهیدر هر دو وظ توانندیو قدرتمند است م یقو شانیقبل یکه آگاه
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 مرتبط با معادلات ساختاری یمدل مفهوم

 یتیشخص یهادوسوتوان مؤلفه یعوامل سازمان یبررس یآن است که برا انگریها بپژوهش نیا همه

ممکن است ارتباط  یو سازمان یتیشخص یهااست و مؤلفه تیحائز اهم اریبس زین رانیمد یو شناخت

 دهد،یم یریگمیتصم تیقابل رانیکه به مد یسازمان یمثال، فضا یداشته باشند. برا گریکدیبا  یاریبس

 نیچن توانیم ن،ی. بنابرادینما کیافراد تحر یتیرا در سطح شخص یشناخت یندهایممکن است، فرآ

ما داشته باشد. ا ینقش اساس تواندیم یسازمان یافراد در دوسوتوان یشناخت یهاتیگرفت که قابل جهینت

گونه که همان قاًی. دقتکارکنانش متفاوت اس یبا مجموع دوسوتوان یسازمان یدوسوتوان ب،یبه هر ترت

(Tushman & Oreally, 2003به ا )جادیا تیدوسوتوان قابل رانیاز مد یکه تعداد اندک انددهیرس جهینت نی 

 یسازکپارچهی یمتفاوت سازمان را با تمرکز صرف برا یهادر بخش یو انتفاع یاکتشاف یهایخروج

اثرگذاراند،  گریکدیاست که نسبت به  یو فرد ینسازما اتتأثیرکارکرد تؤامان  یدوسوتوان جهیدارند. در نت

 است. دارتریمعن زیمتما یهاتیموارد از مجموع فعال شتریاما در ب
 دوسوتوان يهايمهم در استراتژ يمحورها. 3جدول 

 نویسنده تعریف ردیف

 Tushman and وری(انتفاعی )بهره و اکتشافی واحدهای تفکیک ساختاری، دوسوتوانی 1

O’Reilly (1996) 

 باید بلکه مراقبت نمایند، خود اصلی کار و بسک از باید تنها نه هاسازمان 2

 . باشند آگاه گردد اصلی جریان به تبدیل است ممکن که ایحاشیه حوادث از

 

Sheremata (2000) 

 

 Benner and انتفاعی( و )اکتشافی نوآوری 3

Tushman (2003) 

 Gibson and انطباق و سازگاری عنوانبه دوسوتوانی مفهوم 4

Birkinshaw (2004) 

 O’reilly and انتفاعی و اکتشافی واحدهای جداسازی: دوسوتوانی ساختار 5

Tushman (2004) 

 عملکرد سازمانی

 ظرفیت سازمانی برای
)اکتشافی و انتفاعی(تغییر  

شناختی مدیریتی یهاتیقابل  

 ناسازگاری شناختی

(متغیرها)پیکربندی مجدد  باورهای اساسی 

 )متغیرها(فرایند
تمایزبخشی و 

 یادگیری سازییکپارچه
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 نویسنده تعریف ردیف

 Seely Brown (2004) خارجی محیط ایحاشیه حوادث به توجه با اصلی کار و کسب جستجوی 6

 Graetz and Smith پذیریتأثیر و کنترل قابلیت 7

(2005) 

های و فرهنگ و ارزش یتنوع سازمان یفرهنگ و باورهاتوجه همزمان به  8

 انداز مشتركچشم

Wang & Rafiq, 2014 

گسترش سودآوری )های جدید( و آزمون بدیلاکتشاف ) نیعادل بت 9

 (های موجودها و پارادایمها، فناوریشایستگی

Hill & Birkinshaw, 
2014 

 Reeves et al., 2016  کیاستراتژ تیریدر مد کردیرو نیچند یریارگتوانایی بک 10

 یهاازیرفع ن یبرا تیریهمسو و کارآمد بودن در مد یسازمان برا ییتوانا 11

 یطیمح راتییهمزمان با تغ یحال سازگار نیکسب و کار و در ع

Yunita, et al., 2023 

دهیو اکتشاف ا یفعل یتجار اتیدر عمل ییکاراو  سودهمزمان به  یابیدست 12

 فناوری زیبازارها و ن راتییدر مواجهه با تغ دیکسب و کار جد یها

Fernández‐ Pérez de 

la Lastra, and 

Sánchez‐ Gardey, 

2024 
 

 هافرضیه -3

)باوم و  معمولاً مطلبی مغفول مانده است.مهم و  ایمسئله سازمانعملکرد  تغییرپذیری یا ثبات

نسبت به گذشته  انیز ایمعمولاً بر سود  یک سازمان(. عملکرد 2013، 2؛ ولز و همکاران2014، 1همکاران

 یو نسب وستهیپ ریمتغ کی نی( متمرکز شده است. اینسب تیوضع یعنینسبت به رقبا ) ایرشد(  یعنی)

فرآهم آمده اند کرده جادیخاص ا یهادر سال هاسازماناست که بر اساس انحراف استاندارد فروش که 

 (.2013)ولز و همکاران،  شودیم میصنعت تنظ اتتأثیرو با  است

 لیما به دلا یهاهیفرض شیآزما یبرا یغن یمجموعه تجرب کی یفناورستیحوزه ز انیبندانش صنایع

 انیبندانش عیقرار دارد. صنا کشش تقاضا یهااستیس تأثیربازار تحت  یکند. تقاضاهایفراهم م ریز

مورد ای که عرصهاست،  یطیمحستیز دیمف یهایفناور یحال ظهور برا رد یبازاری فناورستیحوزه ز

تلاطم در طول بحران با  برای مواجههها سازماناز تجربه  یریجلوگ سیاستگذاران در راستایتوجه 

و  یفعل یهایبهبود محصولات و فناور یرو تواندمی فرض بر این است که دوسوتوانیاست.  یاقتصاد

 .بازار تمرکز کنند عیسر یمعرف یبرا متیکاهش ق

  شناسیروش -4

                                                      
1- Baum et al. 
2- Wales et al 
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 بخش دررود. های کمّی به شمار میاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، جزء پژوهش

. در پژوهش است دهیگرد لیتحل Spssها با نرم افزار است داده یکه از نوع همبستگ پژوهش یکمّ

 نی، که در اافتدیم اتفاقمجموعه داده  کیدر بین و ملاك پیش ریدو متغ نیرابطه ب یبررس ،یهمبستگ

مورد  یدوسوتوان یهای( و اتخاذ استراتژیاقتصاد ؤلفه)م یطیمح یفشارها نیرابطه ب یبررس ،پژوهش

که  رندیگیقرار م یو سپس مورد بررس شوندیانتخاب م رهایابتدا متغ ن،یقرار گرفته است. بنابرا یبررس

 یپس از طراح ب،یترت نی. بدریخ ای شودیم گرید ریدر متغ رییباعث تغ رهایاز متغ یکیدر  رییتغ ایآ

و  یبررس یطیمح ریمتغ کی عنوانبهرا  یاقتصاد یو فشارها یدوسوتوان ریمتغنامه که هر دو پرسش

 ها صورت گرفت.داده لیتحل ،درنهایتها و داده یآورنامه و جمعپرسش عیتوز کند،یم یریگاندازه

 ها هستندشرکت یبرا دیتهدو  فرصت یرهایمتغدهنده که نشان یاقتصاد یهاشاخصاز  یاخلاصه

 ارائه شده است. 4در جدول  براساس تحلیلی متون مربوطه
نامه پرسش) شركتدر  یتوانسودو يهايو  اتخاذ استراتژ یطیمح يفشارهامربوط به ي هاشاخصابعاد و  .4جدول 

 (ياقتصاد يهامؤلفه

  هاشاخص ابعاد

 اکتشاف

 های فناورانه نو و جدیدیافتن ایده 

 سازمان  های فناورانهخدماتی که موجب فراهم آوردن نوآوری جستجوی محصولات و

 شود.می

 کند.های جدید که رشد اساسی شرکت را تسهیل میگذاری روی ایدهسرمایه 

 توجه به درخواست مشتریان برای محصولات و خدمات فراتر از موجودی سازمان 

 ی روی محصولات و خدمات جدیدگذارسرمایه 

 آزمایش محصولات و خدمات جدید در بازارهای محلی 

 مات جدیدتجاری کردن محصولات و خد 

  ی جدید بازارهای جدیدهافرصتاستفاده از 

 های توزیعاستفاده از کانال 

 جستجو کردن و نزدیک شدن به مشتریان بازارهای جدید 

 وری)انتفاع(بهره

 تصحیح محصولات و خدمات موجود؛ 

 های محصولات و خدمات موجود برای بازارهای محلی؛معرفی پیشرفت 

  موجود با تغییرات؛منطبق کردن محصولات و خدمات 

 پیشرفت در تهیه و تداکات فرآیند تولید محصولات و خدمات موجود؛ 

 تمرکز روی بهبود کیفیت؛ 

 اعتماد به بهبود مستمر محصولات و خدمات؛ 

های مؤلفه

محیطی 

 )اقتصادی(

 ی؛خدمات یهاآوردن به سازمان یرو 

 ی؛خارج یکشورها یاقتصاد طیشرا 

 ؛اعتبار وجود 
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  هاشاخص ابعاد

 ؛صادرات و واردات عوامل 

 ؛درآمد قابل تصرف سطح 

 ؛مختلف کالاها و خدمات یهاگروه یتقاضا برا ییجاجابه 

 از منابع؛ شتریب مندیبهرهبه  لیم 

 ؛کنندهمختلف مصرف یهادرآمد در مناطق و گروه تفاوت 

 ؛بهره نرخ 

 ؛متیق نوسان 

 ؛تورم نرخ 

 ؛کار یرویو ن هیسرما صادرات 

 ؛اسیبه مق ییجو صرفه 

 ی؛پول یهاسیاست 

 ؛بازار پول نرخ 

 ی؛مال یهاسیاست 

 ت؛بودجه دول کسر 

 ؛اتیمال نرخ 

 ی؛ناخالص داخل دیتول روند 

 ا؛اروپ یجامع اقتصاد یهاسیاست 

 ؛مصرف یالگو 

 ؛اوپک یهاسیاست 

 ی؛کاریب روند 

 ؛افتهینتوسعه یائتلاف کشورها یهاسیاست 

 ؛کارکنان یبهره ور سطح 

 ی؛به اهداف سازمان یابیبر دست یو اثرگذار یجهان یدلار در بازارها ارزش 

 بازار بورس روند. 

 فرهنگ سازمانی
 فرهنگ سازمان در راستای توسعه و تشویق فرهنگ خلاقیت محوری؛ 

 های فعلی سازمان.فرهنگ سازمان در راستای حفظ و حمایت از ارزش 

 رهبری
 اکتشاف؛ )انتفاع( و وریاهمیت نقش رهبر در ایجاد تعادل بین بهره 

 های متفاوت.توانایی بالای رهبر در ایجاد هماهنگی و سازماندهی بخش 

 

شایان ذکر . شد دریافتهای مورد مطالعه شرکتطور مستقیم ها و بهنامهها با ارسال پرسشداده

 سنجشتأیید و  هانامه از سوی افراد خبره این بحث و نیز برخی مدیران شرکتپرسش ییروااست که 

 اتفاق افتاد. ( ≤ 0٫9αدرصد ) 92حدود  عددو  پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ
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 دیتاحدو، نامناسب، کاملاً نامناسببه صورت  گویه تنظیم شد و 28این پرسشنامه شامل با 

اسخ دهندگان خواسته شد تنظیم شد و از پ کاملاً مناسب،مناسب، تا حدودی مناسب، تأثیربی، مناسبنا

 ای مشخص کنند.گزینه 7یف ها را براساس این طیک از گویه وضعیت هر

درصد را نتیجه  90رخ پاسخ حدود ها را بازگرداندند که ننامهپرسش شرکت، 195مدیران بالارتبه 

نامه به دلیل نداشتن اطلاعات معتبر از دایره مطالعه ما تر تعدادی از پرسشداد. بعد از بررسی دقیق

 173 تدرنهایامتیاز کافی را کسب نکردند.  ،هم در ارزیابی کیفی اطلاعات مورد 17خارج شدند و 

 آوری و مورد تحلیل قرار گرفت.نامه قابل استفاده جمعپرسش

ها و کسانی که پاسخ ندادند برای ها، تفاوت بین پاسخ دهندهارزیابی پیش داوری در پاسخ ه منظورب

های کاری و کارکنان تمام تفاوت مهمی را بر پایه اولویت Tهای نمونه نهایی آزموده شده است. ارزیابی

دهد پیش داوری نشان می( p<0.05) نکرد. تفاوت معناداری را گزارش وقت نشان ندادند. این قیاس

های اولیه و آخری را اند از لحاظ اعتبار ساقط است. علاوه بر این، ما پاسخ دهندهکسانی که پاسخ نداده

ایم های گروهی یکسان و غیریکسان بررسی کردهتحت فرضیات تفاوت Tیند ارزیابی کارگیری فرآبا به

 شناسایی نشد. ،که تفاوت مهمی براساس ساختارهای ایجاد شده بین دو گروه

 . ابزارهاي پژوهش2-3

 نامه . پرسش1-2-3
 پژوهشهای سب دادهرایج و روشی مستقیم برای ک یابزار عنوانبهنامه پرسشدر این مقاله از 

 به که پاسخ دهنده با ملاحظه کار رفتهبهها ای از گویهنامه مجموعهپرسشدر این . استفاده شده است

های ع کرده است. گویهاغنا و اشبا. این پاسخ، داده مورد نیاز پژوهشگر را داده استآنها پاسخ لازم را ارائه 

دانش، علایق، نگرش و عقاید  هاآن وسیلهبه ند وشومیپاسخ محسوب -محرك به مثابه هانامهپرسش

نسبت  ال حاضرو آنچه در ح پیشین ایشانتجربیات  بدین ترتیب از ،گرفته استمورد ارزیابی قرار  افراد

 ایم. هآگاهی یافتکنند بدان اقدام می

ور منظ ها و بهنامهبا استفاده از تجزیه و تحلیل توصیفی پرسش کاربردیپژوهش  این ،طورکلیبه

ی روی تمام مطالعه سعی شده است بنابرایناین قلمرو صورت پذیرفته است. گسترش دانش عمومی 

ریق طاز  ناشناخته مسائل انجام شود و نماید مد نظر کمک قلمرو گسترش به موضوعاتی که بتواند

 دوسوتوانی این مهم را پشتیبانی نماید. 

 یپژوهش همبستگ يبرا نامه. پرسش2-2-3
طور همزمان هستند باید وری بههای اکتشافی و بهرهرو نوآوریسازمانی که دنبالهواحدهای 

کننده یکدیگر باشند )شرماتا، آورند که مکمل و تقویتوجود های سازمانی را بهویژگیاز هایی ترکیب
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محور و های اکتشافیاشخاص را برای حضور در فعالیت ،های سازمانی، چراکه محیط1(2000

 کند. محور حمایت میوریبهره

مطالعه در  نیااصلی  نهیزم عنوانبهدر ایران  فناوریستیز حوزهفعال در بنیان دانش یهاشرکت

ده استفاده شد. ش یطراح ینامه نظرسنجها از پرسشداده یآورجمع به منظورنظر گرفته شده است. 

 طیو مح یسوتوانپژوهش در رابطه با دو اتیادب یبررسپس از  پژوهش حاضرانجام  یبراطور کلی به

ها در ریتغم قیدقی و بررسی ابیو بازار کیاستراتژ تیریها و کتب حوزه مدنامهانیسازمان )مقالات، پا

ر نظر گرفته د مورد مطالعههای نمونه عنوانبهمرتبط با حوزه پژوهش  هایسازمانی، هانوشته انیم

بر فشارهای اقتصادی(  تأکیدا )ب طیمح یو فشارها یدوسوتوان رینامه که هر دو متغپرسش یطراحشدند، 

 لیتحلها صورت گرفت. داده یآورنامه و جمعپرسش عیتوزرا مورد بررسی قرار دهد طراحی شد و سپس 

 رت پذیرفت.صو ،زارشو نگارش گ یبندجمع Spssافزار ها با استفاده از نرمداده

  هایافته -4

 اسبهقابل مح یها در روش حداقل مربعات جزئشاخص نیاز ا یبرخ یجزئ با توسعه حداقل مربعات

ها به دلیل تفاوت بین مقادیر بیشینه و کمینه وجود به واریانسی که در نمونه در این مطالعه هستند.

یرهای استفاده بین متغرا ، روابط پیرسون 5. جدول توجه شدها داشت و همچنین به انحراف معیار داده

های متعدد با توجه به نوع هر یک از متغیرها اعم از ردیف دهد.حلیل رگرسیونی نشان میشده در ت

 داشتندن یمثبت و قابل توجه یرا که بارگذار یما تمام موارد مستقل، وابسته و کنترلی آمده است.

 ییایپا یها داراهمه سازه است. .p >.01; * p >.05**های استانداردسازی برابر شاخص .میحذف کرد

استخراج  انسیوار نیانگیم یبراو  یافته و منطبقتعمیممرکب  ییایکرونباخ و پا یبودند، با آلفا ییبالا

 دهد.ینشان م هاسازههمه  یرا برا روابط زیاعتبار تما 5جدول  رفتند.( فراتر AVEشده )
 یفیو آمار توص رسونیروابط پ لی. تحل5جدول 

متغ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

 رهای

رد

ی

 ف

 مستقل یرهایمتغ

              0.5

48- 

تدا

 یفع

1 

             0.3

68 

0.3

33- 

تحل

لی

 گر

2 

            0.0

35 

0.0

99 

0.0

55- 

اجرا

 یی

3 

                                                      
1- Sheremata, W. A. 
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           0.0

58

- 

0.0

07 

0.0

73

- 

0.1

25 

 4 یمال

          0.5

79 

0.0

74

- 

0.1

19 

0.1

68

- 

0.0

56 

راه

برد

 ی

5 

         0.0

01 

0.0

58

- 

0.1

22 

0.3

53 

0.4

93 

0.0

785

- 

انطبا

 ق

راه

برد

 ی

6 

        0.2

31

- 

0.0

41 

0.0

9 

0.2

13

- 

0.0

61

- 

0.0

62

- 

0.2

35 

اکت

ش

 یاف

7 

       0.4

73 

0.0

84

- 

0.0

55 

0.0

35 

0.1

58

- 

0.0

42 

0.0

43

- 

0.0

47 

انتف

 یاع

8 

      0.8

66 

0.8

50 

0.1

94

- 

0.0

53 

0.0

66 

0.2

17

- 

0.0

04

- 

0.0

72

- 

0.1

61 

دو

سو

توان

ساز

 یمان

9 

 وابسته یرهایمتغ

     0.

21

2 

0.1

72 

0.1

71 

0.0

79 

0.1

3 

0.0

39 

0.0

24

- 

0.1

38 

0.0

24

- 

0.0

67- 

کارا

 یی

1

0 

 یکنترل یرهایمتغ

    0.0

53 

0.

09

9 

0.0

9 

0.0

8 

0.0

18

- 

0.2

43 

0.0

93 

0.0

66

- 

0.0

74 

0.0

22

- 

0.0

62- 

صنع

ت 

خدم

 یات

1

1 

   0.1

64

- 

0.1

41 

0.

04

4 

0.0

16

- 

0.0

56 

0.0

9- 

0.0

32

- 

0.0

13 

0.0

25

- 

0.1

55 

0.0

16

- 

0.1

38 

صنع

 ت

ساخ

 ت

1

2 

  0.1

78

- 

0.2

79

- 

0.0

49 

0.

08

6 

0.0

34 

0.1

17 

0.0

42 

0.0

17 

0.0

11 

0.0

86 

0.0

22 

0.0

57

- 

0.0

04 

صنع

 ت

1

3 
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یتول

 د

 0.

14

1 

0.0

2- 

0.6

1- 

0.0

97

- 

0.

01

2 

0.0

25 

0.0

15

- 

0.1

09

- 

0.0

1- 

0.1

02

- 

0.0

62

- 

0.0

76

- 

0.1

22

- 

0.1

64 

 سن

ساز

 مان

1

4 

0.

16

9 

0.

17

8 

0.0

52

- 

0.2

04 

0.0

24 

0.

05

9 

0.0

69 

0.0

24 

0.0

16

- 

0.3

75 

0.2

01 

0.0

18

- 

0.0

27 

0.1

52

- 

0.0

66 

 حد

ساز

 مان

1

5 

 

با داشتن ماتریس روابط پیرسون، روابط مناسبی را برای تحلیل رگرسیونی بیشتر هم برای انطباق 

راهبردی و هم دوسوتوانی سازمانی شناسایی کردیم. با دیدگاه اختصاص شناسه برای ارزیابی انطباق 

های بیرونی شناسایی شده، سه الگو در نظر گرفته شد. کمک دستی برای شناسه عنوانبهراهبردی 

که در الگوی دوم تخصص صنعتی اضافه شده الگوی یک تنها شامل متغیرهای کنترلی است، درحالی

از این الگوها کدام هیچاصلی متغیر انطباق راهبری افزوده شده است.  تأثیراست و در الگوی سوم، 

طور جزئی نشان ای را بهیک مدل رگرسیون سه مرحله 6اند. جدول ص در نظر گرفته نشدهشاخ عنوانبه

 دهد.می

 
 ریمتغ عنوانبهشركت  ییمستقل و كارا ریمتغ عنوانبه يبا استفاده از انطباق راهبرد یونیرگرس لیتحل .6جدول 

 وابسته

 الگوي سه الگوي دو الگوي یک ضرایب استانداردسازي

 سن سازمان

 حد سازمان

 ساخت صنعتی

 تولید صنعتی

 خدمات صنعتی

تطبیق خدمات با 

 های بازارخواسته

0.58- 

0.062 

0.72- 

0.028 

*0.234 

0.98 

0.116 

0.43- 

0.032 

 **0.248 

0.076 

0.130 

0.111 

 (R²رگرسیون توانی )
Δ R² 

R² تعدیل یا تنظیم شده 

 درجه اهمیت

0.006 

 

0.009- 

0.668 

0.062 

0.053 

0.024 

0.0164 

0.076 

0.013 

0.028 

0.145 

**p >.01; * p >.05. 
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طور خلاصه، رابطه بین کارایی دهد. بهطور دقیق نشان میای را به، مدل رگرسیون سه مرحله6جدول 

توان احتمال داد، فرآیندی برای مداخله وجود و همه متغیرهای کنترل دارای اهمیت نیستند که می

دسته از روابط بین متغیرهای دارای اهمیت که خارج از بحث هستند نیز دخالت ندارد. از سوی دیگر، آن 

 داده نشده است. همگنی و توزیع نرمال در هر سه الگو برقرار است و لزومی به بررسی مجدد دیده نشد.

 

  گیریبحث و نتیجه -5

 وتوانیدوسعامل مهم  کی عنوانبه یقیتطب شناختی تینقش قابلسازی با آشکار پژوهش نیا

 رفتار اقتصادی یهمزمان منجر بهکه به نوبه خود  فناوریبنیان حوزه زیستهای دانششرکتشناختی 

 یدوسوتوان اتیو ادب یرونیب کیاستراتژ دگاهیبه د شود که همین امرمی کالیو راد یشیافزاهای در حالت

 یانهیزم دوسوتوانی یامدهایو پ ندهایشایاز پ یدرك فعل مقاله نیا ب،یترت نی. به اکندیکمک م یمتن

و  یرفتار یسازگار یبرا ازیمورد ن یهاتیانواع قابل پیرامونرا در  ینشیب، نیدهد. همچنیرا ارتقا م

 فعالیت ساختارهایو اکتشاف در  ی یا انتفاعبرداربهرهمنافع برای همزمان  تیریمد یبرا سازمان یمتن

های در این مقاله نیز همچون پژوهش. ددهیارائه م است راه فاقد آن بود پیشین اتیدبمشابه که در ا

کند ها اشاره شد این مباحث را نیز تقویت میکلیدی صورت گرفته که در ادبیات و پیشینه پژوهش بدان

 یاز سطح سازمانو  است یزبخشیو تما یسازکپارچهی نیها بفعال تنش تیریمد ازمندین ،یدوسوتوانکه 

ی در دوسوتوانبنابراین، . سازدمیآنها آشکار  یخود را در هر دو درنهایت کهشود منتج می یو فرد

 کی یخروج یک عامل محیطی، عنوانبهبا در نظر گرفتن مؤلفه اقتصادی  فناوریزیستهای شرکت

پس  ،شودیم یو انتفاع یاکتشاف یهاتیاست که شامل توجه متعاقب و همزمان به فعال ایپو ندیفرآ

ی رونیو ب یدرون یهایآگاه یسازکپارچهی فهم ییوابسته به توانا یدوسوتوانضروری است که بدانیم 

 تیقابل نیب نیآفرتحول یاز نقش مشروط رهبر یدیدرك جد پژوهشتوان گفت، این می است. سازمان

 را پررنگ کرده است. فناوریبنیان حوزه زیستهای دانششرکت دوسوتوانیو  شناختی

 یدگیچیپانواع که با  یی استهاسازمان یبرا یدیجد میپارادا طور که مطرح شد، دوسوتوانی،انهم

و  یکربندیرا به سمت پ یاقتصاد جهان یریناپذطور اجتنابو به شتاب با یدگیچیپ روبرو هستند.

در  یرقابت یهایعنوان استراتژانتفاع و اکتشاف به ک،یکلاس طوربهاما دهد. یسوق م دیجد یهاییایپو

تعادل خود استفاده  تیریمد یبرا یزمان ای یساختار کیتفکاز  هاسازمان نیو بنابرا شوندینظر گرفته م

بدون  توانیرا م یو اکتشاف یانتفاع یهاتیکه فعال کندیم شنهادیپ دیجد اتیادب. در مقابل، کنندیم

 یریگیپ یها براسازمان یانهیزم تطابقمستلزم  دگاهید نیکرد. ا تیریمد یزمان ای یساختار کیتفک

 ,Wang and Rafiq؛  Tian et al., 2020؛  Simsek et al, 2009طور همزمان است )و اکتشاف به انتفاع

 ییگذارند. شناسایاثر م خدماتکنندگان بر عرضه م،یطور مستق، بهبیرونی یروهاینبدین ترتیب  (.2014

و  نیتدو یتیمورأخود م یبتواند برا سازمانشود که یباعث م داتیو تهد یخارج یهافرصت یابیو ارز
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 یهابه هدف یابیدست یو برا دینما یزیرطرح را ییهاراهبرد ،بلندمدت یهابه هدف یابیدست یبرا

 .   ردیبگ را در نظر ییهاسیاستنیز سالانه 

محوری، هدفشان افزایش کارایی به وسیله تمرکز بر خدمات هایی با رویکرد انتفاعبنابراین، سازمان

 بادر شرکت  یریپذهدفشان خلق انعطاف ،محوراکتشافهای و امور روزمره است. از سوی دیگر سازمان

 مسیر نیور است. در امحینوآور یهاها و پروژهشیآزماو توجه به این جریان در  باز به آموزش یکردیرو

آنها  کیاستراتژ یهابه انتخاب یدهها و شکلحاکم بر سازمان کیاستراتژ یهای، دوگانگداریو ناپا الیس

. نیاز به دوسوتوانی هستند یاسابقهیب یهاچالش جادیو ا بروز، بلکه در حال اندشینه تنها در حال افزا

کند که در به شود و رفتار یک سازمان را توصیف میکار گرفته میمفاهیم بطنی آن بهبرای ترکیب 

تواند محیط و تقاضای شود و میدست آوردن سطح بالایی از اکتشاف و انتفاع در آن واحد موفق می

توجه ( یر)ظاه یهاپارادوکس های پیش رو مقابله نماید. بدیهی است در بروزخود را مدیریت و با چالش

 گیرینتیجه عنوانبهبنابراین، است.  یضرور کیاستراتژ یهاحلراه یدر جستجو دیجد یکردهایرو به

رو و روبهفناوری بنیان حوزه زیستهای دانششرکت دوسوتوانی در یالگو کی شنهادیپ ،ی بحثاصل

ی برای جزئ یهاحلرا در راه هاتیمختلف و ظرف یایزوا جیکه به تدر، ستهای کلان آنهاشدن با چالش

 کندیرا ارائه م یادهیچیساختار پ ،درنهایتادغام و  های طراحی سازمانیاستراتژیک با پارادوکسمواجهه 

با در نظر گرفتن اثر را  دوسوتوانیچندگانه رفتار  یو الگوها یسازمان دوسوتوانیکه سطوح مختلف 

 .    ردیگیدربر ماقتصادی 

و  یاقتصاد یفشارها با رابطه در یقیتطب شناختی تیکه قابل کنندیم دیینه تنها تأ هاافتهی

های شرکت یشناخت یهاها و چالشدوسوتوان در مواجهه با پارادوکس یهاراهبردکارگیری به

 تیکه قابل دهدیاست، بلکه نشان م دیمف کالیو راد یشیافزاای به طریقهفناوری بنیان حوزه زیستدانش

آن را  یانجیاست و نقش م هادر این سازمان وتوانیدوس یبرا بسیار بااهمیتی نهیشیپ یقیتطب شناختی

نشان را  یشیزااف روندیدوسوتوان  یهایکارگیری استراتژو بهی قیتطب شناختی تیقابل با در رابطه

از  تیحما یبرا یقیتطب شناختی تیقابل یکه اثربخش دهدینشان م جینتا ن،ی. علاوه بر ادهدیم

منافع برای  هایمیان مؤلفه یاحتمال ایممکن است شامل مبادله های مورد بحثسازمان دوسوتوانی

 نیآفرولتح یاز رفتار رهبردر این شرایط  سطوح مختلفباشد که رهبران  یو اکتشاف زمان یبرداربهره

شرکت  216ها از نمونه حدود برای ارزیابی فرضیه. دهندکنند یا چنین سبکی را بروز میطبعیت می

ای از فعالان فناری در ایران استفاده شد. نمونه انتخاب شده، حوزه گستردهستزیفعال در حوزه 

های کوچک و متوسط بود. گذاریداد که ازجمله اهدافشان پوشش سرمایهفناوری را پوشش میزیست

های دوسوتوانی بود مورد بررسی قرار هایی را که در انطباق با پژوهشگذاریدر این مقاله تنها سرمایه

توان های کوچک میفت، چراکه به اعتقاد ما دوسوتوانی، یک سازمان را در بهترین حالت در سازمانگر

های بزرگ برای ساخت واحدهای جداگانه در راستای اکتشاف دنبال کرد چراکه آنها منابع لازم سازمان
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های قادر به انجام کنش های مادرو انتفاع را دارا نیستند. در نتیجه، توانایی ارزیابی اینکه آیا سازمان

   یابد.دوسوتوانی هستند یا خیر، افزایش می

در  عهی مورد مطالهاشرکتدهد که ینشان م ی در این مطالعهسازمان یدوسوتوان پیرامونپژوهش 

را فراهم  هاندیمهم در مورد راهبردها، ساختارها و فرآ یهادگاهیپژوهش د نیموفق هستند و ا ،بلندمدت

نوع  نیا رایز، ندبرقرار ک معناداریرابطه منطبق، به ظاهر  هایازین نیدهد بیآنها اجازه م کند که بهیم

 و در عین حال انجامدیم یبه رفتار دوسوتوان شتریدهد که با احتمال بیرا بازتاب م یریگراهبرد جهت

 ،برعکس ند اماگر بدانلیها خود را تحلممکن است سازمان دست یافت چراکه جینتابه تائید  توانیم

 از خود بروز دهند. یاعمال و رفتار متفاوت

کارگیری به در یاقتصاد یرابطه فشارهاو  دوسوتوانی به بررسی دیدگاهی پیرامونما  پژوهش نیدر ا

بنیان حوزه های دانششرکت یشناخت یهاها و چالشدر مواجهه با پارادوکس مرتبط یهایاستراتژ

 یهادر دوره .دانستیمرا برجسته  هااین سازمانمنحصر به فرد  کیو رفتار استراتژ پرداختیم فناوریزیست

مقابله با  یهاراه افتنی یبرا یمتعدد یهابا چالش یسازمان گذاراناستیس ،یبحران اقتصاد ایرکود 

ثبات در  یو تلاش برا یریپذها، انعطافآن یهابیدر جهت محدود کردن آس ییهایآشفتگ نیچن

به عنوان  یو خارج یخلدا یاستیس یهاپاسخ نیتوجه صنعت مواجه هستند. اقابل یمواجهه با رکودها

 (.2009، 1در کنار هم در نظر گرفته شوند )به عنوان مثال، آگاروال و همکاران دیبا یدوسوتوان یهامؤلفه

 مشترك، یستگیمشترك، شا ملشامل تکا یاصطلاح چندبعد کی عنوانبهرا  دوسوتوانیطور خاص، به

 ازین دوسوتوانیاز  یبه درجات هاسازمانکه همه  ی. در حالمیکنیم تعریف ییگرارقابت مشترك و هم

های ویژه با توجه به مأموریتبه فناوریبنیان حوزه زیستهای دانششرکت کنند،یدارند و آن را حفظ م

 بیجبران معا یبرا کارگیری دوسوتوانیبهو  توسعه یراب یتریقو یهاییو توانا هازهیانگ خاص آنها به

با آن  سازمان بیرونو  درونکه در  یخارج طیمقابله با مح یخود دارند. آنها برا پیامدهای رهنگامید

بایست می( روابطو  در تعاملاتمشترك خود ) تیاز صلاحو مشترك دارند،  یرفتار تکامل ،روبرو هستند

روابط ضروری است تا  .کنند استفاده یا حتی برخلاف منافع خود خودمسیر غیرهم یرقابت با رقبا یبرا

از کارگیری به) ییتوسعه دهند و حفظ همگرا فناوریزیستهای شرکت اننفعذی( را با ن)همزما یرقابت

را در نظر  بلندمدت( توسعه یبرا یرقابت بیکوتاه مدت و جبران معا یبقا تیتقو یبرا یرقابت یایمزا

ها نیز استفاده شد و مفاهیم المللی و تفصیل این دیدگاهدر این مطالعه از منابع و تجارب بین .گیرندب

دوسوتوان در مواجهه با  یهایکارگیری استراتژبهرا در زمینه ضرورت  نظری و عملی دوسوتوانی

ی را ارائه کرد. اقتصاد یفشارهامذکور و رابطه آن با  یهاسازمان یشناخت یهاها و چالشپارادوکس

طور گسترده ای را برای این بحث فراهم نماید که هنوز بهشالوده تواندپژوهش حاضر می ،بدین ترتیب

 مورد بررسی قرار نگرفته است.

                                                      
1- Agarwal et al 
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 یبرا یبالقوه متعدد یهارمسی مطرح شد، یسازمان یکه در پژوهش دوسوتوان یبحثبراساس 

 یدوسوتوانمبحث از  یطول یدگاهیکه د هایی استشپژوه ،رسد. نخستبه نظر می ندهیآ یهاپژوهش

 یایپو یهادگاهیبه د ها، هر چند برخی مقالهاندبه ندرت انجام شده و این نوع مطالعات دارند یسازمان

 ,Raischهای دیگر )طور که بدان اشاره شد، پژوهشو همان تمرکز دارند یموضوعات تحت بررس پیرامون

et al, 2009رانیکه در آنها مد ییهاتیموقع نیها ب. تفاوتانددر این امر پرداخته ایپو ( به جزئیات 

امری کنند می ضیتعو تیدو فعال نیا نیکه ب ییهاتیدهند و موقعیاکتشاف و انتفاع را همزمان انجام م

 یرونیبمحیط  یجستجورسد، به نظر می همچنین تواند مورد توجه بیشتری قرار گیرد.است که می

غالب  ییدر مراحل نها سازمانیدرون یندهایکه فرآغلبه دارد درحالی هیدر مراحل اول دیجد یآگاه یبرا

 کند.تر میو این امر نیاز به مطالعه بیشتر در این زمینه را پر رنگ شوندیم

ویژه مسائل شناختی و علوم اعصاب و به لیاز تحل یکه سطوح متفاوت هاییپژوهش همچنین،

هایی به طور کلی بدان ندرت صورت گرفته و یا در لایهبسیار به شوندشامل سازمانی در اکتشاف و انتفاع 

 ییفضا یبیمطالعات ترک نیتعاملات سطوح متفاوت است. ا جهینت یدوسوتوان کهپرداخته نشده، درحالی

ی یک درونشناختی و  عوامل: چگونه که کندمی جادیا هاسشپر نیدر مورد ا ندهیپژوهش آ یرا برا

با افراد  نیب تعاملها و ، تفاوتهاشباهت اثرگذار باشد؟ یسازمانشناختی  یدوسوتوان تواند برمی سازمان

تواند مبحث دوسوتوانی سازمانی را چگونه می های گوناگونیی با گرایشهاو گروههای متفاوت شخصیت

را متأثر  یدوسوتوان تواندمی یسازمان یهاتیفعالنوع چه دهد یا حتی به چالش بکشاند؟ تحت اثر قرار 

؟ گذاردسازد و از طرفی انتفاع و اکتشاف بر پایه مسائل شناختی سازمان چگونه بر کل سازمان اثر می

 طوربه؟ و هم جهت ساختهم زمان، همگن سطوح متفاوت را  یهاتلاش توان اقدامات ومیچگونه 

را در سطوح متفاوت  یوجود دارند که دوسوتوان یو انتفاع یمتناقض اکتشاف یهاتیفعال ای، آنیگزیجا

؟ و این نظارت تا چه میزان انجامدیم یسازمان یدوسوتوان یبه جهت ده ینظارتآیا هر نوع توانا سازند؟ 

 تأثیراختی همسو یا تحت های شنها و قابلیتهای ساختاری و تا چه میزان با جنبهتواند با جنبهمی

 باشد؟!

 تأثیر یسازمان یدوسوتوانابعاد خود بر  زانیم قیو چه از طر میچه به طور مستق یشناخت یسبک ها

سبک  ،یزیسبک برنامه ر ،یابعاد آنها )سبک شناخت ،یشناخت یابعاد سبک ها نیب نیگذارند. همچن یم

 (.M.Al-Assadi, 2024)مثبت وجود دارد. یهمبستگ یسازمان دوسوتوانی( و یخلاق، سبک مشارکت

 انیبندانش یهاو کسب و کار شرکت یاجتماع تیبه مأمور یابیدست یبرا یاجبار تیتبع دیشا

 یاهداف تجار انتخاب منجر به اجبار درشده است که  یتناقضات شناخت جادیباعث ا یفناورستیحوزه ز

و  تیبر چشم انداز، مأمور به طور مستقیم گذارتأثیرگذاران  هیمشارکت سرما ن،ی. علاوه بر اشودمی

 جادیا یه فعالان اجتماعی،که  شودیگذارد. خاطرنشان میم تأثیر یاجتماع یک سازمان یهایاستراتژ

( طبق نظر تیرعا ایعمل ) نیبنابرا. هستندمشتاق  یاجتماع تیمأمور کیمثبت با  رییتغ کی
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 باشد یاجبار اقدامی تیکه رعا یزمان ژهیوشود، به یشناخت یهایباعث ناسازگار تواندیم گذارانهیسرما

(Liaqat, 2023.) 

ی طیمح ییایو پو یصنعت ی، فضاربط با دو سوتوانی و در سطوح مختلفدر  یزبخشیتمابررسی 

ها چه های بیشتری است. ازآنجاکه سازمانکه نیازمند مطالعه و  پژوهش گرددمی تبدیل به امری حیاتی

مدیریت و چه دیگر سطوح سازمانی با نیروی انسانی و بحث اکتشاف و منافع سروکار دارد، در سطح 

تا اثرگذاری  دریرا در نظر بگ های شناختی سازمانیها و قابلیتمؤلفه ندهیآ هایضروری است تا پژوهش

د است سودمن نی. همچنپیش رو داشته باشد یدوسوتوان دادو برون عملکرد هر چه بهتری را نسبت به

رابطه  احتمالاً یدر مورد عملکرد آزموده شود. دوسوتوان نیگزیجا یها تیفعال یرو یدوسوتوان تأثیرکه 

اشتغال  جادی، ایسازمان یهابحران دشرکت، مقاومت در مور یشامل بقا نیدارد، که ا تیبا موفق یمثبت

 شود. یم یبخش زهیکارکنان، و انگ تیو رضا

های های مختلف پیدایش سبکهای گوناگون سنتی در عرصهوجود نگره بر عملکرد رهبران ومروری 

تر رهبری و شتاب در تحول معانی و مفاهیم متغیرهای ساختاری این ساحت بیانگر لزوم پژوهش عمیق

به مقوله انسان، رهبری و رفتار سازمانی در ارتباط با پیچیدگی بالای این عرصه است. بر همین اساس، 

های شناختی ایشان ار سازمانی از نگاه رهبران، ضروری است به شناخت و توسعه قابلیتبرای بررسی رفت

های روز دنیا و اهمیت به حوزه نوروساینس، های شناخت با توجه به پیشرفتبپردازیم. یکی از روش

 خضرائی حاذق فکر،) تر انسان و اتخاذ تصمیمات او از طریق بررسی مغز و علوم اعصاب استدرك عمیق

درك اساسی ما از جهان و اصول قابل اقدام و عملیاتی آن همواره جاری است. اطلاعات جدید  .(1403

بینی ما را تواند جهانتواند باعث تغییر در درك انسان شود. این تغییر میحاصل از اکتشافات جدید می

ن مواردی، استفاده از گسترش دهد و ما را ملزم به تنظیم نحوه مشاهده و تعامل با جهان کند. در چنی

تواند باعث سردرگمی و تأخیر در کاربرد و های جدید بدون شناخت و پذیرش الگوی جدید میایده

« پارادایم»نماید. استفاده از آنها شود. اکتشافاتی که ماهیت بنیادی دارند، تغییر پارادایم را ضروری می

حاوی دامنه یا قلمرو کلی درك، مرجع و »طور که دکتر دیوید آر هاوکینز تعریف کرده است همان

در . (Hawkins, 2014)« گذارندمی تأثیرها ها بر نحوه درك، تجربه و تفسیر دادهدیدگاه است. پارادایم

ای طراحی و روشن گونهها، آنها باید بهتسریع در پذیرش مفاهیم جدید و پیشرفته از طریق توده راستای

 مندیبهرهشوند که سود عملیاتی آنها به حداکثر میزان ممکن برسد. در حالی که ارتباط ایدئولوژیک و 

از پذیرفتن یک آزمایش و یا آزمون و خطا به طول انجامد و  پیشها تواند سالمؤثر از اصول جدید می

ا طول بکشد. در کسب و کار معاصر، این هتغییر الگوها اگر به زمان بیشتری نیانجامد ممکن است دهه

ریزی تاکتیکی و ها از استراتژی و ساختار سازمانی تا برنامههمه مؤلفه برمفاهیم هنوز حاکم است و 

 گذارد. می تأثیرمدیریت نیروی کار 

 یهاشرکت نهیدر زم ژهیدوسوتوان شدن، به و یبه سو انیبندانش یهاحرکت سازمان ه منظورب

 اشاره کرد: ریز یبه راهبردها توانیم ران،یا یفناورستیز انیبندانش
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 (R&Dو توسعه ) قیتحق یهارساختیز تی. تقو1

 .یقاتیتحق یهاپروژه یبرا یو خصوص یدولت یهایگذارهی: جذب سرمایمال نیتأم

 .یها و مراکز علمدانشگاه یو توسعه با همکار قیمراکز تحق تیو تقو جادی: اپژوهشیمراکز  جادیا

 یدولت یهاتیو حما یگذاراستی. س2

 .انیبندانش یهاشرکت یهاتیفعال لیتسه یبرا یتیحما نیو قوان هااستیس نی: تدویقانون یهاتیحما

 .یفناورستیدر حوزه ز یگذارهیجذب سرما یبرا یرمالیو غ یمال یها: ارائه مشوقیگذارهیسرما قیتشو

 یهمکار یهاشبکه جادی. ا3

تبادل دانش و  یادر راست یالمللنیها و مؤسسات بارتباط با شرکت ی: برقراریالمللنیب یهایهمکار

 .یفناور

 اتیتبادل تجرب ه منظورب یفناورستیز نهیدر زم یصنعت یهاخوشه جادی: ایصنعت یهاخوشه لیتشک

 و منابع.

 یسازی. توسعه بازار و تجار4

 .دیجد یهاو فرصت ازهاین ییشناسا یبازار برا قاتیدر بازار: انجام تحق قیتحق

 .یقاتیتحق جینتا یسازیتجار یپژوهش و صنعت برا نیب یپل ارتباط جادی: ایفناور یسازیتجار

 تیو خلاق ی. نوآور5

 کند. قیرا تشو تیو خلاق یکه نوآور ییفضا جادیخلاق: ا طیمح

 .یفناورستیز هحوزنوآورانه در  یهادهیها و ااز استارتاپ تینو: حما یهادهیاز ا تیحما

 یو اجتماع یطیمحستی. توجه به مسائل ز6

 .قیو تحق دیتول یندهایدر فرآ یطیمحستیز یها: توجه به جنبهیداریپا

 .طیمثبت بر مح یگذارتأثیرها در جامعه و شرکت یاجتماع تی: ارتقاء مسئولیاجتماع تیمسئول

 نینو یهایاز فناور گیریبهره. 7

 .ییکارا شیو افزا ندهایبهبود فرآ یاطلاعات و ارتباطات برا یهایاز فناور یریگاطلاعات: بهره یفناور

 ها.در پروژه شرفتهیپ یفناورستیز و یمانند هوش مصنوع نینو یهای: استفاده از فناورنینو یهایفناور

 پژوهشهای محدودیت

ها و نیز عدم شفافیت و چگونگی های فراوان دنیای امروزی و ساختار شرکتبا توجه به پیچیدگی

هایی از این جنبه از موضوع همچنان در لایه های مزیت رقابتی،ی با ویژگیمنابعها به دستیابی شرکت

اگرچه . طرح استم ،های دوسوتوانی سازمانی و برای ما به عنوان پژوهشگر این مطالعهابهام در پژوهش

تر شویم، بیشتر در این مطالعه به عوامل محیطی به ویژه مؤلفه اقتصادی دقیق یبررس یبراتلاش شد تا 

های جنبهپیچیدگی و عوامل درك نشده و  یطیشوك مح تواند متأثر ازی سازمانی میناهمگن اما همچنان

  شناختی مسئله نیز باشد.
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