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Abstract: 
The development of small and medium-sized enterprises is one of the concerns of 

policymakers and executives in the field of industrial development in the country, based on 

which various strategies can be imagined, especially by using the capacity of government 

support for this. The current research, which has been conducted with a qualitative-quantitative 

approach, tries to provide a framework for the typology of government support for these 

businesses and, through this, to provide policy and knowledge tips for experts. Therefore, first, 

by using the method of library studies, all kinds of government support were collected and 

categorized. Then, by forming a focus group, businesses were categorized and evaluation 

indicators were identified, and finally the designed framework was approved by the experts. 

Categorizing businesses with bases such as life cycle, technology, product and market on the 

one hand and evaluating the adopted strategy for the type of support with indicators such as 

responsiveness, cost-effectiveness, stability and sustainability and the amount of time required 

for a policy to be effective on the other hand. It creates a framework based on which types of 

government support for small and medium businesses can be placed. The findings of this 

research, its pattern and type of view can be considered as a basis for the targeted selection and 

development of supports. 
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( 64 یاپی)پ2شماره   18دوره 

 1403تابستان  

دولت از  یهاتیحما یشناسچارچوب گونه یطراح

 کوچک و متوسط یوکارهاکسب

 
 47 تا 21 صفحات (1403 /03 /21 :پذیرش تاریخ 1402 /11/  11: دریافت )تاریخ پژوهشی: مقاله وعن

ام صادق دانشگاه ام، معارف اسلامی و مدیریتدانشکده نعتی، رشته معارف اسلامی و مدیریت ص استادیار،   1محمد نوروزی

 .رانیتهران، ا السلام،هیعل

های پیچیده، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت علوم تصمیم و سیستمگروه دانشجوی کارشناسی ارشد،  2حسن خاتمی

 السلام، تهران، ایران.صنعتی، دانشگاه امام صادق علیه

لامی و مدیریت معارف اس ، دانشکدههای پیچیدهعلوم تصمیم و سیستمگروه  ،جوی کارشناسی ارشددانش 3حسنیسعید حاجی

  ، ایران.السلام، تهرانامام صادق علیه، دانشگاه صنعتی

 

 دهیچک

گذاران و مجریان عرصه توسعه صنعتی در های سیاستوکارهای کوچک و متوسط یکی از دغدغهتوسعه کسب

های دولتی برای این یت حمایتویژه با استفاده از ظرفتوان راهبردهای گوناگونی بهر آن میکشور است که مبتنی ب

-کوشد با ارائه یک چارچوب به گونهمیّ انجام شده است میک-امر متصور شد. پژوهش حاضر که با رویکردی کیفی

های سیاستی و دانشی برای دمایهاز این رهگذر به ارائه خر وکارها پرداخته وهای دولت از این کسبشناسی حمایت

های دولت گردآوری و ای، انواع حمایتمتخصصان بپردازد. بدین جهت ابتدا با استفاده از روش مطالعات کتابخانه

های ارزیابی انجام گرفت و وکارها و شناسایی شاخصبندی کسببندی شد. سپس با تشکیل گروه کانونی، دستهدسته

وکارها با مبناهایی نظیر چرخه عمر، فناوری، بندی کسبشده به تائید خبرگان رسید. دستهدر نهایت چارچوب طراحی

صرفه هایی نظیر میزان پاسخگویی، بهتخاذی برای نوع حمایت با شاخصاسو و ارزیابی راهبرد محصول و بازار از یک

کند که بر اد مییگر، چارچوبی را ایجبودن، ثبات و پایداری و میزان زمان لازم برای اثرگذاری یک سیاست از سوی د

های این پژوهش، الگو وکارهای کوچک و متوسط را جایابی نمود. یافتههای دولتی از کسبتوان انواع حمایتاساس می

 ها محسوب گردد.نتخاب و توسعه هدفمند حمایتاعنوان مبنایی برای تواند بهو نوع نگاه آن می
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 مسئله انیمقدمه و ب -1

وکارهای کوچک و متوسط، موتور محرکه توسعه اقتصادی و اجتماعی تلقی شده و امروزه کسب

گذاری کم، تحریک نوآوری، پویایی نقش اساسی در فرآیند توسعه جوامع دارند. ایجاد اشتغال با سرمایه

های بزرگ، ایجاد توازن پذیری، جلوگیری از انحصارگرایی شرکتیدن به صنعت، تقویت رقابتبخش

کمک به (، 1401 ،همکارانو  شیستا)پذیری در برابر نوسانات اقتصادی ای، انعطافاقتصادی منطقه

ا های بزرگ و دارتوزیع درآمد در کشورهای در حال توسعه، تأمین نیروی انسانی متخصص برای شرکت

از  (1400 ،اصل یقائم) مدت و بلندمدتهای بزرگ در افق میانبودن پتانسیل تبدیل شدن به شرکت

 وکارهای کوچک و متوسط در اقتصاد است.های حضور کسبترین مزیتشاخص

ای دارند و درصد بالایی وکارهای کوچک و متوسط جایگاه ویژهضمن اینکه در اقتصاد جهانی کسب

وکارهای ثبت شده در سراسر جهان از طوری که میزان کسبدهند بهرا تشکیل می از تعداد کل صنایع

وکارهای کسب .(IFC,2010) درصد است 99بر درصد و در اروپا بالغ 95کم نوع کوچک و متوسط دست

درصد از اشتغال اقتصادهای  70تا  60آفرینی در ایجاد مشاغل جدید، کوچک و متوسط علاوه بر نقش

 Mateev and) اندرا نیز به خود اختصاص داده 1های اقتصادی و توسعهن همکاریعضو سازما

Anastasov,2010.) 
،  از 1399درباره سال  1400منتشر شده از سوی مرکز ملی آمار ایران در سال  با توجه به گزارش

سط مورد بنگاه کوچک و متو 27088برداری، بنگاه فعال دارای پروانه بهره 30400تعداد کل 

ای از خانوار در کشور ؛ که نشان از وابستگی اقتصادی بخش عمده(1400 ،رانیآمار ا یمرکز مل)اندبوده

 وکارهاست.به این کسب

وکارهای کوچک و ای به کسبگذاران نیز توجه ویژهعلاوه بر آمارهای رسمی منتشر شده، قانون

 ده است:ه ششم توسعه آمقانون برنام 24اند. در ماده متوسط داشته

 یعاون مرکزو اتاق ت رانیا یو معادن و کشاورز عیصنا ،یاتاق بازرگان یدولت مکلف است با همکار"

 یابیت دستلازم را جه یقانون داتیقانون برنامه، تمه یاجرا انیحداکثر تا پا رانیا یاسلام یجمهور

از  تیحما ،زاییتغالاش ،ینیفرکارآ کردی(، با رو%25وپنج درصد )سهم تعاون در اقتصاد به بیست

 .(1396 ی،جانیلار) "به عمل آورد انیبنوکارهای کوچک و متوسط و دانشکسب

های وکارهای خرد خانگی و کارگاهدر برنامه هفتم توسعه نیز به توسعه اشتغال حاصل از ایجاد کسب

اید توجه . ب(1402 ،بافیقال) ها توسط نهادهای مربوطه تأکید شده استخرد و کوچک و توسعه آن

ناپذیر رشد این وکارهای کوچک و متوسط جزء جداییها در کسبداشت که مداخله دولت

های اصلی توسعه مطلوب شرطمعتقدند یکی از پیش (1395 ،و صفا ییرضا)که وکارهاست.  چنانکسب

های وکارآید. مداخله دولت در کسبهای حمایتی بشمار میهای کوچک و  متوسط اجرای سیاستبنگاه

                                                      
1 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
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ها باید به نحو هوشمند المنفعه و وقوع بحرانکوچک و متوسط در مواردی مانند شکست بازار، مسائل عام

به تمام اجزا و عوامل و با اســتفاده از  قیبا توجه دق ریزی شده باشد.  این امر میسر نیست مگرو برنامه

ریزی برنامه کیروند  در جهیبه نت ابىیکارگیری همه امکانات براى دستو به نینو تیریهای مدشیوه

 (.1398 و همکاران، عهیش) هدفمند

وکارهای کوچک و متوسط، مراجعه به آمارها نشان گذار به حمایت از کسببرخلاف توجه ویژه قانون

وکارهای کوچک و متوسط از جهت تولید ارزش افزوده برای کشور با سطح مطلوب از آن دارد کسب

وکارها، از شاغلان کل کسب %37.4وکارها شاغلان این کسب  1399ق آمار سال فاصله زیادی دارند. طب

از حقوق و دستمزد پرداخت شده در کل  %25.5حقوق و دستمزد پرداخت شده در این بخش معادل 

 دهدوکارها را تشکیل می% کل ارزش افزوده کسب 19.5وکارها و ارزش افزوده تولید شده نیز کسب

. این آمارها مبین آن است که ارزش افزوده تولید شده در این بخش با (1400 ،رانیآمار ا یمرکز مل)

شناسی سیر تحولات بند حقوق و دستمزد پرداختی و تعداد شاغلان تناسب ندارد. علاوه بر این آسیب

های اخیر پیرامون رونق تولید و اشتغال نشان قوانین بودجه سنواتی طی سال« 18»تبصره « الف»

. بنابراین (1401 ی،زخانیعز) های اتخاذ شده فاقد یک الگوی منسجم و واحدی استسیاست دهدمی

وکارهای های دولتی از کسبباتوجه به دو مقدمه مذکور نوعی آشفتگی و نبود وحدت رویه در حمایت

ای عنوان مبنمنظور رفع این مشکل دستیابی به یک سازوکار یکپارچه بهکوچک و متوسط وجود دارد. به

 رسد.وکارهای کوچک و متوسط ضروری به نظر میها در حمایت از کسبعملکرد دولت

آید همچنان الگوی حمایتی دولت از کسب و کارهای با توجه به آنچه که بیان شد، به نظر می

های یکسان، های اساسی در نوع و میزان حمایت است و ارائه حمایتکوچک و متوسط نیازمند بازنگری

برنده توسعه آنها برای کشور باشد از این رو تواند پاسخگوی نیاز این صنایع و پیشگسترده نمیمشابه و 

وکارهای کوچک و های دولتی از کسبهای حمایتپژوهش حاضر در این صدد است که چارچوب گونه

نبال آن است کند. درواقع این پژوهش به د ارائهقبولی از آن را متوسط را طراحی نماید و مدل اولیه قابل

وکارهای کوچک و متوسط های حمایت دولت از کسبهایی از گونهکه ضمن بیان ملاحظات، خردمایه

را ارائه نماید و چارچوبی پیشنهادی را معرفی کند. لازم به ذکر است خلأ شناسایی شده در پژوهش 

اند ردهای حمایتی بودهبندی راهبها، درصدد شناسایی و اولویتحاضر این است که تاکنون عمده پژوهش

ها را نیز فراهم ها، به ظرفیت تنوع در حمایتشناسی این حمایتو چارچوب تحلیلی که ضمن گونه

 شود.نوعی نوآوری پژوهش حاضر محسوب میسازد، ارائه نشده است که به

 وکارهای کوچک وهای حمایتی دولت و کسبدر ادامه ادبیات پژوهش و مفاهیم مرتبط با سیاست

گیرد. سپس تعدادی از تحقیقات داخلی و خارجی در حوزه متوسط مورد بسط و تفصیل قرار می

شناسی نیز شود. در قسمت روشوکارهای کوچک و متوسط و مرتبط با پژوهش حاضر بررسی میکسب

وکارهای کوچک و متوسط ذکر های دولت از کسبشناسی حمایتفرآیند دستیابی به چارچوب گونه
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سازی چارچوب پیشنهادی انجام ها و پیادهها، ارزیابی آنبندی سیاستنهایت بررسی دسته شده و در

 گیرد.می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 سیاست صنعتی -1-2
 حمایت تا لادیمی 18 تا 16 قرون اروپای مرکانتیلیستی محور تجارت هایدولت از تاریخی، لحاظ به

 آسیای هایکشور در صنعتی توسعه هایسیاست همچنین و 19 قرن انآلم و آمریکا در نوزاد صنایع از

 بازدهی با اقتصادی هایبخش و هافعالیت گیریهدف شامل همگی دوم، جهانی جنگ از پس شرقی

 (.Reinert,2009) است "صنعتی سیاست" اصلی جوهر همان این که هستند فزاینده

ی برای آن توسط دانشمندان عرصهلفی تعاریف مخت که ای استسیاست صنعتی مفهوم گسترده

 یهااستیاعمال س یبرا سیاست صنعتی طورکلی از اصطلاحبه اقتصاد و صنعت ارائه شده است. رودریک

خود خودیها بهآن فعالیت نکهینظر از اصرف ،دکنیاستفاده م اتریپو یهاتیبه نفع فعال 1ارساخت دیتجد

از منظر او اصطلاح سیاست (. Rodrik,2004)بگیرند قرار گر دی یدیتولهر فعالیت  ای یصنعت عرصه در

 شود:صنعتی برای تبیین دو مفهوم به کار گرفته می

 های اقتصادی خاصمحرکی برای فعالیت

 (.,2008Rodrik) 2های هدفمند برای توسعه مبتنی بر تغییرات ساختاریسیاست

صورتی هماهنگ و آگاهانه برای ه بههای دولت کسیاست صنعتی عبارت است از تمام انواع دخالت

شود. هر دخالتی در بازارهای سرمایه، نیروی کار، مهارت و تقویت توسعه صنعتی از آن استفاده می

شود، سیاست صنعتی تلقی تکنولوژی یا ایجاد تغییرات نهادی که موجب تقویت توسعه صنعتی می

ه با هدف تغییرات ساختاری کولت است دیگر سیاست صنعتی نوعی از مداخلات دعبارتشود. بهمی

 اقدامات لزممست را فناوری توسعه به صنعتی دستیابی سیاست(.  1398 ی،خمسه و اصغر) شوداتخاذ می

 صادرات و تولید ساختار یبازیاب هدف با نگر،آینده راهبردی ریزیبرنامه چارچوب در دولت، مداخله گرانه

 منابع هدایت و کنونی هایتعادل زدن هم بر طریق از قابتیر مزیت خلق صنعتی سیاست داند. هدفمی

 (.Chang and Andreoni,2020)است  بالا وریبهره با هایفعالیت به پایین وریبهره با هایفعالیت از

 شود:از نگاه پژوهشگران، سیاست صنعتی در سطوح مختلفی بررسی می

های رود. سیاستع در اقتصاد به کار میسیاست صنعتی عام: که در شرایط برابر برای همه صنای

گذاری یا تحقیق و توسعه این بخش، کلی و با هدف بهبود سازوکار تخصیص منابع یا تشویق به سرمایه

 هستند.

                                                      
1 Restructing Policies 
2 Structural change 
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ها به یک بخش خاص از اقتصاد توجه دارند. سیاست صنعتی خاص یک بخش: این سیاست

 گیرند.این سطح جای میهایی مانند کشاورزی، صادرات و واردات و ... در بخش

های صنعتی اغلب به سمت صنایع خاص هدایت سیاست صنعتی خاص یک صنعت: سیاست

 دست هستند.شوند و ممکن است گسترده یا محدود باشند. حمایت از صنعت فولاد، خودرو یا ... ازاینمی

ها یا اهها برای کمک به بنگهای صنعتی که طراحی آنسیاست صنعتی خاص یک بنگاه: سیاست

 .(1398 ی،خمسه و اصغر) های خاص و بزرگ استپروژه

 اند:بندی کردههای گوناگون تقسیمشناسیهای صنعتی طبق نوعپژوهشگران، سیاست

های تغییر ساختار صنعتی، سیاست تصحیح سطحی: شامل سیاست -های بنیادینسیاست

های مداخله گرانه مدیریتی در سازمان تهای بازار در زمینه تکنولوژی و اطلاعات ناقص و سیاسشکست

 شود.صنعتی می

های مختلف بازار شامل حوزه -های کارکردیجزئی: که شامل طیف سیاست -های کلانسیاست

و  -های کلان بازارمتمرکز بر شکست -های افقیسیاست -ها و موانعی روبرو استکه با شکست

 شود.می  -خص و خاصهای مشمتمرکز بر توسعه بخش -های عمودیسیاست

طور که از نام آن پیداست شامل دو وجه سیاست طرف بازنده: همان -های طرف برندهسیاست

حمایت  -و سیاست صنعتی طرف برنده -حمایت سیاسی از صنایع رو به افول -صنعتی طرف بازنده

 .(1398 ی،خمسه و اصغر) شودمی -سیاسی از صنایع نوزاد با آینده درخشان

 هاهای حمایتی دولتستسیا -2-2
گردد. از این نوع های اقتصادی برمیبخشی از سیاست صنعتی کشورها به حمایت از صنایع و بنگاه

شود. در کشورهای در حال توسعه دخالت هوشمندانه دولت های حمایتی تعبیر میها به سیاستسیاست

یت است. ابزارهایی از قبیل برای سرعت بخشیدن به رشد صنعتی و دگرگونی ساختاری بسیار بااهم

ها های غیرمالی، مقررات گوناگون و تدارک اطلاعات مفید در دسترس دولتهای مالی، کنترلمشوق

منظور راهبردهای توسعه گذاری در این زمینه است. در ادامه به برخی مداخلات دولتی بهبرای سیاست

 ی صنعتی  اشاره شده است:هاوکارهای کوچک و متوسط، رشد صنایع و تجدید سیاستکسب

های آموزشی پیشرو بوده است ازجمله اینکه ایجاد یک شرکت مجازی از در کشور اتریش، حمایت

وکار کوچک توسط وکار اجباری است یا یک طرح کسبیک مدل واقعی در تمام مدارس کسب

ی را تولید و شود یعنی محصولاتسال در مدرسه برای یک سال درسی ارائه می 19-15آموزان دانش

 .(1400 ،اصل یقائم) دهندهای مربوطه را انجام میگیریکنند و تصمیمخدماتی را در بازار ارائه می

های ویژه بخش خصوصی برای صنایع پیشتاز را تدوین نموده است.  کشور کره جنوبی استراتژی

سازی و مواد ساجی، قطعهآلات نرساناها،  فولاد، ماشینسازی،  نیمهاین صنایع شامل خودرو، کشتی

 17ها بوده است. همچنین گذاریهستند. علاوه بر آن رشد تجهیزات برای استفاده آینده یکی از اولویت
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عنوان کلی تکنولوژی دارای  3اند که تحت های دارای مزیت رقابتی شناسایی شدهعنوان زمینهبخش به

 اندبندی شدهبرخوردار از ارزش افزوده دستهمزیت رقابتی، صنایع تبدیلی صنایع پیشرفته و خدمات 

 .(1398 ی،خمسه و اصغر)

ها صورت که زمان ثبت شرکتها در کشور هلند، بهبود امور دولتی بوده است. بدینازجمله حمایت

وانین است و را کاهش دادند، یک اتاق مشورتی ایجاد کردند که وظیفه آن ارزیابی و توجیه در زمینه ق

کنند و اجرای پروژه کیفیت ها را به این اتاق گزارش میدولتی سالانه، کاهش محدودیت هایوزارتخانه

 منظور بهبود رقابت بازار و حذف موانع قانونی اجرا شدقانونی و قانون زدایی رقابت که توسط دولت به

 .(1400 ،اصل یقائم)

اس مزیت رقابتی و سیاست صنعتی خود را بر اس 2014تا  2010های کشور ترکیه در بین سال

کید خود را کارآمدی صنایع با هدف افزایش سهم بازارهای صادراتی بازتعریف نموده است. این کشور تأ

جی، پوشاک و  بر صنایع پیشرفته ازجمله صنایع شیمیایی، آهن، فولاد، سرامیک، فلزات، الکترونیک، نسا

 .(1398 ی،مسه و اصغرخ) چرم، صنایع دارویی و صنایع قابل بازیافت قرار داده است

های متفاوتی وکارها به شکلطور که بیان شد دخالت دولت در حمایت از صنایع و کسبهمان

ها و ابزارهای حمایتی را به دو دسته قیمتی و غیر سیاست (1396 ،و غیره نژادیسلطان)گیرد. صورت می

حمایت از قیمت دریافتی  ها و ابزارهای قیمتی، متغیر هدف،کنند. در سیاستقیمتی تقسیم می

های مورد استفاده در تولید است اما تولیدکننده برای محصول تولیدی و یا قیمت پرداختی برای نهاده

طور غیرمستقیم روی قیمت دریافتی های غیر قیمتی، متغیر هدف شامل عواملی است که بهدر سیاست

 گذارد.یر میتولیدکننده برای محصول و یا قیمت پرداختی برای نهاده تأث

هزار و  550حدود  1401کوچک و متوسط، در سال  یوکارهااز کسب تیجهت حمار ایران نیز د

کسب  یمال نیصدور مجوزها صادر شد. تام یدر بستر درگاه مل دیمجوز جد ونیلیم کی 1402در سال 

وزها، ور مجصد لیدر کنار تسه 1402سال  قانون بودجه 18کوچک و متوسط در قالب تبصره  یو کارها

وسعه . با وجود ایجاد نهادهایی مانند معاونت ت(1403منظور، )است ردهبه توسعه اشتغال کمک ک

راهبرد مدون  اما متاسفانه هنوز فقدان یک کارآفرینی و اشتغال در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

های حمایتی ا و برنامههیتبندی بین فعالبرای توسعه واحدهای کوچک و متوسط و عدم وجود اولویت

 مختلف وجود دارد.

 1وکارهای کوچک و متوسطکسب -2-3
توان این وکارهای کوچک و متوسط در کشورهای مختلف وجود دارد. میتعاریف متعددی از کسب

کوچک و  یهابنگاهتعاریف را به دو دسته مفهومی و عملیاتی تقسیم بندی کرد. به لحاظ مفهومی 

و پیوند با  ینیکارآفر خرد، یانباشت منابع مال قیهستند که از طر ید اقتصادمحدو یمتوسط نهادها

                                                      
1 Small and Medium Enterprises 
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. اگر چه به لحاظ مفهومی (Meghana et al,2007) کنندایجاد میرا  یتوسعه اقتصاد یهازمینه ع،یصنا

در مورد کسب و کارهای کوچک و متوسط اتفاق نظر نسبی وجود دارد اما در تعاریف عملیاتی انجام 

س معیارهای کمّی وکارهای کوچک و متوسط بر اساغالباً کسب شود.هایی مشاهده میه تفاوتپذیرفت

اند. علاوه بر این، ها و میزان سرمایه تعریف شدهمانند تعداد کارکنان، میزان گردش مالی، ارزش دارایی

 یقائم) دارد های کوچک و متوسط نیز وجودرسانی بنگاههای کیفی مانند حوزه و محدوده خدمتویژگی

 .(1400 ،اصل

وکارهای کوچک و متوسط رویکرد ترکیبی از معیارها را المللی در تعریف کسبهای بینسازمان

وکارهای کوچک و اتحادیه اروپا جهت تعریف و شناسایی کسب(. Maduku et al, 2016)اند اتخاذ کرده

های بنگاه استفاده یزان دارایی و بدهیمتوسط از سه معیار تعداد کارکنان، حجم گردش مالی سالانه و م

وکارهای کوچک و متوسط در . بر اساس قانون حمایت از کسب(European Union 2020)کند می

فروشی و خدمات بر اساس فروشی، خردهای، عمدههای صنایع کارخانههای در بخشژاپن، این بنگاه

 .(White Paper on Small Enterprises in Japan,2018) شوندشاغلین تعریف میمیزان سرمایه و تعداد 

وکارهای کوچک و متوسط بر اساس آن تعریف در ایران تعداد کارکنان تنها معیاری است که کسب

دانند گردند. وزارت صنعت، معدن و تجارت و وزارت جهاد کشاورزی، صنایعی را کوچک و متوسط میمی

. طبق نظر (1400 ،یجانیداو یو موسو یمیررحیم یحاج) نفر باشد 50ها کمتر از کنان آنکه تعداد کار

وکارهای کوچک و متوسط طبق جدول بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و مرکز آمار ایران، کسب

 شوند.( تعریف می1)

 (1400 ،رانیر اآما یمرکز مل) وكارها در ایرانبندی كسبطبقه .1جدول 

 تعداد كاركنان )نفر( وكارهابندی كسبطبقه

 9تا  1 خرد

 49تا  10 کوچک

 99تا  50 متوسط

 100بیش از  بزرگ

وکارها در رشد اقتصادی، اشتغال، تولید ثروت و گذشته از تعاریف نقش حیاتی این گونه کسب

 10ای کمتر توسعه یافته از هر کاهش فقر کشورها بر کسی پوشیده  نیست؛ به نحوی که در کشوره

. به همین ((Beck et al, 2005د شووکارها خلق میفرصت از طریق این کسب 9فرصت شغلی جدید، 

 گیران اقتصادی را متوجه خود کرده است. وکارها نگاه دولت و تصمیمدلیل است که این کسب

وابسته  ای کوچک و متوسطوکارهیت کسببه فعال یناخالص داخل دیدرصد تول 9تا  7 رانیدر ا

 ،یصنعت یدرصد واحدها 94 همچنین ست.اواحدها  این  تیفعال ونیدرصد اشتغال کشور، مد 60است و 

گذاری کم، ایجاد اشتغال با سرمایه(. 1402 ی،نقو)هستند  وکارهای کوچک و متوسطکسبشامل  
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پذیری صنایع کوچک و متوسط در های نوآورانه، انعطافپذیری ساختار مدیریتی در پذیرش طرحانعطاف

مقابل تغییرات در بازارهای مصرفی و تنوع سلیقه مشتریان، کمک به توسعه صادرات و بهبود زنجیره 

 همکاران،و  شیستا) وکارهای کوچک و متوسط در اقتصاد ایران استهای کسبارزش از جمله مزیت

1401) . 

ها وکارهای کوچک و متوسط، آنعالیت کسباجتماعی حاصل از ف-با وجود مزایای متعدد اقتصادی

دارد. طبق ها را از حرکت باز میهایی دست به گریبان هستند که چرخه حیات آنهنوز هم با چالش

هایی از جمله تامین مالی، بازاریابی، فناوری، کیفیت های متعدد در زمینهبرآوردهای به عمل آمده، چالش

های درصد بنگاه 20با صنایع بزرگ موجب شده است معادل  پذیری و ضعف پیوندیتولیدات، رقابت

درصد از  50شوند و پس از یک سال از بازار خارج میشوند،جدید کوچک و متوسط که به بازار وارد می

های اقتصادی، استفاده از سرمایه(. 1395 ی،عیو شف روزیپ)شوند سال مجبور به ترک می 5ها پس از آن

وکارهای کوچک و متوسط، یکی از راهبردهای موثر در مواجهه با وانمندسازی کسبوری و تارتقای بهره

دانند که از طریق های وظیفه خود میوکار است. از این رو بسیاری از دولتهای کسبچالش

ها تا های صحیح و اصولی، بستر رشد را برای واحدهای کوچک و متوسط ایجاد کرده و از آنریزیبرنامه

 (.1397 ی،و آقابابائ یگلقندشت)ل به شرکتی مستقل و توانمند حمایت کنند زمان تبدی

 وکارهای کوچک و متوسطتوسعه کسبی سازوکارها -2-4

منظور از سازوکارهای حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط عمق حمایتی است که از این 

وسط سه سطح از یکدیگر به لحاظ عمق حمایت کسب وکارهای کوچک و مت آید.واحدها به عمل می

 .مشارکتهدایت، مساعدت و  شوند:تفکیک می

منظور از هدایت عمدتا تامین اطلاعات مورد نیاز واحدهای کوچک و متوسط است که اولین سطح 

توان شاهد دهد. در سطح بعد درجاتی از مساعدت به شکل عملی و اجرایی را میاز حمایت را تشکیل می

توان مشارکت بین نهاد و سازمان حمایتی و واحدهای کوچک و متوسط می ترین سطحبود و در عمیق

کارها ایجاد عدالت و برابری در منطق این سازو را در انجام یک برنامه یا سیاست خاص مشاهده کرد.

های حق تملیک، حق استفاده و حق انتفاع از منابع محیطی ها در حوزهوکارمندی این کسببهره

چارچوب حمایتی طراحی شده در این تحقیق عمدتا در ابعاد هدایت و  .(1393 ،ینبازرگا یموسو)است

 کند.مساعدت ایفای نقش می

ای از اصطلاح مرکز توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط اصطلاحی است که به طیف گسترده

مساله مراکز حمایتی از کسب و کارهای کوچک و متوسط قابل اطلاق است. نکته حائز اهمیت در این 

است و ایجاد نهادهایی در این زمینه با در در ایران از استقرار این مراکز ای ای نهادینه شدهنبود تجربه

 ها، اهداف و الگوها امری مغتنم خواهد بود.نظر گرفتن ضرورت
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 پژوهش نهیشیپ -2-5

ی از اتوان به سه دسته کلی تقسیم کرد: دستهوکارهای کوچک و متوسط را میمطالعات کسب

اند، دسته دوم از مطالعات وکارهای کوچک و متوسط پرداختهها به بررسی تأمین مالی کسبپژوهش

وکارهای کوچک و متوسط و راهکارهای حمایتی دولت در این زمینه را بررسی نقش دولت در کسب

مختلف  هایوکارهای کوچک و متوسط را در حوزهطور خاص کسباند و سومین دسته بههدف قرار داده

وکار، بازاریابی، راهبردهای محصول، کارآفرینی و توسعه های کسبشناسی و چالشاز جمله آسیب

ترین مطالعات دسته اند. متناسب با موضوع این پژوهش، تعدادی از مهمکار مورد مطالعه قرار دادهکسب

 شوند.دوم در ادامه ذکر می

نقش دولت در حمایت مالی و توسعه »عنوان در پژوهشی تحت  (1399 و همکاران، پرتوافکنان)

وکارهای کوچک و متوسطی پس از بررسی کسب« وکارهای کوچک و متوسطگذاری در کسبسرمایه

وکارها مرور نقش حمایتی دولت از این کسب، بهشده بودندهای مالی دچار ورشکستگی که به دلیل بحران

وکارهای کوچک و متوسط، ایت از بخش کسبهای مالی دولت در حمپرداخته و در راستای سیاست

 اند.هایی را ارائه کردهپیشنهاد

« وکارهای کوچک و متوسطراهکارهای حمایتی دولت در تأمین مالی کسب»در تحقیقی با عنوان 

ترکیه و  های حمایتی کشورهای در حال توسعه ازجمله هند، مالزی،پس از مقایسه تعدادی از سیاست

وکارهای کوچک و متوسط، نتیجه نشان داد که عنصر بانک نقش مهمی در از کسب ایتالیا در حمایت

وکارهای کوچک و متوسط دارد. همچنین جهت جلوگیری از نابودی تحقق امر حمایت مالی از کسب

کنند، باید ابزارها و نهادهای وپنجه نرم میوکارهای کوچک و متوسط که با مشکلات مالی دستکسب

 (.1400 ی،مژدهه و کرد یوسفی)اندازی شود ی کوچک و متوسط طراحی و راهوکارهاخاص کسب

های های دولتی از بنگاهبندی انواع حمایتجهت بررسی و اولویت( 1389 ی،نیینا یو سجاد یاافجه)

نفر از مدیران عامل دفاتر  158کوچک و متوسط با تأکید بر دفاتر خدمات گردشگری شهر تهران، از 

بندی انواع های تحقیق، اولویتها و بررسی فرضیهاند. پس از تحلیل دادهی بهره گرفتهخدمات گردشگر

های مالی و اعتباری در اولویت اول، های دولت انجام شد. نتایج پژوهش از این قرار است: حمایتحمایت

وم، های بازاریابی و تحقیقات بازار در اولویت سهای زیرساختی در اولویت دوم، حمایتحمایت

 ای و ترویجی در اولویت پنجم.های مشاورههای آموزشی و فنی در اولویت چهارم و حمایتحمایت

ها، اهداف، الگوها، سازوکارها ضرورت؛وکارهای کوچک و متوسطمراکز حمایت از کسب»در پژوهش 

های استهای اجرایی در سیبا مشاهده ابهامات و ناهماهنگی (1393 ی،بازرگان یموسو)« و انواع آن

وکارهای کوچک و متوسط که فقدان یک راهبرد مدون برای توسعه واحدهای کوچک و توسعه کسب

های آن است، تلاش کرده است از زوایای های حمایتی از نشانهبندی برنامهمتوسط و عدم وجود اولویت

ها از ع حمایتها، اهداف، الگوهای موجود، سازوکارهای مورد استفاده و انوامختلفی همچون ضرورت
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ترین لازمه توسعه بندی اصلاحات نهادی را مهمهای کوچک و متوسط به مسئله بپردازد. و در جمعبنگاه

 وکارهای کوچک و متوسط دانسته است.کسب

های ن نقش سیاستدر پژوهشی با هدف بررسی ادبیات پیرامو (1396 ی،میکار و ابراهبرگریم)

های کوچک و وکار و تأثیر آن بر تأمین منابع مالی بنگاهحیط کسبدولت در اقتصاد سیاسی جهانی و م

وکارهای کوچک و متوسط، تواند با تقویت و تلاش برای گسترش کسبمتوسط، نشان دادند ایران می

یافتنی های مناسب، فرصت توسعه و پیشرفت اقتصادی را برای کشور دستحمایت دولت و اتخاذ سیاست

 نماید.

های دولتی مؤثر بر رشد و بقای کارآفرینان در واحدهای تولیدی قش حمایتتبیین ن»پژوهش 

های تولیدی( بر موفقیت کارآفرینان در واحدهای به بررسی اثر عوامل محیطی )حمایت« کوچک در ایران

معنادار  بت،تولیدی کوچک پرداخته و با انجام مطالعه پیمایشی به این نتیجه رسیده است که رابطه مث

های دولت و موفقیت کارآفرینان در واحدهای تولیدی کوچک از هر دو بعد رشد و بین حمایت و خطی

 (.1391 ی،و ناظم یمهارت)پایداری موسسه وجود دارد 

های بررسی موانع موجود در توسعه بنگاه»در تحقیقی با عنوان  (1390 ،و زرگر یدختیب نیام)

ای و تجربی و بر اساس مطالعات کتابخانه« هابنگاهو ارائه چارچوب حمایت از این  1کوچک و متوسط

های کوچک و متوسط را مورد تحلیل قرار ترین موانع و مشکلات بنگاه، مهمآمدهعملبههای مصاحبه

ها و مشکلات درونی و بیرونی های کوچک و متوسط با آسیبدادند. نتایج حاصله نشان داد که بنگاه

های کوچک و متوسط در چهار حوزه مالی، مالی و غیرمالی از بنگاهمتعددی روبرو هستند و تسهیلات 

 فناوری، بازاریابی و مدیریتی ناکافی بوده است.

مریکا آ 2اداره کسب و کارهای کوچکدر تحقیقی به مطالعه  (1399 همکاران،رنجبر و  یصفدر)

دهند. رد بررسی قرار میوکارهای کوچک و متوسط موهای ایشان را در حمایت از کسبپرداخته و برنامه

صاحبان کسب و کارهای کوچک و کارآفرینان در زمینه های مشاوره، سرمایه گذاری و  این اداره به

به  3وکارهای کوچکمراکز توسعه کسب برای مثال برنامهکند. کسب تخصص در پیمانکاری کمک می

کارهای کوچک برای توسعه وعنوان بخشی از اداره کسب و کارهای کوچک، مشاوره و آموزش به کسب

کنند. وکار موجود ارائه میوکار و گسترش کسباندازی کسبو ارائه ابزارهای اطلاعاتی برای حمایت از راه

های دسترسی به سرمایه، توسعه برای حل مساله کسب و کارهای کوچک در زمینه همچنین این مراکز

ب و کار، استراتژی، عملیات، مدیریت مالی، و مبادله فن آوری های جدید، و بهبود برنامه ریزی کس

مدیریت پرسنل، بازاریابی، صادرات، فروش، بهبود مدیریت، افزایش بهره وری، نوآوری و سایر زمینه های 

 کند.می کمک مورد نیاز برای رشد و گسترش کسب و کار کوچک
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(Zulqarnain Arshad et al, 2020)  ین ی رابطه بفهومچارچوب م یآمار هایروشبا استفاده از

خدمات حمایت دولت از کسب و کارها، عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط و ظرفیت جذب 

دولت از  یتیحما خدمات نیب یارتباط معنادار یچارچوب مفهوم نیاند. طبق اکرده یطراح سازمانی

جذب  تیاساس ظرف نیکوچک و متوسط وجود دارد. بر ا یکسب و کارها و عملکرد کسب و کارها

عات توسط جذب اطلا ایکه عبارتند از کسب  یاتیمهم و ح کیاز منابع استراتژ یکیبه عنوان  یسازمان

دولت از کسب و  یتیخدمات حما نیاز آن، به رابطه ب یبرداربهره یسازمان برا ییسازمان و توانا کی

 .کندیم لیرابطه را تعد نیو ا شودیکارها و عملکرد کسب و کارها افزوده م

(Park et al, 2019)  42261در نمونه  2011تا  2006با استفاده از نظرسنجی در بین سال های 

این کشور، نقش محوری  1ای عضو شرکت کسب و کار کوچکهای کوچک و متوسط کرهتایی از شرکت

ای در بهبود بقا ههای تشخیصی غیر پولی دولت را در کمک به شرکت های کوچک و متوسط کرحمایت

کند. بر اساس نتایج این تحقیق منابع مالی شد خود در ارتباط با تامین مالی وام دولتی بررسی میو ر

کند، اما این کمک ها لزوما به دستیابی شرکت های کوچک و متوسط کمک میدولت به بقای شرکت

تامین شود و صرفا هنگامی که های های کوچک به دارایی های سالانه و رشد فروش بالاتر منجر نمی

ها و رشد فروش مالی وام عمومی با خدمات تشخیصی و پشتیبانی دولتی ترکیب شوند افزایش دارایی

 های کوچک و متوسط رخ خواهد داد.سالانه شرکت

(Blackburn and Schaper,2016 ) کوچک و متوسط و توسعه  یهادولت، شرکت »در کتاب

ر کسب دتجربیات جهانی در توسعه سیاست ها  در سه بخش« هاعملکرد و چالش است،ی: سینیکارآفر

 و کارها و به خصوص کسب و کارهای کوچک و متوسط، ابزارهای عملیاتی برای پرورش و توسعه

ها در حوزه کسب و کارهای کوچک ومتوسط واحدهای کوچک و در نهایت ارزیابی سیاست ها و برنامه

بعادی از ااین مقالات به تناسب بخش مربوط  مقالاتی را از سوی افراد مختلف تدوین نموده است. در

تطورات در سیاست توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط در کشورهای مختلف و همچنین معرفی 

 است.و ارزیابی ابزارهای توسعه این کسب و کارها مورد توجه قرار گرفته

(Khan et al, 2022 )متوسط را در  وسعه کسب و کارهای کوچک وتهای دولت بر تاثیر حمایت

های اولیه از طریق اند. در این تحقیق دادهصنایع منتخب استان خیبر پختونخواه پاکستان بررسی کرده

های گروهی متمرکز و مشاهدات مصاحبه با مالکان و مدیران کسب و کارهای کوچک و متوسط، بحث

بر عملکرد  یو مثبت میمستق ریتأث یدولتهای دهد که حمایتشخصی بدست آمد و نتایج آن نشان می

 کوچک و متوسط در منطقه مورد مطالعه دارد. کسب و کارهای

(Kraja et al, 2014 )را  ی کوچک و متوسطهاکسب و کاراز  تیحما یدولت برا استینقش مهم س

کسب و کار کوچک  220. این تحقیق  با استفاده از داده های مربوط به کند یم حیتشردر کشور آلبانی 
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و با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی انجام پذیرفته است. بر  1نتخب در شهر اشکودرو متوسط م

های دولت مرکزی و محلی و عملکرد کسب و اساس نتایج این تحقیق رابطه معناداری بین سیاست

 کارهای کوچک و متوسط وجود دارد.

(Feranita et al, 2019) میطور مستقچک و متوسط بهکو یهادولت بر عملکرد شرکت تیحما ریتأث 

مطرح شده در  هیرضچهار ف نیاز بدهد. ی را مورد مطالعه و بررسی قرار مینوآور قیاز طر میرمستقیو غ

ت بر دول تیحما مینفوذ مستق هیآزمون فرض جینتا بر اساس شدند. رفتهیپژوهش، همه آنها پذ نیا

بر  ی نیزنوآورهمچنین  گذارد.تاثیر میها آن یبر نوآورو ، کسب و کارهای کوچک و متوسطعملکرد 

ون حاصل از آزم جینتاهمچنین بر اساس . گذار استریتأث کسب و کارهای کوچک و متوسطعملکرد 

 ریط تأثکوچک و متوس یهابر عملکرد شرکت ینوآور قیدولت از طر تیحما میرمستقیاثرات غ هیفرض

کرد کسب و کارهای برای بهبود نوآوری و عملکند که القا میمطالعه به دولت  نیا جی. نتاگذاردیم

در های مستقیم از قبیل مالی و غیر مستقیم از قبیل حمایت ها حمایتکوچک و متوسط بایستی از آن

 باشد.داشته محصولات یابیتا بازار هیمواد اول دیها از خر یانجام نوآور

سیاری توسط در دستور کار بوکارهای کوچک و مداخت به موضوع کسبگونه که اشاره شد پرهمان

وکارها و بررسی ها بوده است ولی با توجه به اهمیت مداخله دولت در حمایت از این کسباز پژوهش

ه وکارهای کوچک ارائشود چارچوب معینی جهت حمایت دولت از کسبمشخص می مطالعات پیشین،

 نشده است. 

 یشناسروش -3

وکارهای های دولت از کسبشناسی حمایتگونه در پژوهش حاضر که با هدف طراحی چارچوب

ای که ها، علاوه بر انجام مطالعات کتابخانهکوچک و متوسط انجام شده است. در مرحله گردآوری داده

ها انجامید، در مرحله طراحی چارچوب، تیم پژوهش با استفاده بندی انواع حمایتبه شناسایی و دسته

ها اقدام نمود که درنتیجه وکارها و همچنین شناسایی شاخصکسب بندیاز روش گروه کانونی به دسته

وکار به نوپا و بالغ، از منظر نوع فناوری به کاربر بندی با معیارهایی از منظر چرخه عمر کسبآن، دسته

بر، از منظر نوع محصول به راهبردی و غیر راهبردی و از منظر بازار به رقابتی و انحصاری و سرمایه

بندی بیشتری استفاده نشده است و یا اینکه چرا در ی گردید در توضیح اینکه چرا از دستهبندطبقه

گیری نشده افول(، بهره –بلوغ  –رشد  –تری نظیر )معرفی مواردی نظیر چرخه عمر از طیف وسیع

گذار در هایی برای سیاستاست باید گفت که هدف پژوهش، ارائه چارچوبی جهت استخراج خردمایه
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-حله تخصیص حمایت بوده است و افزایش پیچیدگی در این مرحله از پژوهش، زمینه را برای ارتباطمر

بندی ساخت که با جمعگیری خبرگان با اصل چارچوب و همچنین اعتبارسنجی آن بسیار دشوار می

 ید. ها لحاظ گردبندیتوسط تیم پژوهش و متخصصان مورد مراجعه، سادگی در عین کفایت در این دسته

های بایست به این نکته اشاره شود که استخراج شاخصشناسی پژوهش میدر بخش دیگر از روش

های متعدد، چهار شاخص ها، موردتوجه قرار گرفت که از بین شاخصپیشنهادی برای ارزیابی سیاست

ایجاد  صرفه بودن اجرای سیاست از منظر مالی،میزان پاسخگویی سیاست نسبت به مسئله موردنظر، به

گیری سیاست واسطه اجرای سیاست و مدت زمان لازم برای اندازهوکار بهثبات و پایداری برای کسب

بایست به همان مبنای سادگی و سهولت در عین کفایت تأکید در این مرحله نیز می .انتخاب گردید

 نمود. 

اولیه انجام شد که در  منظور اعتبارسنجی آن، با رجوع به خبرگان، تائیدپس از استخراج مدل به

این مرحله و پیش از توزیع پرسشنامه در قالب یک مدل نهایی، این تائیدیه اخذ گردید. پس از تائید 

وکارهای کوچک و متوسط، چارچوب، در قالب پرسشنامه و ارائه آن به خبرگان و فعالان حوزه کسب

نفر از فعالان و متخصصان حوزه  9ید بندی نظرات و ارائه مدل صورت گرفت. این پرسشنامه به تائجمع

وکار رسید این افراد ضمن برخورداری از تجارب عملی، دارای مطالعات دانشگاهی در زمینه کسب

وکارهای کوچک و متوسط بودند. در بخش دوم به ارزیابی کلی اصل چارچوب اقدام گردیده است کسب

دانند یا خیر؟ مناسب می ذکرشدهس موارد وکارهای کوچک و متوسط را بر اسابندی کسبکه آیا رتبه

کنند یا خیر؟ و آیا وجود ها را مناسب ارزیابی میهای پیشنهادی برای ارزیابی سیاستآیا نمونه شاخص

وکارهای کوچک و متوسط مفید چنین چارچوبی را برای مدیریت جریان حمایتی در توسعه کسب

 دانند یا خیر؟می

در قالب جدول مشخص و  شدهمطرحب پاسخ سیاستی به مسئله در بخش سوم نیز ارزیابی تناس

تسهیل »صورت نمونه در پاسخ به مسئله تأمین مالی شرکت که پاسخ سیاستی آن در یک دوگان به

ها در بازار سرمایه و تأمین تسهیل حضور شرکت»و « اعطای تسهیلات بانکی به شرکت توسط دولت

شده بود که نتایج کارشناسی از نظرات خبرگان درباره این  ارائه« مالی از طریق بورس و فرابورس

تسهیل اعطای تسهیلات »سازی ارائه شده است. لازم به ذکر است ارائه دو راهبرد چارچوب در بخش پیاده

ها در بازار سرمایه و تأمین مالی از طریق بورس تسهیل حضور شرکت»و « بانکی به شرکت توسط دولت

ای بر این راهبردها ها بیان شده بود و تأکید ویژههایی برای پیشبرد تحلیلعنوان نمونهتنها به« و فرابورس

 وجود ندارد.

 –توان استراتژی این پژوهش را توصیفی شناسی بیان گردید میبا توضیحی که پیرامون روش

پیمایشی دانست که از یک سو در مرحله گردآوری داده از ابزارهای مصاحبه، پرسشنامه و مطالعات 

ای  استفاده کرده است و از سوی دیگر به منظور تکمیل، تائید و ارتقای نتایج از گروه کانونی و کتابخانه

ایشان به صورت رفت پرسشنامه بهره گرفته شده است. برگزاری جلسات متعدد با خبرگان، اخذ نظرات 
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توان به عنوان و برگشتی در مراحل گوناگون پژوهش در کنار مطالعات و حضور میدانی پژوهشگران را می

 مویدات تکمیلی جهتر ارتقای اتقان نتایج پژوهش تلقی نمود.  

 هاافتهی -4

ولت های حمایتی دوکارهای کوچک و متوسط و سیاستبندی موانع کسبپس از شناسایی و دسته

های شناسی حمایتتوان در ارائه چارچوب گونهوکارها، یافته اصلی پژوهش حاضر را میاز این کسب

از در نظر گرفتن  شدهاستخراجهای وکارهای کوچک و متوسط دانست که در کنار خردمایهدولت از کسب

 شود.این راهبردها معنادار می

 وکارهای کوچک و متوسطموانع کسب. 4-1

های بنیادی، تئوریک، کاربردی، عملیاتی و میدانی انجام شده در خصوص مطالعات شبامطالعه پژوه

توان موانع زیر را های کوچک و متوسط در ایران، میمتمرکز بر موانع ساختاری رشد و توسعه بنگاه

ری، های کوچک و متوسط در نظر گرفت: موانع مالی، موانع بازاعنوان موانع اصلی ارتقای جایگاه بنگاهبه

 ،اصل یقائم)قانونی-فناوری و موانع اداری-سیاستی، موانع علمی-اجتماعی، موانع نهادی-موانع فرهنگی

. برای (1387 ،اینبیو ط یارشد(، )1388 ی،و غمخوار دیعم(، )1390 ،و زرگر یدختیب نیام(، )1400

 ( ذکر کرد.2توان مصادیقی مطابق جدول )این موانع می
 بندی پژوهشگران(وکارهای کوچک و متوسط )جمعهایی از مصادیق موانع کسبنمونه .2جدول 

 مصادیق نمونه موانع نمونه قیمصاد موانع

 یمال

 هیسرما گردش عدم

 افتیدر یبرا ضمانت ارائه مشکلات

 لاتیتسه

های )تحریم زابرون یمال تیمحدود

 یبانک معاملات مشکل و( المللیبین

 المللیینب صورتبه

 هابنگاه ینگینقد کمبود

 مشترک گذاریسرمایه فقدان

 تأخیر دریافت درآمد حاصل از فروش

 یبازار

 ارز نرخ نا اطمینانی

 به ینگینقد هجوم و جامعه در یمنف غاتیتبل

 ارز بازار سمت

 یداخل یکسر و هیاول مواد  ازحدبیش صادرات

 دارد یداخل مشابه که ییکالاها رویهبی واردات

 متیق نییتع و بازار در دولت دخالت

 علت به کنندگانمصرف دیخر قدرت کاهش

 تورم

 نوسانات در عرضه و تقاضا

 خریدهای انحصاری

-یفرهنگ

 یاجتماع

 مقررات و نیقوان در یاقهیسل راتییتغ

 یاجتماع

 ینیکارآفر فیضع فرهنگ

 یخارج یکالا به لیتما

 نامناسب یکارگر فرهنگ

 مولد یاقتصاد یاهتیفعال شدن ارزشیب

-ینهاد

 سیاستی

 یبرا هابنگاه یمال تیوضع به یدسترس عدم

 مناسب گذاریسرمایه

 وکارکسب در ناعادلانه رقابت جادیا

 مواد کنندگانتأمین اطلاعات به یدسترس عدم

 دارانیخر و هیاول

 یمتیق ریغ و یمتیق کلان اقتصاد نوسانات



 1403تابستان  ( 64 )پیاپی 2 شماره  18ه دورفصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

 

35 

 وکارهای کوچک و متوسطهای حمایتی دولت از کسبسیاست. 4-2

وکارهای کوچک و متوسط بیان شد، با توجه به موانع و حال که مصادیقی از موانع توسعه کسب

 و همکاران، ساریل یجعفر(، )1401 و همکاران، یطهماسب نیام)بررسی مطالعات پیشین، ازجمله 

هایی از راهبردهای حمایتی به نمونه (1388 و همکاران، ینخع( و )1387 و همکاران، ینیحس(، )1398

 ( اشاره شده است.3وکارهای کوچک و متوسط در جدول )دولت از کسب

 های پیشین(بندی از پژوهشمتوسط )جمع وكارهای كوچک وهای حمایتی دولت از كسبهایی از سیاست: نمونه3جدول 

 یتیحماسیاست  مصداق مانع

 یمال
 عدم گردش سرمایه

 کمبود نقدینگی

 وام یاعطا

 هیسرما بازار در حضور لیتسه

 بازاری

 یدولت ارز تأمین نا اطمینانی نرخ ارز

 کنندگانکاهش قدرت خرید مصرف

 کنندگانمصرف به ارانهی

 یگمرک تیمعاف جادیا

 یاتیمال تیمعاف

 فرهنگ ضعیف کارآفرینی اجتماعی-فرهنگی
 میرمستقیغ ارانهی

 ایجاد آموزش خلاق پرور و مولد

 سیاستی-نهادی
 ریو غ یمتینوسانات اقتصاد کلان ق

 یمتیق

 هاوام انداختن قیتعو ای تیمعاف

 خرید تضمینی محصولات

 فناوری-علمی
 آلات ومناسب ماشین یعدم بروز رسان

 های موردنیازفناوری

 تخصیص تجهیزات و امکانات

 گذاران خارجیایجاد بستر برای سرمایه

وپرورش خلاق پرور و فقدان نظام آموزش

 مولد

 یانسان یروینپایین  وریبهره

اتوانی در ایجاد محیط توانمند ساز برای ن

 های کوچک و متوسطبنگاه

-علمی

 فناوری

 یانسان یروین یفن آموزش به توجه عدم

 یبرا یفکر هیسرما به توجه عدم

 موردنیاز یتکنولوژ سازیبومی

 محصول بر یمبتن توسعه و قیتحق نبود

 و آلاتنماشی مناسب یرسان بروز عدم

 موردنیاز هایفناوری

 و خبره کارشناسان به دشوار یدسترس

 باتجربه

-اداری

 یقانون

 نیقوان روزرسانیبه عدم

 وکارکسب ثبت یبرا زمان اتلاف

 شرکت تأسیس جهت مدیرههیئت به ازین

 نامناسب کار قانون

 هیقضائ قوه در یبررس دست یدعاو بودن بالا

  یادار یبروکراس

 ثبات)عدم ریمتغ و یمواز نیوانق و نامهآیین

 (نیقوان

 الساعهخلق ماتیتصم
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 قانونی-اداری

 روزرسانی قوانین و مقرراتبه روزرسانی قوانینعدم به

 بروکراسی اداری
های هوشمند )دولت اندازی سامانهراه

 الکترونیک(

 چارچوب گونه شناسی. 4-3

اسی نیز توضیح داده شد، چارچوب گونه شناسی با تشکیل گروه شنطور که در بخش روشهمان

کانونی طراحی شد و پس از ارزیابی اولیه توسط خبرگان، اصلاح دیگری روی آن صورت گرفت که این 

قبولی دست یاید. چارچوب چارچوب هم از حیث دقت و هم از حیث قابلیت تحلیل به سطح قابل

 نشان داده شده است. (4نهایی در جدول شماره ) شدهاصلاح
 وكارهای كوچک و متوسط )حاصل فرایند پژوهش(های دولت از كسبشناسی حمایت: چارچوب گونه4جدول 
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 هامصادیق گونه

ضرورت 

حمایت 

عام 

 دولتی*

 شاخص ارزیابی راهبردها

میزان 

 سخگوییپا

صرفه به

 بودن

ثبات و 

 پایداری

میزان 

زمان لازم 

برای 

 اثرگذاری

   

عمر 

 سازمان

      نوپا

      بالغ

 فناوری
      کاربر

      برسرمایه

 محصول
      راهبردی

      غیر راهبردی

 بازار
      انحصاری

      رقابتی

خصوص، حمایت دولتی تعیین و تدقیق شود که آیا اساساً در این مورد بهبایست * در این ستون می

عنوان یک حمایت در بسا در بسیاری از موارد، بتوان حمایت دولتی را بهعام ضرورت دارد یا خیر؟ چه

بایست ضرورت بندی مینظر گرفت ولی با توجه به محدودیت منابع و فزونی تقاضا، در نظام اولویت

 را تعیین نمود. چنین حمایتی

وکارهای کوچک و متوسط، ارزیابی پس از تائید اولیه چارچوب توسط خبرگان و فعالان حوزه کسب

 ( ارائه شده است.5کلی اصل چارچوب انجام گردید که گزارش آن در قالب جدول )
 اصل چارچوب یكل یابیارز: نتایج 5جدول 
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 قبولغیرقابل قبولقابل بله کاملاً یابی چارچوبجهت ارز شدهمطرحسؤالات  

از منظر 

 بندیدسته

صورت وکارهای کوچک و متوسط را بهبندی کسبآیا دسته

 دانید؟زیر مناسب می

 بالغ( –وکار )نوپا از منظر چرخه عمر کسب 

  بر(رمایهس -از منظر نوع فناوری )کاربر 

  از منظر نوع محصول )استراتژیک- 

 ک(غیراستراتژی

  انحصاری( –از منظر بازار )رقابتی 

44% 56% 0 

از منظر 

 شاخص

ها را های پیشنهادی برای ارزیابی سیاستآیا نمونه شاخص

 کنید؟مناسب ارزیابی می

  میزان پاسخگویی سیاست نسبت به مسئله

 موردنظر

 صرفه بودن اجرای سیاست ازنظر مالیبه 

 طه واسوکار بهایجاد ثبات و پایداری برای کسب

 اجرای سیاست

 مدت زمان لازم برای اثرگذاری سیاست 

56% 44% 0 

از منظر کلیت 

 مدل

آیا وجود چنین چارچوبی را برای مدیریت جریان حمایتی 

 دانید؟وکارهای کوچک و متوسط مفید میدر توسعه کسب
67% 33% 0 

تک اجزاء، تائید تکصورت صورت کلیت مدل و چه بهسازی چارچوب و ارائه آن، چه بهپس از آماده

 لازم از متخصصان با استفاده از نسخه مکتوب اخذ و چارچوب نهایی موردقبول واقع شد.

 نتیجه گیریبحث و  -5

وکارهای کوچک و متوسط بخش های حمایتی از کسببندی سیاستهایی برای طبقهخردمایه

وکارهای کوچک و را برای کسبتوان انواع راهبردها ها میاند که مبتنی بر آنصنعت شناسایی شده

ازآن از منظر گردد و پسبندی بر مبناهای منتخب مختلف اشاره میمتوسط تخصیص داد. ابتدا به دسته

سازی شود و در مرحله سوم به نکاتی از پیادهها، نکاتی بیان میها بر اساس شاخصارزیابی سیاست

 شود.چارچوب پرداخته می

 ها بر اساس مبناهای مختلفبندی سیاستبحث اول: طبقه

ها پرداخت که در ادامه بندی سازمانهایی به طبقهتوان بر اساس دوگانگونه که اشاره شد میهمان

 شود.ها آورده میچند مورد از آن

 بالغ( –)نوپا  سازمان عمر بر یمبتن

ودات زنده های اقتصادی شبیه تمام موجها و بنگاهتئوری چرخه عمر بر این فرض است که شرکت

(. Adizes,1989)میرند، دارای منحنی عمر یا چرخه عمر هستند کنند و میشوند، رشد میکه متولد می

 شود:صورت زیر تعریف میبه (Dickinson,2006)ی چرخه عمر توسط پنج مرحله
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رسانی ها در این مرحله به دنبال اطلاعشود. شرکتمرحله معرفی: جایی که نوآوری ایجاد می (1

 افزایش سهم خود از بازار هستند.و 

هایی که در مرحله ظهور به سر مرحله رشد: در این مرحله اندازه شرکت از اندازه شرکت (2

 ی ظهور بیشتر است.برند، بیشتر است و همچنین رشد فروش و درآمدها نیز از مرحلهمی

ها فروش باثبات شود و آنها مستهلک میهای اولیه شرکتمرحله بلوغ: در این مرحله دارایی (3

کنند. سرعت ازکارافتادگی تجهیزات به تغییرات فناوری و صنعت و متعادلی را تجربه می

 بستگی دارد.

توانند از طریق تغییر ساختار همچون تحصیل، ادغام و ها میمرحله رکود: جایی که شرکت (4

 یکی شدن یا پیوستن به بازارهای دیگر، عملیاتشان را مجدد شروع کنند.

های لازم برای تثبیت ها به دلیل دوره طولانی آموزشه ورشکستگی: شرکتمرحل (5

ری به های رقابتی یا نوآوهایشان برای سازگاریآمیز نبودن تلاشهایشان یا موفقیتشایستگی

 شوند.مرحله انحطاط یا ورشکستگی وارد می

وکارهای برای کسبمنظور سهولت در تدوین چارچوب گانه بهرغم توجه به این مراحل پنجعلی

 لغ را در نظر گرفت.توان دو مرحله نوپا و باکوچک و متوسط می

ها گیری هستند، جهت بقا و رشد نیاز به حمایتوکارهای نوپا ازآنجاکه در ابتدای مسیر شکلکسب

اند وکارهایی که به بلوغ رسیدههای مستقیم و عمدتاً از جنس تسهیلات مالی دارند. اما کسبو مشوق

تواند گذاری میهای غیرمستقیم از جنس قانوناند و حمایتهای مالی دولت فارغ شدهالباً از حمایتغ

خصوص تعرفه صادرات برای روزرسانی مقررات صادرات و واردات بهمثال بهعنوانتسهیلگر باشد. به

ت. ز جدی اسها، یک نیاوکارهای بالغ در حوزه گیاهان دارویی ازجمله اسانسکالاهای جدید کسب

های های نوپا و بالغ، بسته به ابزار حمایتی متفاوت خواهد بود. شرکتهمچنین مدت حمایت از شرکت

ازآن امکان پرداخت های ابتدایی با معافیت مالیاتی توان رقابت و رشد پیدا خواهند کرد و پسنوپا در سال

تأمین امنیت بایستی پایدار و دائم زش و های زیرساختی ازجمله آمومالیات فراهم خواهد شد. حمایت

گذاری در گذاران رغبت به سرمایهبرقرار باشد تا علاوه بر احساس آرامش و کسب سود، سرمایه

 وکارهای کوچک و متوسط کنند.کسب

 كاربر( –بر مبتنی بر فناوری )سرمایه

ی بیشتر و نیروی کار گذارأکید بیشتری داشته لذا به سرمایهتبر بر اتوماسیون های سرمایهفناوری

های کاربر تأکید بر استفاده بیشتر از نیروی انسانی است و عموماً به کمتری نیاز دارند. اما در تکنولوژی

 (.1389 ی،و اکبر زادهیول)گذاری کمتری نیاز دارند سرمایه
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های وند حمایتشمعنادار می 1بر ازآنجاکه عموماً در صنایع با تکنولوژی بالاهای سرمایهدر تکنولوژی

عنوان یک ابزار قدرت نیاز دارند. صنایعی مانند بیوتکنولوژی، نانو، صنایع مستقیم و دائم دولتی را به

زایی و دفاعی و ... ازجمله این موارد هستند. از سوی دیگر صنایع دارای تکنولوژی کاربر به دلیل اشتغال

ها در یازمندند. طبیعتاً با استقرار کامل بنگاههای مستقیم دولتی ننیاز مبرم کشور به آن، به حمایت

کند. صنایع ها کفایت میهای دولتی نبوده و حمایت موقت از آنصنایع کاربر نیازی ادامه حمایت

 گیرند.کشاورزی، صنایع دستی و ... ازجمله مواردی هستند که در این بخش جای می

 یر راهبردی(غ -مبتنی بر محصول )راهبردی 

نوعی زیربنای سایر صنایع بردی صنایعی هستند که تحت حمایت دولت بوده و بهصنایع راه

جی و گیر، مواجه با رقابت خارتوان سودآوری چشمهای این صنایع میشوند. از مشخصهمحسوب می

ه صنایع داخلی را نام برد بتکنولوژی خارجی  دهندهانتقالای اساسی و بالقوه، دارای مزیت هزینه

یایی و بعضی از شرایط ازجمله میزان تکنولوژی یک کشور، موقعیت جغراف(. 1391 ،رزگرو ب یعسگر)

تواند صنایعی را برای یک کشور راهبردی یا غیر راهبردی ها میشرایط اقلیمی، منابع طبیعی و تحریم

ایع ر گروه صند، خودرو، کشاورزی و... آهنذوبنماید. در کشور ما صنایع پتروشیمی، فولاد، سیمان، 

 گیرند.راهبردی قرار می

طور و ... به یصاداقت ،ییغذا ،یروان تیها در امنحساس آن تیبا توجه به موقع راهبردی عیصنا

 ،ینیتزئ یکالاها داتیازجمله تول غیر راهبردی عیاند. اما در صناها بودهموردتوجه دولت میو مستق یدائم

 طیدارد. با توجه به شران راههمه ها را بدولت یوجه جداست و ت یمعمولاً مقطع هاتیمبلمان و ...  حما

با  یستیقابل اعتنا بوده لذا با تیامن یمدنظر جهت برقرار یکالاها میخاص کشور در مسئله تحر

 .بندی گرددرتبه یدولت یهاتیحما عیصنا یبندتیاولو

 رقابتی( –مبتنی بر بازار )انحصاری 

د. بازارهای انحصاری از بازارهایی صاری و رقابتی تقسیم نموتوان به بازارهای انحبازارها را می

شود. در این همچون بازار انحصار کامل، بازار بنگاه مسلط و بازار انحصار چندجانبه سخت تشکیل می

قعیت های پیشرو بر بازار مسلط هستند و با انجام رفتارهای غیررقابتی بازار را از موسه بازار، بنگاه یا بنگاه

ار سازند. از طرف دیگر در بازارهای رقابتی که شامل بازار انحصار چندجانبه سست، بازی منحرف میرقابت

د و ساختار رقابت انحصاری و بازار رقابت خالص است، نیروهای انحصاری تفوق چندانی ندارند و عملکر

 (.1379 ی،خداداد کاش)تر است بازار به شرایط رقابتی نزدیک

که به لحاظ فروش محصولات با چالش خاصی همراه نیستند، توجه به این بازارهای انحصاری با

ها چه از بعد مدت حمایت و چه از بعد شیوه تأثیرگذاری وجود ندارد. معمولاً نیازی به حمایت از آن

شوند. حتی مند میهای غیرمستقیم و دائم دولتی بهرهناخواه از حمایتالبته همه صنایع خواه

                                                      
1 High-tech 
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مدت و های کوتاهولات  بخش خاصی از صنعت ضروری باشد نهایتاً به برخی حمایتکه محصدرصورتی

های تا زمان استقرار آن صنعت نیازمند است. همچنین برای توسعه بخش صنعت لازم است حمایت

گیری بازار های مشابه صورت گیرد تا در ضمن  شکلگیری بنگاهمدت و مستقیم دولتی از شکلکوتاه

 مدنظر دولت اتفاق بیفتد.  رقابتی توسعه

 

 هابحث دوم: ارزیابی سیاست

گذاری کشورهای در حال توسعه دارد. های حمایتی جایگاهی راهبردی در فرایند سیاستسیاست

های تواند به دولت و سازمانوکارهای کوچک و متوسط میهای حمایتی دولت از کسبارزیابی سیاست

های حمایتی خود را برای این بخش از اقتصاد بهبود بخشند. هها و برناممربوطه کمک کند تا سیاست

تواند دولت میگونه دانست ازجمله اینکه توان اینرا میهای حمایتی دولت ارزیابی سیاست فوایدبرخی از 

ضمن  .سازی کند و از این طریق از هدر رفت منابع جلوگیری کندمنابع مالی و انسانی خود را بهینه

گیری دولت و تواند به ایجاد شفافیت در فرایند تصمیمهای حمایتی دولت میسیاست ارزیابیاینکه 

 .تواند بهبود روابط دولت و بخش خصوصی را تسهیل کندارتقای اعتماد عمومی کمک کند. این امر می

وکارهای کوچک و متوسط پذیری کسبرقابت، های حمایتی دولتارزیابی سیاستاز سوی دیگر از طریق 

توانند نقاط ضعف ها میارزیابیشود. همچنین میو از این طریق به رشد اقتصادی کمک  یابدود میبهب

 .های آتی فراهم کنندو قوت را شناسایی کرده و راهنمایی برای اصلاح و تقویت سیاست

هایی ها، شاخصمنظور تکمیل چارچوب موردنظر و جهت ارزیابی سیاستای دیگر، بهدر مرحله

 شود.ها اشاره میده است که در ادامه به برخی از آنتعریف ش

 پاسخگویی میزان

کوچک و  وکارهایهای ارائه شده توسط دولت با نیازهای واقعی کسببه تطابق پاسخ شاخصاین 

اعتماد و همکاری بین دولت و بخش  های حمایتی موجبمتوسط اشاره دارد. میزان پاسخگویی سیاست

 وکار و ترویج رشد اقتصادی شود. سازی محیط کسبد منجر به بهینهتوانوکار است و میکسب

 بودن صرفهبه

های حمایتی دولت، به میزان اقتصادی بودن این ر زمینه ارزیابی سیاستودن دصرفه بشاخص به

دیگر، این شاخص به این پرسش پاسخ عبارتها دررسیدن به اهداف موردنظر اشاره دارد. بهسیاست

کوچک و متوسط  وکارهایکسبه از دست این یا منابع مالی که دولت برای حمایت ازدهد که آمی

صرفه بودن ارزیابی به؟ یعنی ریخ اصرفه است یدر مقابل دستاوردهای حاصل از آن، به ،دهداختصاص می

 هایی است که برای آن صرفی میزان دستاوردها و نتایج حاصل از یک سیاست با هزینهشامل مقایسه

 اند.شده

 پایداری و ثبات
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وکارها که نشان دهد کسب هستیم، به دنبال شواهدی شوندمیارزیابی ، های حمایتیوقتی سیاست

تنها بر اند نهوکارها توانستهبه لحاظ ثبات و پایداری دارای عملکرد مثبتی هستند و اینکه این کسب

به میزان  شاخصین د. ادر افق دورتر حفظ کننشان را مدت غلبه کنند بلکه روند رشدیهای کوتاهتلاطم

 وکارهای کوچک و متوسط در برابر تغییرات اقتصادی و سیاسی اشاره دارد.پایداری و ثبات شرایط کسب

 د: ثبات مالی، ثبات عملیاتی و ثبات راهبردی )استراتژیک(. کناین شاخص بر سه جنبه اصلی تمرکز می

 تیریمد زین و هانهیهز دادن پوشش، داریپا درآمد جادیا یبراوکار کسب ییوانای یعنی تثبات مال

تی، ایثبات عملد. منظور از باش ریپذانعطاف یمال یهاشوک برابر در که یشکل به هایبده و هاییدارا

ر است. بازا طیشرا ای یاستیس راتییتغ از یناش اختلال بدون وکارکسب خدمات ارائه و دیداوم در تولت

 یزیربرنامه به توجه با شیخو توسعه و رشد ریحفظ مس یوکار براکسب ییتوانای به راهبردثبات 

ت های حمایتی دولتغییرات در سیاست خاطر به یناگهان ریمس رییتغ به شدن داده سوق عدم و بلندمدت

 اشاره دارد.

 اثرگذاری برای لازم زمان میزان

ایتی دولت برای برآورد فاصله زمانی بین های حمشاخص میزان زمان لازم برای اثرگذاری سیاست

آیا مدت کند رود. این شاخص مشخص میها به کار میها و مشاهده نتایج ملموس آناجرای سیاست

به تولید نتایج مثبت بینجامد موردقبول است کشد تا یک برنامه یا سیاست حمایتی طول میزمانی که 

 یا خیر؟

 سازیبحث سوم: پیاده

های انجام شده توسط تیم پژوهش و ، پس از بررسیشدهیطراحنجی چارچوب به جهت اعتبارس

ای طراحی گردید و توسط خبرگان صنعت و دانشگاه تکمیل اخذ تائیدیه اولیه گروه کانونی، پرسشنامه

اصلاحات نهایی در چارچوب انجام شد و مجدداً  آمدهدستبهگردید. در پرسشنامه مذکور بنابه نتایج 

منظور ژوهش مورد بررسی قرار گرفت و چارچوب نهایی به دست آمد. لازم به ذکر است بهتوسط تیم پ

تدقیق نگاه و ارتقای فهم و ارتباط پاسخگویان نسبت به پرسشنامه مذکور، یکی از مسائل عمومی 

وکارهای کوچک و متوسط که عبارت است از کمبود نقدینگی جهت توسعه و پیشبرد اهداف کسب

 های وجود یا فقدان چنین چارچوبی پرداخته شد.اظ شد و بر آن مبنا، به تفاوتوکار، لحکسب
 وكارهای كوچک و متوسطهای حمایت از كسب: مقایسه و ارزیابی سیاست6جدول 

 معیارها
 

 

 هاگزینه

میزان پاسخگویی 

سیاست نسبت به 

 مسئله موردنظر

ایجاد ثبات و 

پایداری برای 

واسطه وکار بهکسب

 اجرای سیاست

صرفه بودن به

اجرای سیاست 

 ازنظر مالی

مدت زمان 

لازم برای 

اثرگذاری 

 سیاست

ل 
هی

تس

ی 
طا

اع

ت 
یلا

سه
ت

ی
نک

با
 

     وکار نوپاکسب

     وکار بالغکسب
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 معیارها
 

 

 هاگزینه

میزان پاسخگویی 

سیاست نسبت به 

 مسئله موردنظر

ایجاد ثبات و 

پایداری برای 

واسطه وکار بهکسب

 اجرای سیاست

صرفه بودن به

اجرای سیاست 

 ازنظر مالی

مدت زمان 

لازم برای 

اثرگذاری 

 سیاست

     وکار کاربرکسب

     بروکار سرمایهکسب

     وکار راهبردیکسب

     غیر راهبردی وکارکسب

     وکار انحصاریکسب

     وکار رقابتیکسب

سه
ت

ی
 ل

رما
 س

زار
 با

در
ور 

ض
ح

 هی
مال

ن 
می

 تأ
و

 ی
طر

از 
ی

 ق

س
ور

راب
س/ف

ور
ب

 

     وکار نوپا کسب

     وکار بالغ کسب

     وکار کاربر کسب

     بر وکار سرمایهکسب

     وکار راهبردیکسب

     وکار غیر راهبردیکسب

     وکار انحصاریکسب

     وکار رقابتیکسب

 

سازی حائز اهمیت است شیوه تحلیل پس از گردآوری داده است. در اینجا بنا آنچه در مرحله پیاده

بندی دقیقی های کمی )و یا حتی کیفی( استفاده نمود و درنهایت به جمعتوان از روشبه ضرورت می

هایی را از طراحی یک بر این مبنا بود که خردمایه رسید ولی اصل جریان تحلیلی در این پژوهش

تر در عرصه های دولتی به عرصه بروز و ظهور برساند و گامی هرچند کوچکچارچوب برای حمایت

 سیاست صنعتی را پیش ببرد.

 بندیجمع
عنوان یک آرمان برای بسیاری از اهمیت توسعه صنعتی و رشد پایدار بر کسی پوشیده نیست و به

شود. در یک تعریف ساده، هر نوع مداخله گذاران و مجریان عرصه صنعت و حاکمیت محسوب میسیاست

نامند که امری پیچیده، دشوار و دارای چالش اساسی دولت در امر توسعه صنعت را سیاست صنعتی می
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های متنوعی یافته است. در مراحل گوناگون است که در مکاتب گوناگون اقتصادی و سیاسی، پاسخ

طرح عنوان یک بحث مبنایی قابلها برای توسعه هدفمند و پایدار بهیزان، نوع و چگونگی مداخله دولتم

وکارهای کوچک و متوسط به جهات گوناگونی دارای اهمیت ویژه در امر توسعه به و ارائه است. کسب

عنوان یک د، آنچه بهگیرنها قرار میروند و بنا به تعریف و گستره، معمولاً تحت حمایت دولتشمار می

شناسی کاربردی در این پژوهش موردتوجه قرار گرفت، ارائه یک چارچوب برای گونه –بحث پژوهشی 

های وکارهای کوچک و متوسط بود که از این رهگذر، زمینه ارائه خردمایههای دولت از کسبحمایت

 گذاران این عرصه فراهم گردد. مشیکاربردی و سیاستی برای خط

های پیشین، تیم پژوهش ای و بررسی پژوهشین نگاه، در پژوهش حاضر پس از مطالعات کتابخانهبا ا

وکارها و ارائه یک چارچوب حمایتی پرداخت و در قالب یک گروه کانونی مورد شناسی این کسببه گونه

ط تعدادی از های علمی آن توسبررسی قرار داد، پس از تائید اولیه کارکرد چارچوب موردنظر و پشتوانه

خبرگان صاحب صلاحیت در زمینه پژوهش، در مرحله بعد با استفاده از ابزار پرسشنامه، چارچوب در 

وکارهای کوچک و متوسط که سابقه نظران عرصه کسبقالب یک نمونه عملی به دسته دیگری از صاحب

آن به دست آمد که  اجرایی و علمی در این زمینه داشتند عرضه شد و نتایج کلیت چارچوب و خلأهای

مجدداً توسط تیم پژوهش بازبینی و نهایی گردید، چارچوب مذکور در بخش پایانی پژوهش قابل مشاهده 

 است.

هایی بندی نیازمند اشاره و تأکید مجدد است مربوط به کارکرد وجود چنین چارچوبآنچه در جمع

توانند با یاتی باشند ولی میبسا در وهله اول همچنان نیازمند گسترش نظری و عملاست که چه

هایی دانشی و سیاستی بینجامند. سیاست صنعتی دهند به ارائه خردمایههایی که انجام میشناسینوع

طلبد و اگر ای است که مداخله مؤثر، هدفمند و دقیق دولت را در جهت تحقق اهداف موردنظر میعرصه

شود و حتی به تضعیف  و کژ کارکردهای گستردهبسا موجب اتلاف صورت آزمون و خطا پیش رود، چهبه

و یا از بین رفتن برخی از صنایع بینجامد. امید است به لطف خداوند متعال، پژوهش حاضر به توسعه 

 ظرفیت دانشی این عرصه کمک نماید.

های سازی بازبینهتوان، کمّیای در ادامه پژوهش حاضر را مییکی از موضوعات پژوهشی توسعه

های گوناگون دولتی دانست، ضمن اینکه ارزشیابی های( مورد توجه برای تخصیص حمایتت)چک لیس

تواند هر نوع حمایت دولتی از کسب و کارها به منظور ارزیابی میزان اثر، نقاط اهرمی تغییر و ... نیز می

 های آتی باشد. از جمله موضوعات قابل انجام در پژوهش

هایی مواجه است، آنچه در این پژوهش نیز به عنوان یک حدودیتهر پژوهشی در مرحله انجام با م

های دولتی از های انتقادی درباره نوع حمایتمحدودیت قابل توجه است فقدان )یا به نوعی کمبود( نگاه

کسب و کارهای کوچک و متوسط در بین فعالان عرصه صنعت و حتی در بین مجریان دولتی است و 

مورد توجه افراد، معطوف در تامین مالی یا حمایت مستقیم مالی است و  هایمتاسفانه عمده حمایت

شود که در شناسایی و ارائه پیشنهادهای متفاوت برای نوع، گستره و اثر هر نوع همین امر موجب می



 وكارهای كوچک و متوسطهای دولت از كسبشناسی حمایتطراحی چارچوب گونه

44 

های های نظری و عملی برسد. ناگفته پیداست که اهمیت حمایتبستحمایت مالی و غیرمالی به بن

تر و های دقیقها، زمینه ارائه خردمایهتر در حمایتیده نیست ولی بررسی گستردهمالی بر کسی پوش

 سازد.موثرتری را فراهم می

 منابع
بررسـى و شناسـایى موانـع سـرمایهگذارى در تولیـد )بـا رویکـرد اصـلاح قوانیـن . “1387نیا. و یاسر طیب ،وحید ،ارشدی

  .کـز پژوهشهـاى مجلـس، مطالعات زیربناییمر” در بخـش صنایـع کوچـک و متوسـط(.

بررسی و اولویت بندی انواع حمایت های دولتی از بنگاه های . “1389و سید علی سجادی نایینی.  ،سید علی اکبر ،ایافجه

-85(: 13) 5 مطالعات مدیریت گردشگری” کوچک و متوسط با تاکید بر دفاتر خدمات گردشگری شهر تهران.

112. 

( SMEsهای کوچک و متوسط )بررسی موانع موجود در توسعه بنگاه. “1390و سید مجتبی زرگر.  ،اکبرعلی ،امین بیدختی

 .48-34(: 38) کار و جامعه” ها.و ارائه چارچوب حمایت از این بنگاه

یع دارویی های حمایتی دولت از صناارزیابی سیاست. “1401و پریسا ایزدیار.  ،محمدحسین اصغرپور ،حمزه ،امین طهماسبی

 .79-69(: 1) 25 نشریه مدیریت سلامت.” 19-گیری کوویددر شرایط تحریم و همه

نقش دولت در حمایت مالی و توسعه سرمایه گذاری در کسب . “1399و عبدالله نعامی.  ،پروانه گلرد ،مصطفی ،پرتوافکنان

 .288-277(: 35) 9 گذاریدانش سرمایه” و کارهای کوچک و متوسط.

هایی های ارزش جهانی: درسهای کوچک و متوسط در زنجیرهارتقای جایگاه بنگاه. “1395و افسانه شفیعی.  ،هامال ،پیروز

  های بازرگانی.موسسه مطالعات و پژوهش” برای ایران، تحولات جهانی صنعت، معدن و تجارت.

است های حمایتی دولت بر عرضه برنج بررسی تاثیر سی. “1398و رامتین جولایی.  ،زادهعلی کرامت ،نسیم ،جعفری لیسار

 .38-17(: 41) 11 تحقیقات اقتصاد کشاورزی” در ایران.

عوامل مؤثر بر رونق کسب و کارهای کوچک و . “1400و سید روح الله موسوی داویجانی.  ،سید داود  ،حاجی میررحیمی

 13 مدیریت آموزش کشاورزیپژوهش ” متوسط کشاورزی در استان البرز با نگرش به آموزش و سرمایه انسانی.

(56 :)33-55. 

” های حمایتی دولت در بازار گندم ایران.ارزیابی سیاست. “1387اله سلامی. و حبیب ،آرش دوراندیش ،سید صفدر ،حسینی

 .120-95(: 4) 3 اقتصاد کشاورزی

-83 پژوهشنامه بازرگانی(.” 1367-73انحصار، رقابت و تمرکز در بازارهای صنعتی ایران ). “1379فرهاد.  ،خداداد کاشی

116. 

بر  یبه همراه مرور یصنعت استیو انواع س میجامع بر مفاه ینگرش یصنعت استی. س1398. یاصغر میخمسه. عباس. و مر

 تجارب کشورها. کرج: سرافراز.

اقتصاد ” ستان زنجان.های کوچک و متوسط کشاورزی در اعوامل اثرگذار بر توسعه بنگاه. “1395و لیلا صفا.  ،اللهروح ،رضایی
 .164-142 فضا و توسعه روستایی

های صنعتی کوچک و متوسط بررسی اثر کارگاه. “1401و تقی ترابی.  ،کامبیز هژبر کیانی ،عباس معمارنژاد ،هدیه ،ستایش

 .252-221 فصلنامه اقتصاد مالی” بر رشد ارزش افزوده بخش صنعت در اقتصاد ایران.

های حمایتی بخش کشاورزی، با تمرکز بر سیاست. 1396و محبوبه ناروئی.  ،جواد فلاح ،ا ناصرپورعلیرض ،حامد ،نژادسلطانی
 تهران: انتشارات بورس. های کالایی(.رویکردهای مبتنی بر بازار )از طریق بورس



 1403تابستان  ( 64 )پیاپی 2 شماره  18ه دورفصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

 

45 

برای  ریزی کالبدی شهرنقش مدیریت هوشمند در برنامه. “1398و مهران احسانی.  ،کیومرث حبیبی ،اسماعیل ،شیعه

 .50-37(: 38) 13 هویت شهر” کاهش آثار زمین لرزه.

گذاری علم، فناوری تجارب منتخب سیاست. 1399و میثم نریمانی.  ،پرویز کرمی ،مهدی الیاسی ،مصطفی ،صفدری رنجبر
 بنیان فناور.تهران: دانش وکارهای کوچک ایالات متحده آمریکا.( اداره کسب5و نوآوری )

« 18»تبصره « الف»آسیب شناسی حمایت از تولید و اشتغال در کشور: بررسی موردی بند . 1401عزیزخانی. فاطمه. 
 های مجلس شورای اسلامی.تهران: مرکز پژوهش قوانین بودجه سنواتی.

ارزیابی رابطه بین ساختار مالی با سودآوری شرکت ها؛ با رویکرد مقایسه ای . “1391و عیسی برزگر.  ،محمدرضا ،عسگری

 .72-53 پژوهش های مدیریت راهبردی” نایع استراتژیک و غیراستراتژیک در بورس اوراق بهادار تهران.بین ص

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعه صادرات صنایع کوچک و متوسط . “1388و سیده معصومه غمخواری.  ،امین ،عمید

 .202-183 انداز مدیریتفصلنامه چشم” در ایران.

. 09 01 قانون برنامه هفتم توسعه جمهوری اسلامی ایران.. 1402ر. محمدباق ،قالیباف

https://www.shenasname.ir/barname7/7298-

%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-

%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-

%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87. 

 های کوچک و متوسط در اقتصاد ایران.ها و ارائه راهبردهای توسعه در بنگاهالشبررسی چ. 1400قائمی اصل. مهدی. 

 تهران: دریچه نو.

های کوچک و متوسط پذیرفته تاثیر منابع تامین مالی بر رشد سرکت. “1397و محمدابراهیم آقابابائی.  ،مریم ،گلقندشتی

 .160-143 فصلنامه اقتصاد مالی” شده در بورس اوراق بهادار تهران.

 .https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547. 1 16 قوانین و مقررات.. 1396علی.  ،لاریجانی

 تهران: مرکز ملی آمار ایران. سالنامه آماری کشور.. 1400مرکز ملی آمار ایران. 

اری دانشجویان تهران: خبرگز کارنامه دولت سیزدهم در حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط.. 1403منظور. داود. 

 «.ایسنا»ایران 

های دولتی مؤثر بر رشد و بقای کارآفرینان در واحدهای تبیین نقش حمایت. “1391و شمس الدین ناظمی.  ،یعقوب ،مهارتی

 .60-38(: 7) 4 نامه مدیریت تحولپژوهش” تولیدی کوچک در ایران.

ها، اهداف، الگوها، کوچک و متوسط؛ ضرورت مراکز حمایت از کسب و کارهای. “1393موسوی بازرگانی. سیدجلال. 

 .39-33 رشد فناوری” سازوکارها و انواع آن.

تاثیر دولت ها بر تامین منابع مالی بنگاه های کوچک و متوسط در . “1396و پژمان ابراهیمی.  ،سید مظفر ،کارمیر برگ

 .231-209(: 3) 6 سیاست جهانی” اقتصاد سیاسی کسب و کار.

با ترجمه محمود  جنگل استراتژی )کارآفرینی در قالب یک مکتب(.. 1384و ژوزف لمپل.  ،بروس آلستراند ،هنری ،مینتربرگ

 احمدپور داریانی. تهران: جاجرمی.

بررسی سیاست های حمایتی دولت با استفاده از ماتریس تحلیل . “1388و اعظم رضایی.  ،امیرحسین چیذری ،نجمه ،نخعی

 .205-185(: 1) 3 اقتصاد کشاورزی” ینی در استان همدان.سیاست: مطالعه موردی سیب زم

شهریور.  27 سهم صنایع کوچک و متوسط در اقتصاد ایران.. 1402علی.  ،نقوی

https://otaghiranonline.ir/news2/67788/%D8%B3%D9%87%D9%85-

%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9-



 وكارهای كوچک و متوسطهای دولت از كسبشناسی حمایتطراحی چارچوب گونه

46 

%D9%88-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AF%D8%B1-

%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86. 

کنفرانس ” انتقال تکنولوژی و راهکارهای موفقیت آن در کشورهای در حال توسعه.. “1389و زهرا اکبری.  ،مجتبی ،زادهولی
  ملی مدیریت تکنولوژی ایران.

” راهکارهای حمایتی دولت در تامین مالی کسب و کارهای کوچک و متوسط.. “1400مراد کردی.  و ،سمیه ،یوسفی مژدهه

  چهارمین کنفرانس ملی و نخستین کنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت و کسب و کار.
Adizes, Ichak. 1989. Corporate Lifecycles: How and Why Corporations Grow and 

Die and What to Do About It. EnglewoodCliffs: The Adizes Institute. 
Beck, T, A Demirguc-Kunt, and R Levine. 2005. "SMEs, Growth, and Poverty: 

Cross-country Evidence." 

Blackburn, Robert A, and T Michael Schaper. 2016. Government, SMEs and 

Entrepreneurship Development: Policy, Practice and Challenges. New York: 

Routledge. 

Chang, Ha-Joon, and Antonio Andreoni. 2020. "Industrial Policy in the 21st 

Century." Development & Change 324-351. 

Dickinson, Victoria. 2006. "Future profitability and growth, and the roles of firm life 

cycle and barriers-to-entry." The University of Wisconsin-Madison.  

European Union. 2020. User guide to the SME Definition. Luxembourg: European 

Commission. 

Feranita, Nungky Viana , Alifian Nugraha, and Sampir Andrean Sukoco. 2019. "THE 

ROLE OF GOVERNMENT SUPPORT FOR INNOVATION AND 

PERFORMANCE OF SMEs." unmuhjember 124-136. 

IFC. 2010. IFC Financials, Projects, and Portfolio 2010. www.IFC.org. 

Johnson, Gerry, Kevan Scholes, and Richard Whittington. 2008. Exploring Corporate 

Strategy. 8th. Londen: Financial Times Prentice Hall. 

Khan, Inayat, Jia Ming, Murad Ali, and Zhe Zhang. 2022. "Influence of government 

supports on small and medium enterprises development: Case study of Swat 

Valley." Journal of Small Business Management 1484-1515. 

Kraja, Ylvije Boriçi, Elez Osmani, and Fatbardha Molla. 2014. "The Role of the 

Government Policy for Support the SME-s." Academic Journal of 

Interdisciplinary Studies 391-396. 

Maduku, Daniel K. , Mercy Mpinganjira, and Helen Duh. 2016. "Understanding 

mobile marketing adoption intention by South African SMEs: A multi-

perspective framework." International Journal of Information Management 

36 (5): 711-723. 

Mateev, Miroslav, and Yanko Anastasov. 2010. "Determinants of small and medium 

sized fast growing enterprises in central and eastern Europe: a panel data 

analysis." Financial Theory and Practice 269-295. 

Meghana, Ayyagari, Thorsten Beck, and Asli Demirguc-Kunt. 2007. "Small and 

medium enterprises across the globe." Small business economics 415-434. 

Park, Soonae, In Hyeock Lee, and Jung Eun Kim. 2019. "Government support and 

small- and medium-sized enterprise (SME) performance: the moderating 



 1403تابستان  ( 64 )پیاپی 2 شماره  18ه دورفصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

 

47 

effects of diagnostic and support services." Asian Business & Management 

213-238. 

Portet, Michael. 2008. Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and 

competitors. New York: Simon and Schuster. 

Reinert, Erik S. 2009. "The Common Origins of Financial Crises and Persistent 

Poverty in Economic Theory: Economics facing a new ‘1848 Moment." 

Rodrik, Dani. 2004. "INDUSTRIAL POLICY FOR THE TWENTY-FIRST 

CENTURY." (centre for Economic Policy Research). 

Rodrik, Dani. 2008. "INDUSTRIAL POLICY: DON’T ASK WHY, ASK HOW." 

(Middle East Development Journal,). 

Schwenker, Burkhard, and Torsten Wulf. 2013. Scenario-based Strategic Planning: 

Developing Strategies in an Uncertain World. Springer. 

2018. White Paper on Small Enterprises in Japan. National Association of Small and 

Medium Enterprise Promotion Organizations. 

Zulqarnain Arshad, Muhammad, Munawar javed Ahmad, Majid Ali, Waris Ali Khan, 

and Muhammad Hassan Arshad. 2020. "THE ROLE OF GOVERNMENT 

BUSINESS SUPPORT SERVICES AND ABSORPTIVE CAPACITY ON 

SMES PERFORMANCE ." International Journal of Advanced Science and 

Technology 1492-1499. 

 
 

 


