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Abstract:  
The right policy making and development sustainable for development economic and 

social development is more than necessary, The purpose of the present study is to identify 

the institutions, prioritize institutional demands and map the institutional network of 

Sarcheshmeh Copper Complex to gain success and excellent of organization. This is an 

applied and developmental research. The Statistical population was staff of Sarcheshmeh 

Copper Complex in 1397. The research sample were 115 experts, the sampling method was 

purposeful. Interviews were used for data collection jata analysis method is social network 

analysis method. The policy making and development demands were categorized into three 

groups and nine sub-categories, The top priority institutions demands were Exploration and 

productivity of mines and developing of infrastructure energy, supporting of downstream 

industries and entrepreneurial business, construction of parts, Perform of 

Development Plans and factories rebuilding. 

The main institutions were Iranian mines and mining industries development and 

renovation organization, parliamentary deputy, Friday imam, governor and 

Local communities. Based on the findings of the study, In order to Institutionalize , culture 

of entrepreneurship, sustainable developing and social responsibility, more and more 

effective interaction with the aforementioned institutions is necessary, Using regulatory 

normative and cultural-cognitive processes are effective steps in success and development 

of the organization. 
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  چکیده
 ازپیش ضروری است،بیش در راستای  توسعه اقتصادی و اجتماعی  ، صحیح و توسعه پایدار  گذاریسیاست

 س سرچشمهمو ترسیم شبکه نهادی مجتمع  مطالبات نهادی بندیاولویت هدف از پژوهش حاضر شناسایی نهادها،

 مجموعه اعضای ای است ، جامعه آماریکاربردی  و توسعه است. این پژوهش  سازمان  کسب  موفقیت و تعالی جهت

گیری هدفمند نفر از خبرگان بودند ، روش نمونه 115 نمونه آماری برابر بودند، 1397مجتمع مس سرچشمه در سال  

 برداریبهره و کتشافها مصاحبه بود  و روش آماری  تحلیل شبکه اجتماعی است. مطالبات ابود ، ابزار گردآوری داده

وکارهای کارآفرینی و ساخت قطعات، کسب دستی وانرژی ، پشتیبانی از  صنایع پایین هایزیرساخت توسعه و معادن از

 گذاریلبات سیاستدر مطا باشند.نهادهای اصلییمدار یتاولوها از مطالبات های توسعه و بازسازی کارخانهانجام طرح

 فرمانداری ،وزارت جمعه،امام ،نماینده، (ایمیدرو) معدنی صنایع و معادن نوسازی و توسعه نهادهای سازمان و توسعه،

نه کردن فرهنگ نهادیهای تحقیق  ، در راستای باشند. بر مبنای یافتهیممحلی  تجارت و جامعه و معدن صنعت،

یی هاگام ،الذکرادهای فوقمؤثرتر، با نه تعامل بیشتر و ی  اقتصادی و اجتماعی ،هاتیمسئولکارآفرینی ، توسعه پایدار ، 

 باشند.موفقیت و توسعه  سازمان میدر جهت  مؤثر

 مجتمع مس سرچشمه اجتماعی، وتحلیل نهادی، تحلیل شبکه، تجزیهگذاری، توسعهیاستس کلمات کلیدی:
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 مقدمه -1

 یاسی،سی، فرهنگ ی،اجتماع عوامل و متغیرهای اقتصادی، که دارای قرارگرفتهدر محیطی  زمانسا

فرصت  توانندیمکه از کنترل سازمان خارج هستند و هرکدام  باشندیمقوانین و مقررات و غیره  ی،نظام

یزی باشد چشامل هر  تواندیمسازمان محیط  . (1394،12،فقهی فرهمند ) یا تهدید برای سازمان باشند

یی برخوردار هایدشوارشناخت محیط سازمانی از  شودیمویژگی باعث  نیا که خارج از سازمان قرار دارد،

ی اادهسچه عناصری است کار چندان  رندهیدربرگ ی بردن به اینکه محیط یک سازمان دقیقاًپ باشد،

ود را منطبق خمجبورند عناصر محیطی را کنکاش و بررسی کرده و رفتار  هاسازمان نیا وجود با نیست،

ت که هر سازمان اقداماتی اس نیترمهمشناخت و تحلیل محیط یکی از ترتیب  نیبد با آنها تنظیم نمایند،

 .(1394،38، یطهماسب (به آن نیاز دارد

 بستر در یسازمان هر، شودیم تلقی راهبردی سازمانی و مطالعات هایستون از یکی محیط بررسی 

 هم و ردیپذیمر تأثی محیط از هم کهیطوربه دارد، آن با را متقابلی روابط و کندیم فعالیت خود محیط

 اثرات گاهی محیط که رودیم پیش جایی تا تأثیرات این .گذاردیم تأثیر آن بر خود استطاعت حد تا

اب تبیین ب در .(1393،130،و همکاران ردای) ،گذاردیم جا بر سازمان بقای حتی و رفتار بر بنیادینی

 ها است، برایمعتبرترین نظریه گی ازننهادی ها و محیط آنها نظریهمناسبات میان سازمان ارتباط و

عنوان یک زیرسیستم در سیستم محیطی خود وجود دارند، مسئله بقاء هایی که بهاز سیستم بسیاری

عنوان ها بهرای سازماندر حقیقت ب دریافت منابع از محیط است منزلهبهها مطرح است، بقاء برای سیستم

بیگی ) استمشروعیت  ویافت منابع در چنین محیطی مقبولیت ابزار در های خاص اجتماعی،سیستم

 (.1389،5،نصیری

 اگرنباید اهمیت حفظ مشروعیت اجتماعی را فراموش کنند،  هاسازمان بر مبنای نظریه نهادی

 ترجمه هچ،) سازد اعتباریبممکن است سازمان را  طیمح سازمانی انتظارات محیط را نادیده گیرد،

 ،ی و اجرایی ایرانگذاراستیسدر حوزه  ژهیوبهدر ادبیات دانشگاهی و امروزه  (.1393،184،فردییدانا

 است، قرار نگرفتهی مورد توجه لازم امنطقهاهمیت نقش ظرفیت نهادی در توسعه پایدار محلی و 

ی نهادی هاتیظرفبرای  یتوجهقابلاهمیت و اعتبار ی امنطقه 1در سطح عام و توسعه پایدار کهیدرحال

نهادهای اجتماعی، سیاسی، حقوقی به نسبت  .(1392،154کاظمیان و همکاران، ) هستند قائلموجود 

وری کل عوامل بر روند انباشت عوامل تولید و همچنین بر میزان بهره میزان سازگاری با فرایند توسعه،

ساختار انگیزشی و فراهم کردن  دهیتوانند با شکلگذارند، نهادها میو در نهایت بر تولید ملی تأثیر می

اقتصادی ظاهر شوند. تفاوت در ماهیت  های مولد در مقام عامل پیشبرد توسعهبستر مناسب برای فعالیت

یافتگی کشور است و عملکرد نهادهای اجتماعی، سیاسی و حقوقی یکی از علل تفاوت در سطوح توسعه

 آورد،می فراهم پایدار توسعه برای را محکمی ادبنی نهادی، ظرفیت بالای زانیم .(1395،185فرج وند،)

 دنبال به را پایدار توسعه ایرویه و شدن نهادی در افزایش نوبه خودبه محلی نهادی هایظرفیت ارتقاء

 مجراها طریق از پایدار الگوهای سمت به ناپایدار از الگوهای عبور برای فرآیندی که سرآغاز داشت خواهد

                                                           
1 Sustainable Development  
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 است گذاشته صحه آن بر پایدار توسعه و نهادگرایی ادبیات که امری بود خواهد محلی هایکانال و

های توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی که با دقت در برنامه(. 169-1392،170،و همکارانکاظمیان )

ای مهاجرت، دسترسی به امکانات، اشتغال؛ های نرخ رشد اقتصادی، تعادل منطقهپس از انقلاب در زمینه

اصلی نرسیدن  اند به اهداف خود دست یابند دلیلها نتوانستهیابیم که این برنامهدرمی زیستحفظ محیط

ها ای این برنامهانداز ناشی از ضعف بعد توسعه منطقهها و سند چشمدر برنامه شدهبینیبه جایگاه پیش

ی جوامع افتگینتوسعهریشه  که فقدان یا فساد نهادها دهندیمتحقیقات نشان  (.1397،1صالحی،) هست

رو انجام تحقیقات در کشورهای جهان سوم چندان آگاه نیستیم و ازاین توسعه نهادی دربارههستند، 

 .(52-1395،53متوسلی و همکاران،) باره موردنیاز استبیشتری دراین

 یرامونیپ طیدر مح یادیز یو اجتماع یفرهنگ ،یاقتصاد ،یدولت ،یآموزش ،یمذهب یه نهادهازامرو

نهادها  نینهادها و ارتباط و تعامل مؤثرتر با ا نیا ییو ازجمله شرکت مس وجود دارد شناسا یهر سازمان

 تیو موفق لکرددر عم ریسازمان و تأث شتریهر چه ب تیموجب مشروع یانجام مطالبات نهاد یدر راستا

است  شدهلیتشک یمختلف یمجتمع مس سرچشمه از واحدها کهنیبا توجه به ا ، شودیو بقاء سازمان م

به انجام بهتر مطالبات  تواندیم یرامونیپ یدارند، تعامل مؤثر با نهادها یاجداگانه تیریکه هرکدام مد

 یمانکاریپ یهادر شرکت مس و شرکت ییزااشتغال ،یافراد بوم یاز مطالبات اصل یکی کمک کند، ینهاد

 هایتینارضا و در گذشته موجب بروز باشندیم نهیزم نیا شرکت مس در شتریباست که خواهان توجه 

 کنندهنیمطالبات تضم نیمنطقه شده است درواقع، برآورده شدن ا یافراد بوم یاز سو یو اعتراضات

 تیمسئول تیبه اهم یقاتیدر تحق باشند،یسازمان م عهو توس یاجتماع تیعمل به مسئول ت،یمشروع

 شده است دیتأک یو اجتماع یاسیس ،یتوسعه اقتصاد ،اجتماعی 

و هر بنگاه  دیآ به وجود هاشرکتاجتماعی  تیمسئولاگر فهم جمعی روشن و مقبولی در مورد 

با دلگرمی منتظر  میتوانیماحساس کند ،  یمؤثرخود تعهد اجتماعی  تیمسؤولاقتصادی در مورد 

 کنندیماقتصادی آن رشد و توسعه نوینی را تجربه  یهابنگاهو  مؤسسات تنهانهباشیم که  یاجامعه

ماتسو شیتا ،ترجمه سرکارآرایی و داداش زاده ، ) .قوی و شادتر خواهیم داشت  یاجامعه جیتدربه،بلکه 

1395: 19) 

که اثرات  باشدی، کشاورزان و دامداران میمحل نیساکن یاصل یهادغدغهاز  ستیزطیمح یآلودگ 

 ،مطالبات قانونی تیاهم .داشته است همنطق یو منابع آب واناتیح یهاستگاهیز، یبر کشاورز یمنف

و لازمه  طلبدیو تعامل مؤثر سازمان را م تیشفاف ،ییلزوم پاسخگو یطیمح ستیو ز، اقتصادی اجتماعی

ارتباطات و  کشف راستای رشد و توسعه پایدار است، ی صحیح درگذاراستیسمضاعف و آن تلاش 

ی که واحدها با محیط پیرامون اچندجانبهو  دوجانبه محیط نهادی و فشارهای نهادی مورددر اطلاعات 

مدیران ارشد سازمان کمک خواهد کرد تا با شناخت اجتماعی محیط نهادی مجتمع مس  به خود دارند،

 در ،موردنظرشبکه ببرند و سازمان با شناخت  شیپبهسرچشمه بتوان سازمان را به سمت نهادینگی 

ادبیات دانشگاهی و  درنهادی  اهمیت مطالعات اجتماعی سازمان گام بردارد. یهاتیمسئولستای را
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است، در توسعه نهادی نیازمند تحقیقات بیشتری هستیم،  قرار نگرفتهسازمانی ایران چندان مورد توجه 

ی اقتصادی هابنگاهضروری است،  است.ها سازمانکسب مشروعیت محیطی نیز یکی از نیازهای اصلی 

دستیابی به توسعه پایدار در سطح محلی و  راستای ی درمؤثردر مورد مسئولیت اجتماعی خود تعهد 

منظور شناسایی محیط نهادی مجتمع مس سرچشمه مبتنی بر تحقیق بهاین  ،یندنمای ایفاء امنطقه

تقاضاهای  شناسایی تقاضاهای محیطی، شناسایی نهادهای محیطی، شناسایی روابط بین نهادها و

و مطالبات طراحی شبکه اجتماعی محیط نهادی  محیطی، شناسایی وظایف در قبال این نهادها و

ی هاسؤالتوجه به مطالب فوق  با ،است نهادهای مرتبط با مجتمع مس سرچشمه و توسعه گذارییاستس

 از: اندعبارتاصلی تحقیق 

 شده است؟تشکیلادهایی محیط نهادی مجتمع مس سرچشمه از چه نه -

 خواسته نهادهای مزبور از مجتمع مس سرچشمه رفسنجان چیست؟ -

 نهادی مجتمع مس سرچشمه چگونه است؟ مطالبات شبکه اجتماعی -

 مبانی نظری و پیشینه  پژوهش -2

 .است گرفته قرار بررسی موردها نهاد تجربی پیشینه نیز، و نظری مبانی قسمت این در

 پیشینه  نظری -2-1

ان تاکنون سازمانها نمودار شد و از آن زم درصحنهنظریه نهادی طی اواسط دهه هفتاد قرن بیستم 

ورد دنیای می را در زیانگبحث سؤالاتعلاقه و توجه فراوانی را به خود جلب کرده است این نظریه 

 هاسازمانکرد ی موجود در باورهای فرهنگی ماهیت و عملهاتفاوتمطرح کرده است. چگونه  هاسازمان

هایی ا حاملیکند؟ چه ابزارها مرتبط می هاسازمانفرایندهایی نهادها را به  چه دهند؟را شکل می

کنند ثبات حرکت می کنند؟ اگر نهادها در جهت ارتقای نظم ومنتقل می هاسازمانی نهادی را به هاامیپ

 .(11-1395،12دده بیگی، ترجمه اسکات،)دهد؟یمتغییر چگونه روی 

سال  در 2همکارانش مثل رومان و 1مایر لهیوسبهی نهادی جدید هابحثتقریباً سه دهه پیش، اولین 

تدوین شد، این گرایش جدید پیشنهاد  1977 در سال 3و ذاکر 1983سال  در ریچارد اسکات و 1977

بلکه  کندیمی منابع و تقاضاهای فنی را منعکس هایوابستگ فقطنهکه ساختار سازمانی رسمی  کردیم

مشروعیت یافته از طریق  دانش ی منطقی،هااسطورهنیروهای نهادی شامل  لهیوسبههمچنین 

.(powell,2007,1) شودیمی دهشکلقوانین،  و عمومی دیعقا ،هایاحرفهوسیله ی فرهنگی و بههاستمیس

 شود، تقسیم همپوشانی دوره سه به گسترده طوربه تواندمی سازمانی تحلیل به نهادی رویکرد مطالعات

 محیط قوی تأثیر بر تأکید به تمایل مطالعات آن در طی که است 1990 دهه تا 1970 دهه از دوره اولین

 در سازمانی 4ریختیهم و مشروعیت با رابطه در زیادی مطالعات دارند، سازمان اشکال و رفتار بر نهادی
                                                           
1 Meyer 
2 Roman 
3 Zucker 
4 Morphological 



   1402پاییز ( 61 )پیاپی 3 شماره 17 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

105 

 

 بر مطالعات آن طی که است میلادی 2000 دهه تا 1980 دهه اواخر از دوم دوره. شد پدیدار دوره این

 تأکید زادرون نهادی تغییرات ویژهبه نهادی تغییرات توضیح چگونگی و نهادها بر بازیگران فعال تأثیر

 تأثیر و فعالان عاملیت بر مطالعات آن در که است حال تا 1980 دهه اواخر از سوم دوره است، شده

 است شده تحقیقاتی اصلی جریان دو سازمانی کار و نهادی پیچیدگی و دارند تأکید نهادها بر هاآن

(2014,131,1Xiaohong). ی دهندهشکلی سازمانی نوعاً بر اساس عناصر هاطیمحی مدرنیست، هانگاه در

 پردازانهینظر ازنظری، جهانی، المللنیبعمومی و محیط  طیمح ، شبکه بین سازمانی،شوندیمآنها تعریف 

کردن مرزی معقول بین سازمان و محیط  مشخص ی،اشبکهاصلی در انجام تحلیل  چالش مدرن سازمان،

 پس ،کنندیمی بسته عمل هادستگاه صورتبهی اندکی وجود دارند که هاشبکه ازآنجاکه است،

 .ی قضاوتی و اختیاری باشدااندازه تا تواندیممحیطی یک سیستم  نانیآفرنقشی در مورد ریگمیتصم

 بین رمؤثر د همکاری وتحلیل نهادی،تجزیه در چارچوب .(122-1393،125 فرد،ترجمه دانایی هچ،)

 به مربوط ،همکاری شدت مفهوم است، حیاتی مؤثر سیاست اجرای و توسعه برای دولتی هایسازمان

از  همکاری ،طبقه پنجشامل  گذاریسیاست نتایج و سیاست در شدید مشارکت که است فعالان تعامل

 سازیهماهنگ ها،مسئولیت تقسیم منابع، تقسیم متقابل، منافع و مشترک اهداف پیگیری ریقط

 .(Chenboonthi & Watanabe,2019,19) است شرکا بر نظارت و هافعالیت

کردند، در دهه چهل قرن و مباحث نهادی ارتباط برقرار می هاسازماننخستین مطالعاتی که بین 

اند، سردمدار تحلیل نهادی شناخته شده 5و سایمون 4پارسونز ،3، تالکوت2و با آثار وبر بیستم ظهور یافتند

بود،  7مطالعه مرتون ریتأثتحت  شدتبه هاسازماناست، برداشت وی از  6فیلیپ سلزنیک هاسازماندر 

شوند مملو از ارزش می هاسازماندهد، زمانی که را چنین بیان می شیهادگاهیدسلزنیک راجع به رهبری 

ای مشخصی خواهند انها را حفظ کنند، با داشتن مجموعهاعضا می مصرف نیستند بلکهدیگر ابزارهایی بی

معنی  نیترمهمنیازمند یک ساختار شخصیتی یا یک هویت مشخص است، شاید  سازمان ،هاارزشاز 

آن است، مملو  انجامای که در حال ی فنی و وظیفههایازمندیننهادی شدن این باشد که سازمان فرای 

 (.37-1395،40دده بیگی، ترجمه اسکات،) .شوداز ارزش می

دیوید  هاسازمانی به مطالعه نهادونی هابحث واردکردنبرای  اقدامات اولیه را نیترمهمی از کی

به  دارشناسانهیپدی نگرش کرد، ارائه هاسازمان( انجام داد و یک نظریه کنش را برای 1971) 8لورمنیس

ی ساخت و بازسازی آنها در کنش اجتماعی هاروشکند که بر نظام معنایی و را اختیار می هاسازمان
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ی اجتماعی و عینی هستند که در هاتیواقعبلکه  کنندیمدر ذهن افراد عمل  تنهانهی معان تمرکز دارد،

نونهادی را به  هیو نظرکه در یک سال مطرح شدند  نهادهای اجتماعی وجود دارند، دو مقاله اثرگذار

( بودند، 1977) 3زوکر ( و1977) 2روآنو  1ی میرهامقالهوارد کردند  هاسازمانی شناسجامعهه مطالع

ی هاهیروکه طرح  اندشدهانیبی نوعبهی باورهایی که عنی میر و روان بر اهمیت باورهای عقلایی شده،

، هاحرفهیی عقلایی کردن شامل هامحرک دارند، دیتأککنند، دستیابی به اهداف خاص را مشخص می

 تر ی بیشتر و متنوعهاسازماناز ایجاد  شانیهاتلاششود که ی جمعی میهارسانهو  هادولتملت 

ی تثبیت رأ زوکر بر مبانی خرد نهادها تکیه داشت او به قدرت باورهای شناختی با کند،حمایت می

 .(62-1395،63دده بیگی، ترجمه اسکات،کرد )یم دیتأکرفتار 

مردم  یادرجه و تا چه گذارندیم ریتأث بر افراد حد تا چهواقعاً  نهادها کهایننظر بر سر اختلاف

که دانشمندان در حال مطالعه نهادهای مختلف  گرفته تاین واقعیت نشااز  بدهند،آنها شکل به  توانندیم

که کی است ناشی از عدم درها در علوم اجتماعی بسیاری از سوءتفاهم ،باشندیم در سطوح مختلف

خصوص در رشته مدیریت این مشکل به ،پردازندیمختلف م یهادهیبررسی پد به محققان اغلب

شود یماست، ظاهر گوناگون علوم اجتماعی  یهانهیزم شامل اینکه آن لیوکار به دلکسب

)2017,212friel,). نخست نهادی شامل  سطح چهار سطح نهادی وجود دارد، 4عقیده ویلیامسون به

سطح، سطح پایداری اجتماعی است و مذهب نقش  نیا ،استی مانند رسوم و هنجارها ررسمیغنهادهای 

کنند و تغییر آنها ممکن ، نهادها در این سطح بسیار آرام تغییر میدینمایماساسی در این سطح ایفاء 

نهادهای رسمی مانند قانون به طول بیانجامد، سطح دوم محیط نهادی است که شامل  هاقرناست 

 عملاًرود و ، حقوق مالکیت است، نهادهایی که کارکرد آنها از حوزه اقتصاد فراتر مینیقوان اساسی،

پیامدهای سیاسی آنها است که ثبات سیاسی را به همراه دارد، در سطح سوم نهادهای مرتبط با امر 

در زمینه  شدهمطرح مسائلقوانین و  اجراکننده و کنندهوضع عنوانبهو به دولت  گیرندحاکمیت قرار می

، سطح چهارم به مباحث نئوکلاسیکی مانند تولید بنگاه و تعدیل قیمت اختصاص شودیم اجرا توجه

ی مختلف نظریه نهادی، هاصورتی عمده هاتفاوتیکی از  .(41-1395،42متوسلی و همکاران،)دارد 

از نظر تمرکز پژوهشگران بر پدیده خرد یا کلان تفاوت  شدهشناختهسطح کاربرد آنها است، سطوح 

 تیجمع سازمانی، نهیزم ،جامعه شوند، سطوح نظام جهانی،زیادی دارند، شش طبقه در اینجا مطرح می

ترین سطح در نظریه و خرده نظام سازمانی، شاید ناآشناترین و در عین حال مهم سازمان سازمانی،

سازمان دره  تجربه (.1395،111مینا دده بیگی، ترجمه اسکات،)د نهادی، سطح زمینه سازمانی باش

 که چگونه سازمانی فاقد مشروعیت توانست با کسب مشروعیت بقای  آموزدیمی به ما تنس
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تی حمای سمیمکانخود را تضمین کند، مسئولان سازمان با بکار گیری استراتژی هضم محیط نوعی 

رجی در بدنه ی نیروها و عناصر خاریکارگبهجهت حفظ سازمان را توسعه دادند، هضم محیط به معنی 

 (.1394،57طهماسبی،) استی محیطی هاتیحماجلب  منظوربهی ریگمیتصم

ها به مواد اولیه، سرمایه، نیروی کار، دانش و تجهیزات، تنها سازمانکه نه کندیاستدلال م ی ماجیود

 پردازانهیظرناین ایده الهام  باشندیم هستند،که در آن  عیپذیرش جوام وابسته بهآنها  دارند، ازین

 سازمان مدرن به اضافه کردن مشروعیت اجتماعی به لیست ورودی در مدل سیستم باز سازمان،

  است. شدهنشان داده 1طور که در شکل همان

 
 .(1393،158، فرد،ترجمه دانایی هچ،) منبع سازمانی عنوانبهمشروعیت اجتماعی  -1 شکل

 
یسازماننهادی و  محققان نظر از دیدگاه نهادی -1دول ج  

 حوزه مطالعه ردیف
و  نام محقق

 پردازهینظر
 شرح دیدگاه مطالعه سال

1 
 نهادی و تحلیل

 سازمانی
 1957 1سلزنیک

 منافع سردمدار تحلیل نهادی در سازمان است،

و مذاکره به  فرآیندهای کنش متقابل انیدر جر

فرآیندهای  بر اهمیت دیتأک آیند،وجود می

 هنجاری ساختار قدرت،

2 
 تحلیل نهادی و

 سازمانی
 1964 2الول

 ظهور ی فرهنگی شناختی:هانظامبر  دیتأک

 است. هاافتیرهذهنیت فن گرایانه که مشوق 

3 
 تحلیل نهادی و

 سازمانی
 1968 3استینچکامپ

 به قدرتمند ی است که در آن افرادساختار نهاد،

 یا منافع متعهدند. هاارزشبرخی از 

                                                           
1 Sleznic  
2 Elwell 
3 Stinchcombe 

 فرآیندهای

 تبدیل
 تاندهس                                                                  ها ورودی

خام مواد 

کار نیروی 

سرمایه 

تجهیزات 

اجتماعی تمشروعی 
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یسازماننهادی و  محققان نظر از دیدگاه نهادی -1دول ج  

 حوزه مطالعه ردیف
و  نام محقق

 پردازهینظر
 شرح دیدگاه مطالعه سال

4 
 تحلیل نهادی و

 سازمانی
 هاسازمانارائه نظریه کنش  1971 1سیلورمن

5 
 تحلیل نهادی و

 سازمانی
 1977 2مایر و روآن

 قواعد مجموعه عنوانبه نهادها بخش کلان،

 فرهنگی، باورهای عقلایی

6 
 تحلیل نهادی و

 سازمانی
 1977 3زوکر

 باورهای شناختی برای قدرت مبانی خرد نهادها،

 فرآیند است وی شدن هم یک نهاد رفتار، تثبیت

 هم یک متغیر دارایی

7 
 تحلیل نهادی و

 سازمانی
 1982 4لارنس مور

ی پراکنشی و هاهینظربین  تفاوت قائل شدن

فرآیندهای کنش   در جریان منافعفرآیندی،

 .آیندمتقابل و مذاکرهبه وجود می

8 
 تحلیل نهادی

 یو سازمان

 5دی ماجیو

 و پاول

 
1983 

 نهادی در زمینه سازمان راتیتأث دیدگاه کلان،

 از

 ری،ی و هنجادیتقل ،آورالزامی سازوکارها طریق

 ی ساختاریشکلهمبر دیتأک

9 
 تحلیل نهادی

 یو سازمان
 و 6کمبل

 7لین برگر
1990 

 تعریف و تیظرف نهادی دولت: ریتأث نیترمهم

 کنندهنییتعتحمیل حقوق مالکیت، قواعد 

 شرایط مالکیت و کنترل شیوه تولید

10 
 تحلیل نهادی

 یو سازمان
 8میر و

 اسکات
1992 

توسط نیروهای فنی و  هاسازمانی ریگشکل

 وهااز یکی از این نیر بیشتر یریرپذیتأثو  نهادی

11 
 تحلیل نهادی

 یو سازمان
 میرزایی

 اهرنجانی
1382 

ن و مدیریت: به ساختار انطباق نهاد در سازما

 پذیر

 شودیمبا بعد ارزشی بسیار بالا اطلاق 

 .دهدیم ارائه ممتاز یکالا که خدمت،

12 
 تحلیل نهادی

 یو سازمان
 آرین

 قلی پور
1392 

 

 نهادی کردن عبارت است از تدارک و فراهم

 پایداری، ثبات، موجبیی که هانهیزمکردن 

 تداوم

 و فراگیر شدن رفتارهای مطلوب شود.
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یسازماننهادی و  محققان نظر از دیدگاه نهادی -1دول ج  

 حوزه مطالعه ردیف
و  نام محقق

 پردازهینظر
 شرح دیدگاه مطالعه سال

13 
 تحلیل نهادی

 یو سازمان
 و فردییدانا

 الوانی
1394 

ی بر ریپذجامعهاز طریق فرآیندهای  هاارزش

 افراد

 شوندتحمیل می

 

 استیتوسعه مهم است، س یهاپروژه یو اجرا یطراح یبرا یو سازمان ینهاد لیوتحلهیتجز

و  ینهاد لیفقدان تحل حال،نیتوسعه در هر کشور مهم است، باا یهاتلاش یو هماهنگ یرساناطلاع

 هیجزبه انجام ت تریدهطور سازماناندرکاران توسعه بخواهند بهچالش عمده است، اگر دست کی یسازمان

کار  نیبهتر به انجام ا یهاپروژه بپردازند، آنها به مهارت یو اجرا یدر طراح یو سازمان ینهاد لیو تحل

چگونه نهادها و سازمان  نکهیدر مورد ا ندهیطور فزاگفتمان توسعه به ر،یاخ یهادارند، در سال ازین

 .ستبه کالاها و خدمات را بهبود دهند متمرکز شده ا یدسترس توانندیم
 ،یو سازمان ینهاد یساختارها یابیها، ارزنهادها و سازمان ییشناسا ست؟یچ یو سازمان ینهاد لیوتحلهیتجز

. باشندیم یو افق یعمود یهماهنگ یندهایمربوطه و فرآ یهااستیس از،یموجود و موردن یهاتیظرف ف،یوظا

ارائه  برای هاکدام نهادها و سازمان نکهیا نییتع یانجام شود؟ برا دیبا یو سازمان ینهاد لیوتحلهیچرا تجز

مناسب را  یسازمان ،یاستقرار ساختار نهاد ایو  یدسترس تیطور مؤثر و کارآمد مناسب هستند، قابلپروژه به

مشخص  ست؟یچ یو سازمان ینهاد یاست. طراح ازیموردن ،یو سازمان ینهاد تیتقو یبرا ییهادارند، سنجش

است.  ینهاد لیوتحلهیحاصل از تجز جیبر اساس نتا یو سازمان ینهاد یترازهم  یبرا ازیکردن مراحل موردن

 یهاروش ،یو ملاحظات طراح یو سازمان ینهاد لیوتحلهیتجز یبر مبنا یو نهاد یسازمان تیتقو

 ,Anyonge  et all.)شوندیشناخته م تیظرف تیتقو یکه برا یانهیزم یهایژگیب با ودسترس متناسقابل

2013,43 ). 

و  ابندییمتداوم  و ایجاد هاآن چرا و چگونه ،چه هستند هاکه آن بداند باید فرد ،نهادها درک رایب

 اصلاح یا ایجاد آن را چگونه، کندمی کار چرا و چگونه، کنندمی ایجاد ی گوناگونهاطیمحچه عواقبی در 

که  هستندتجویزهایی  ی نهادهاطورکلبه، کندیم منتقل دیگران هب را دانش این چگونهدرنهایت  کند و

، بازارها، هامحله، خانواده شامل ساختاری و راریتعاملات تک انواع تمامیدهی انسان برای سازمان

استفاده  هامقیاس در همه هادولتو  ی خصوصیهاانجمن ،ساهایکل های ورزشی،، انجمنهاشرکت

قواعد، هنجارها و  طورنیهم ،هاسازماننهاد به انواع مختلف واحدها مانند  اصطلاح ،کندمی

به کار گرفته  هاسازمانی الگوی تعامل بین و درون ساختاربندیی اشاره دارد که برای هایاستراتژ

 .(ostrom,2005,2) شوندیم

ی وجود دارد که نهادها اساساً برای توسعه اهمیت دارند، اما نهادها اگسترده نظراتفاقدر حال حاضر 

ی منظم چه عملکردهاتعاملات و  ساده بای پیچیده و هاشبکهی جوامع بشری با تمام چه هستند،
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تعاملات تکراری نیاز به قواعد و قابلیت  نیچن ،شوندیمفرهنگی مشخص  ایو اقتصادی، سیاسی 

به  نهادها ،دهندیم لیتشکیی از قوانین را هامجموعهجام کارها دارند، نهادها چنین ی برای اننیبشیپ

 ی که ساختار روابط اجتماعی،ررسمیغی یا رسمی اجتماعی پایدار، هاهیروقوانین و  عنوانبهبهترین وجه 

دانشمند بزرگ  1، دورکیمشوندیم، شناخته سازندیماز آنها را  متأثرافراد  تعاملاتی، سیاسی و اقتصاد

 (.Hodgson,2006,3) و کارکرد آنها است نیتکو نهادها، علم فرانسوی اظهار داشت که علوم اجتماعی،

با  کیفیت وبا یهانهاد، هستند عوامل وری کلرشد بهره هایمحرک ترینمهم از یکینهادها 

اقتصادی بر جو  کلان عوامل، هاآن طریق از کههای انگیزشی فعال از عوامل اصلی هستند مکانیسم

 یزمینه درآنچه  (Lasagni et all ,2015,14) .دگذارمی مثبت تأثیر ها،گذاری و رقابت شرکتسرمایه

 عبارت است از، بیشـتر بایستی مدنظر قرار بگیرد وریبهرهافـزایش کیفیـت نهـادی بـرای رسـیدن بـه 

اثربخشـی  حوزهدر غیررسمی، نوع خدمات دولت به شهروندان و کیفیت نهادهای رسـمی و که ینا

این همان عـدم اعتمـاد کـافی بـه  ،نرسیده است توجهیقابلدولـت و کیفیت مقررات هنوز به سطح 

امکان دارد  آنجا کهی بخش دولتی تا ادهانه .( 1390،59رضایی،)وکار در کشور است مدیریت کسب

هایشان و خروجی جینتا ،هاینیبشیپ ،مورداستفادهها، منابع ها، برنامهتصمیماتشان، فعالیت دربارهباید 

ی اعضا ی رسمی برای شفافیت اطلاعات مستند شود،مشخطاین تعهد باید از طریق یک  شفاف باشند،

از  کنندگانستفادهابا شهروندان و  مؤثردولت باید دلایل روشنی برای تصمیماتشان ارائه کنند، تعامل 

ی دولت باید مطمئن شوند که نهادها یک سیاست روشنی در مورد مشاوره یا تعامل با اعضا خدمات،

برای رسیدن  شدهدهیداز خدمات دارند، برای اطمینان از اینکه خدمات تدارک  کنندگاناستفادهعموم و 

ی و ارزیابی آورجمعیندهایی در مورد مطمئن شد که نهادها، فرا دیبا کنند،کمک می شدهنیمعبه نتایج 

کارکرد نهادهای  .(IFAC،2013,13)دارند  هانهیزمدر همه  هاسازمانو مشاهدات مردم و  هادگاهید

نظم  جادیا ی کردن هنجارها از طریق تصویب قوانین،نهاد قدرت قانونی در سطح جامعه، اعمال حکومتی

 رفاهسطح  ارتقاء اختلافات بین افراد جامعه، ارائه خدمات عمومی، وفصلحل و امنیت درونی و بیرونی،

 کارکرد و مصرف کالاها و خدمات ارتباط دارد، عیتوز نهادهای اقتصادی با تولید، کارکرد عمومی است،

 جادیا به اجتماعی شدن افراد، کمک سطح آگاهی افراد جامعه، شیافزا از اندعبارتنهادهای آموزشی 

و  هانقشی افراد برای ایفای سازآماده تحول در جامعه از طریق انجام تحقیقات بنیادی و کاربردی،

 اصلی نهادها به شرح ذیل است: کارکرد ی فرهنگی،هاراثیم و انتقالتصدی مشاغل متفاوت در جامعه 

گیرند که در دها یاد میآموزند، یعنی افراد از طریق نهاالگوی رفتارهای اجتماعی را به افراد می نهادها

ی گوناگونی را مشخص هانقشی متفاوت چه رفتاری داشته باشند، نهادها برای افراد جامعه هاتیموقع

از طریق ثبات و استمرار فرهنگ، شیوه رفتار نهادی  نهادها کنند،را مشخص می هانقشو انتظارات از آن 

قلی ) کنند،راد جامعه را تنظیم و بر آن نظارت مینمایند، نهادها رفتار افشده را به افراد القاء می

 کنترلقابل آن تبعبهی تر و نیبشیپقابل  دیدرآنهادی  صورتبهعمل، بیشتر  هرقدر.(17-1392،21پور،

                                                           
1 Durkheim 
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عمل کنترل  شدهفیتعرانسان را با تنظیم الگوهای از پیش  عمل به اعتبار وجودشان، نهادها .شودیم

 (.1392،99قلی پور،) .کنندیم

 

 

 

 گذاریسیاستنهادها و  -2-2

ها، های دولتی بزرگ همچون وزارتخانههای اصلی سطح حاکمیتی در سازمانیکی از نقش

برخی  ها به دلیل غفلت ازآن بسیاری از های زیرمجموعه هست، متأسفانه درنگذاری برای سازماسیاست

موجب عدم دستیابی به اهداف  شود وهای مناسبی تدوین نمیگذاری، سیاستسیاست مراحل مهم

ای زندگی بهتر دو دهه است، شعار مقررات گذاری بهتر بر حدود .(1394،29بابایی و توکلی،) گرددمی

یافته قرارگرفته است، یعنی مسلم ها در بسیاری از کشورها ازجمله کشورهای توسعهمحور تلاش دولت

 قوانین و ند،مند قوانین و مقررات باکیفیت هستشده است کشورها برای توسعه پایدار وزندگی بهتر نیاز

های موردنظر شود، اما گریگذاران را محقق کند و منجر به تنظیممقرراتی که اهداف مورد انتظار قانون

های خاصی از جامعه نیز نشود، در رقابت سالم ها یا گروهمنجر به ایجاد رانت و تبعیض برای بخش

وکارها و دولت تحمیل نکند، های غیرضروری بر مردم، کسبند، هزینهوکارها اخلال نکمابین کسبفی

زیست جامعه اثرات مخرب نداشته باشد، بر روابط کشور با و محیط یاجتماع بر وضعیت فرهنگی،

مندی از فرایندهای کشورهای دیگر تأثیر منفی نگذارد، لازمه داشتن چنین مقررات باکیفیتی بهره

گذاری حقیقات سیاستدر ت .(1397،3صادقی و علنی،)اری باکیفیت است گذاری، مقررات گذسیاست

گذاری، کارمندان دولت، سیاستمداران و رغم یک دهه تلاش مداوم برای بهبود سیاستعلی دولتی،

 های آینده دارند،شدر مورد شیوه اتخاذ سیاست و آمادگی برای مقابله با چال هایینگرانی دانشگاهیان،

 حیاتی است، مجموعهعنوان یک گذاری دولت بهها باید جدی گرفته شوند، قدرت سیاستاین نگرانی

از  توجه باشد.تواند قابلها چه مالی و چه غیرمالی میخورند، هزینهها شکست میکه سیاستهنگامی

 هان تلاششده است، ایگذاری انجامسیاست های مکرری برای تعریف و منطقی کردنتلاش 1997سال 

 .هاسیاست ساختار، فرآیند، شرایط، است، گذاری در چهار حوزه تمرکز کردهبرای بهبود سیاست

(Hallsworth et all, 2011,4-5) یدگی به سیاست عمومی مطالعه تصمیمات و اقدامات دولت برای رس

که چه سیاستی اتخاذ یناگیری حکیمانه در مورد یمتصم های عمومی است،ینگرانمربوط به  مسائل

مومی همین دلیل مطالعه سیاست ع به ی حرکت ملی به سمت منافع عمومی،برا آنشود و سپس اجرای 

یک جامعه  کهیطوربهضروری است  نیز نه فقط برای محققان و سیاستمداران بلکه برای سایر افراد

  (Cochran &Malone,2014,18) .کند پاسخگوتواند سیاستمداران را یم آگاهکرده و یلتحص
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کشورهایی در زمینه دستیابی به  ،2دانشکده حکمرانی دانشگاه هاروارد سیرئ 1بنا به نظر رودریک

مداوم مشکلات را بررسی و شناسایی نمایند و سپس با داروهای  طوربهاهداف توسعه موفق هستند که 

مسائل  به سیاستی برای حل آن، هاشنهادیپو در واقع در هنگام ارائه  کنندیممناسب محلی آن را حل 

ی بین ظرفیت نهادی داریمعنارتباط  اددنشان  هاافتهی .(,2010,37Rodric)و امکانات بومی توجه کنند 

 توازن عدم و هایداریناپاعمیق  شناخت برای توسعه پایدار وجود دارد امروزه ی شدناهیرو زانیو م

 پایدار و متوازن توسعه بسترساز یهاشهیاند چارچوب عنوانبه که دارد، نوینی وجود رویکردهای توسعه،

 این رویکردهاست جدیدترین از یکی یامنطقه توسعه نهادگرای رویکرد ،کنندیم عمل یامنطقه محلی و

 .(1392،27فرجی راد و همکاران،)

 ستیزطیمح از پایداری و صیانت با عنوان ارزشی و باور نهادینه کردن و جادیابر مبنای تحقیق 

 مهم این و است ستیزطیمحهمچون  انسانی هاینگرانی برابر در عمومی هایگیری آگاهیشکل نیازمند

 جوامع جهانی نزد و ملی رفتار و باور یک عنوانبه زیستمحیط از اینکه صیانت مگر شد، نخواهد میسر

 (.1396،31و حکیمی،محمدی  ) دیدرآدرحال توسعه  جوامع ویژهبه و

     

 و اشتغال کارآفرینی ،توسعه نهادها، -2-3

توسعه اقتصادی و اجتماعی هر کشور به میزان زیادی بستگی به یک بخش خصوصی قوی و 

برای تسریع  ناشی از کارآفرینی دارد، بر مبنای این حقیقت اقدامات چندی توسط دولت وجوشپرجنب

یطی ظرفیت مدیریت نهادهای موجود و فراهم کردن شرا تیتقو ی کوچک و متوسط،هاشرکتایجاد 

کسب ر شرکت فراز و نشیب ه است. شدهانجامی توسعه کارآفرینی براآسان به سرمایه  برای دستیابی

 العادهوقفط استعداد ی کارآفرینی دارد که اغلب توسهاتیفعالی ریپذانعطافمهم معمولاً بستگی به وکار 

ی تولیدی گذارهیسرمااستثنایی خطرپذیری مالی و علاقه طبیعی برای  اراده ،وکارکسببرای جسارت 

  استبه گفته شومپیتر نوآوری اساس کارآفرینی  شودیمسنجیده 

(Ugoani, beenwo, 2015,688). یهاتیاولو در باید را یسازیخصوص برنامه شکست یهاشهیر 

 الکیت وم حق مفهوم ،یسازیخصوص از انتظار مورد اهداف مورد در گذاراناستیس مفروضات پایه

 کسب به چسبندگی دولت در و یسازیخصوص فرایند در حق این انتقال از انتظار مورد کارکردهای

 (1401،119دره شیری و همکاران،)دانست حکمرانی سبک یجابه بازیگری رویکرد با اقتصادی حکمرانی

 نهاد چگونه که تمرکز دارند این بر قاتیاز تحق بسیاری، دارد نهادی تغییرات در نقش مهمی ینیکارآفر

 چگونه و گذاردمی ثیرتأ کارآفرینی بر اقتصادی گذاریچگونه سیاست گذارد،می تأثیر کارآفرینی بر

 تجاری موفقیت به مربوط نهات کارآفرینی حال، بااینکنند ناموفق یا موفق اقتصاد را توانندمی کارآفرینان

 کاتالیزوری ینیکارآفر ،است یراقتصادیغشود، نیست، بلکه مربوط رفاه ذهنی و گیری میاندازه سود با که

 .Tao,2016,629))است  نهادی تکامل و ساختاری تغییر برای

                                                           
1 Rodric 
2 Harvard Univercity 
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 در باید این وظایف ،است کارآفرینان برای هایاستس ترویج ،گذارانسیاست اصلی یهاکارکرد از یکی

 تشویقرا  کارآفرینی فعالیت بخواهندگذاران سیاست اگرکه  دهدمی نشان نتایج ،شود اجرا کشورهاتمام 

کشف  هنجارها و قواعد ها،استراتژی ها،برنامه ریقطاز  اجتماعی سرمایه افزایش برایهایی راه باید کنند،

  .Escandon et all,2019,15) )کنند 

ها کارآفرینی وضع برای تشویق فعالیت هایی راای سیاستدر توسعه منطقه هاها و سازماندولت

ارتقاء اکوسیستم  یافتهگذاران در اقتصادهای در حال ظهور و توسعهکنند تمرکز رو به رشد سیاستمی

امروزه بیکاری خصوصیت مشترک بیشتر کشورهای در   (Roundy & Fayard,2018,1).کارآفرینی است

های شغلی به علت پایین بودن نرخ رشد فرصت فقدان حال توسعه است، عواملی نظیر فشار جمعیت،

نامرتبط بودن آموزش با نیازهای   های کاربر،بر در تولید به جای روشهای سرمایهاقتصادی، انتخاب روش

 سرعتبه  اشتغال شکاف گذاری به حد کافی همگی از عوامل بیکاری هستند.اقتصادی، نبودن سرمایه

 این ،است شدهگذاران تبدیلو سیاست اقتصاددانان برای عاطفی پرفشار مسئله کی به رشد حال در

 است معنی اینه ب مشاغل رسمی فقدان که اچر شود،می تشدید جوانان جمعیت سریع افزایش با مسئله

 روی شاورزیک یا و عادی کار خانگی، کار مانند غیررسمی بخش مشاغل به اغلب که

 Grunewald ,2019,53).)آورندمی

 حاصل مدتکوتاه ها درآن اثربخشی که ستندنی تجویزی و ثابت قوانینِ ،سازییبوم هاییاستس

 اغلب هابرنامه و هایاستس این و است داده صورت سازییومزمینه بدر  جدی تلاش نفت وزارت ،شود

 شرایط محیطی، از کاملی ارزیابی باید ابتدا در نمایند،یم دنبال را بلندمدت و راهبردی اهداف

 نگاه .نمود تبیین را های بومیسیاست شرایط، به نسبت داشت تا اجتماعی و اقتصادی،سیاسی

 شوند ارائه باید ییهابرنامه بلکه باشد بومی نیروهای و هاشرکت از محافظت صرفاً نباید گذارانیاستس

 ،گردد منجرالمللی ینب سطح در یریپذرقابت یشافزا یکردرو با یفناور هعتوس و صنعتی پویایی به که

 و مستندسازی عملیاتی، تجربیات ها،برنامه و هایاستس این اجرای با زمانهم شود،یم نهاد پیش لذا

 این ،سازییبوم فرآیند در درگیر نهادهای همه مشارکت با تا گیرند قرار دقیق نظارت و ارزیابی مورد

نوری و ) دوش تبدیل عملیاتی و بومی الگویی اب شوند تا مجدد اصلاح و بازبینی هایاستس و هابرنامه

بخشی با تنوع و زایی در بخش صنعت توجه بیشتر شودباید به اشتغال .(1393،27علیپور یگانه،

محصولات صادراتی سهم کالاهای صنعتی از صادرات افزایش یابد که منجر به کاهش فقر شود، در بند 

افزوده های کلی نظام نیز به افزایش سهم بخش صنعت در تولید داخلی و افزایش ارزشاول سیاست

 (.1395،58مصطفایی و همکاران، ) بخش صنعت تأکید شده است

 ارزیابی، رتنظانهادها،  -2-4

های گذشته و یتفعالمرتبط از  اطلاعاتتواند به یک سازمان کمک کند تا یمنظارت و ارزیابی 

 قرار گیرد، مورداستفادهیزی آینده ربرنامهتغییر گرایش و  برای مبنایی عنوانبهرا استخراج کند و  یجار

ها یشرفتپیری صحیح کار، گجهتورد و ارزیابی غیرممکن است که در م نظارت ،مؤثریزی ربرنامه بدون
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 menon et      ی آینده بهبود یابندهاتلاشاینکه چطور  و های ادعایی، قضاوت کنیمیتموفقو 

all,2009,5)). های رسمی جنبه ،دهندیها انجام مبه راههای حفظ کنترل بر آنچه افراد یا سازمان نظارت

 قوانین غیررسمی ، همچنینستا هااستیم، راهبردها و ساحکا مقررات و همچنین قواعد، مانند قوانین،

د که نباشو پایدار مؤثر نند توامیزمانی ای از قوانین، تنها عنوان مجموعهنهادها، به دهد،را پوشش می

، اقدام بازنگری شوند.د اجرا و نتوانبو زمانی که آنها  باشند و سازگار با دیگر مؤسساتبادوام آنها مشروع، 

ها منظم رفتار توسط سازمان یالگوها شوند،انجام میها طور منظم توسط افراد یا سازمانبه کهاعمالی 

عملکردی، در دنیای واقعی از نتایج اعمال  ،و محصولاتوظایف یا افراد و همچنین ارائه منظم خدمات، 

 .(Pritchard,2016 16) دهددهند را نشان میانجام می مردم کهتعامل نهادی و سازمانی 

 نظارت و قینظام کامل و دق کیسالم و کارآمد، وجود  تیریمد کیارکان  نیتر یاتیاز ح یکی

 نداشتن اعتماد به کارکنان سازمان نبوده و سفارش یاست؛ البته ضرورت وجود نظارت به معنا یبازرس

 نظارت یکی، ستیبه نداشتن اعتماد به کارکنان ن هیتوص یبه معنا زین ینظارت ینظام قو کیداشتن  به

 ایجامعه در اگر کهیطوربهاست،  برخوردار ایویژه حساسیت از که است سازمان هر مسائل ترینمهم از

 نظارت وجود ضرورت البته جامعه فرا خواهد رسید، آن مرگ یزودبه نگیرد، صورت نظارت و بازرسی

 به نیز نظارتی قوی نظام یک داشتن به و سفارش نبوده سازمان کارکنان به اعتماد نداشتن معنی به

نهادهای نظارت و بازرسی  .(1394،36بابا محمدی،)نیست  کارکنان به اعتماد نداشتن به توصیه معنای

اعصاب  یهاعنوان رشتهاداری و دولتی هستند و به یهادستگاهلامت کننده سدر هر کشوری تضمین

العمل و واکنشی است که نسبت به ، عکسویژگی این نهادها ،برخوردارند یاژهیحاکمیت، از اهمیت و

نظام  یسازو از این طریق موجب سالم دهندیدولتی نشان م یهاوجوه مثبت و منفی عملکرد دستگاه

 محوری در انتخاب و اجرای الگوی توسعه، نکته .(1394،6،احمدپوررستمی) شوندیاداری در کشور م

و نظارت در فرایند توسعه و بالاخره احساس منتفع شدن از آثار آن  اجرا مردم در اتخاذ تصمیم، نقش

ضامن  تنهانه ها NGO1حضور مردم در امور اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از طریق  است، دخالت و

 کندمی اتخاذ تصمیم درست و اجرای دقیق است بلکه از انحراف و فساد مدیران دولتی جلوگیری

 .(1390،97،الماسی)

 شناسی روش -3

در  مجتمع مس سرچشمه یمجموعه اعضا یجامعه آمار است، یاتوسعهدی و رروش تحقیق کارب

و خبره و  نظرصاحب، اما افراد باشدیمافراد  نیمربوط به همه ا یکه مطالبات نهاد اندبوده 1397سال 

 115 برابر پژوهش نمونه ،قرار داشتند. تیریمد یبالا یهاردهعموماً در  یرونیب یآشنا با مطالبات نهاد

 آنها فشارهای و نهادی محیط به نسبت اشراف و اطلاعات میزان بالاترین از که باشندیم خبرگان از نفر

 روش باشند،می سرپرستان و مدیران و روسا شامل سازمانی بالای هایرده از و برخوردار مربوطه واحد به

 یاز جامعه، بر اساس قضاوت و نظر کارشناس یهدفمند، بخش یریگنمونهدر  ،است هدفمند یریگنمونه

                                                           
1 Non-Governmental Organization 
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با  یقبل ییپس پژوهشگر، با توجه به آشنا ،شودیمافراد صائب، نمونه انتخاب  دییتأ ایخود پژوهنده و 

را انتخاب  یافراد یقضاوت صورتبه( موردنظر دهیپد قیدرک عم)به هدف خود  دنیرس یجامعه برا

هدفمند،  یریگنمونهاست در  قیو عم ادیز اریبس یمورد بررس نهیکه اطلاعات و درک انها در زم کندیم

داشته باشند، با توجه  یادیاست که با توجه به هدف پژوهش، اطلاعات ز یقصد پژوهشگر انتخاب موارد

 یاحدهاو او ب امبودهمشغول به کار  سرچشمهسال در مجتمع مس  25به  کینزد نجانبیا نکهیبه ا

 .امکردهمصاحبه  یمختلف سازمان یدر واحدها نظرصاحببا افراد  ،امداشته ییمختلف سازمان آشنا
 مراحل پژوهش 2جدول 

 مراحل پژوهش ردیف

 ینهاد مطالبات نهادها، ییشناسا و انجام مصاحبه با خبرگان 1

نهادی مجموعه مطالبات از یاستخراج مطالبات کل 2  

یجداول مطالبات نهاد میظننکلی و هر مطالبه مطالباتاستخراج خرده  3  

 داده ها لیو تحل هیو تجز یسازمان ،یمطالبات نهاد یهاشبکه میترس 4

 یمطالبات، نهادها، امور سازمان یبندتیاولو 5

 شنهادهایپ ارائهو  یریگجهینت ،یبحث و بررس 6

 

 یریگ. نمونهشوندیانتخاب یا دعوت مکنندگان، در پژوهش کیفی نمونه پژوهش یا مشارکت

دار انتخاب هدف یبه معنا شودیدار یا کیفی نیز نامیده مهدف ،یاحتمال ریغ یریگهدفمند که نمونه

به دنبال ایجاد قوانین ثابت و  یریگواحدهای پژوهش برای کسب دانش یا اطلاعات است. این نوع نمونه

خاص دارد. استفاده  نهیدرزمه سعی در شناخت بهتر هر پدیده و یا تعمیم نتایج نیست بلک ریرناپذییتغ

در نظر گرفته  یریگعنوان استاندارد طلایی پایان نمونهکیفی به یهااز روش اشباع داده در پژوهش

 (1391،238ن،اکارمرنجبر و ه) شودیم

محیط نهادی مجتمع مس سرچشمه از چه نهادهایی های تحقیق عبارت بودند از پرسش

در این  شوندگانمصاحبه ؟نهادهای مزبور از مجتمع مس سرچشمه چیست خواستهشده است؟ تشکیل

بررسی  1397در مجتمع مس سرچشمه در سال  شوندگاننفر از مصاحبه 115مربوط به  پژوهش اطلاعات

نفر  51 ،%( لیسانس5/50نفر ) 58 ،بودند زن%( 8/7نفر ) 9رد و م( %2/92نفر ) 106از این تعداد،  ،گردید

نفر  55 سال، 40( در رده سنی کمتر از %7/8نفر ) 9بودند،  دکتری (%2/5نفر ) 6و  لیسانسفوق (44% /3)

 %( در رده شغلی3/4نفر ) 5بودند،  سال 45بیشتر از  %(44 /4نفر ) 51 وسال  45تا  40( بین 8/47%)

 نفر 10مدیر بودند، %( 7/15نفر ) 18رئیس و  %(8/54نفر ) 63سرپرست،  %(25 /2نفر ) 29کارشناس، 

%( 9/33نفر ) 39سال،  20تا  16 ( سابقه کار بین%8/34نفر ) 40سال،  16( با سابقه کار کمتر از 7/8%)

 .بودند سال 25از  الاترسابقه کار ب%( 6/22نفر ) 26سال و  25 تا 21سابقه کار بین 

بط میان و درون واحدها ارو هایویژگیاین است که در ابتدای امر باید  ایشبکهقاعده کلی در رهیافت 

در  ایرابطهیک رویکرد ای، شبکهتحلیل  ، درواقعقرار گیرند مورد بررسی واحدها خود هایویژگیو نه 
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و یا جوامع باشند و روابط  هاسازمان، هاگروهافراد،  توانندمی، این واحدها است علوم اجتماعی و ارتباطات

 هستندو یا تبادل پول و کالا  تبادل اطلاعات ،نیز شامل احساس افراد نسبت به یکدیگر

(Chandler,2008).  و روابط  هاگرهدر روش تحلیـل شـبکه اجتمـاعی مبتنـی بـر تئوری شبکه، ساختار

روابط اجتماعی ارائه  هایماتریسو  هاگرافلـب و نتیجه تحلیل در قا گیرندمیشبکه مورد تحلیـل قـرار 

 (.1396،65نویدی و همکاران،) شودمی

 تعیین برای تحلیلی با اغلب کنند،می مطالعه را اجتماعی هایشبکه که محققانی بر طبق نظر 

 ,Iacobuccia  at all,2017) کنندمی شروع هستند شبکه در ترینمهم یا هستند، مهم بازیگران کدام اینکه

ای تحلیل شبکه است که به بررسی نحوه مرکزیت یک گره در شبکه مرکزیت یکی از اصول هسته (.1

 گیری خوب از اتصالات کلی گره است، اما ضرورتاً اهمیت یک گرهیک اندازه 1پردازد، مرکزیت درجهمی

 اهمیت 2ویژه بردار مرکزیت دهد،ها یا نحوه مرکزیت با گروه اصلی را نشان نمیرا در ارتباط با سایر گره

 یک اهمیت 3میانی مرکزیت ،کندمی گیریاندازه گره آن هایهمسایه به مربوط ملاحظات ارائه با را گره

-49-1396،گلبک ترجمه طالب پور،) کندمی گیریاندازه شبکه در مسیر ترینکوتاه طریق از را گره

خرده مطالبات  جدول مطالبات نهادی و صورتبه خواسته نهادهابا توجه به ابعاد موقعیت مسئله،  .(45

صورت نهایی تنظیم شد، که پس از بازنگری مجدد توسط تعدادی از خبرگان، تصحیح و به تنظیم شد

های آن را مطالبات نهادینگی امور و ستون در اکسل تشکیل که سطرهای آن نهادها، دو وجهی ماتریسی

تخصیص داده  0 مقدار صورت این غیر در و 1 مقدار بوطهمر باشند، در صورت وجود ارتباط سلولمی

 هایداده تحلیل برای افزارهانرم مشهورترین از که یکی شدند UCINETافزار ها وارد نرمشود، دادهمی

 .است شدهاستفاده Netdraw افزارنرم از بخش شبکه مطالبات رسم و جهت است اجتماعی شبکه

 یافته ها -4

 نه و ه گروهسدر  خبرگان از نظرات و استفاده با مصاحبه و توسعه گذاریسیاستمطالبات نهادی 

 .اندآمده 3که در جدول  بندی شدندخرده مطالبه دسته
 خرده مطالبات دارای بیشترین مرکزیت بردار ویژه -3 جدول

توسعه و گذاریخرده مطالبات سیاست  مطالبات کد 

 های پیمانکاریمس و شرکتاشتغال نیروهای بومی در شرکت  -1-1-1

 ، ساخت قطعاتکارآفرینی وکارهایکسب دستی وصنایع پایین پشتیبانی از -2-1-1

ها توسط پیمانکاران بومیانجام خدمات و پروژه -3-1-1  

1-1  اشتغال 

 زایی

 های انرژیتتوسعه زیرساخ و معادن برداری ازو بهره اکتشاف -1-2-1

 هابازسازی کارخانه وهای توسعه انجام طرح - 2-2-1

 های مخابراتی و اطلاعاتی مجتمعتوسعه سیستم - 3-2-1

2-1  توسعه 
 

                                                           
1 Degree Centrality 
2 Eigen Vector 
3 Betwessness Centrality 
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 معادن جدید تشافهای توسعه و اکپروژه بر انجام نظارت -1-3-1

 سازیهای بومینظارت بر انجام سیاست-2-3-1

 27001ظارت بر رعایت استانداردها، ایزو ن- 3-3-1

3-1 نظارت بر  

 حسن اجرا

 
 مبنای بر و توسعه گذاریسیاست نهادینگی خرده مطالباتنهادی شبکه :  1 نمودار

 مرکزیت بردار ویژه

 

 دارای بیشترین مرکزیت بردار ویژه توسعه و گذاریخرده مطالبات سیاست 4 جدول

 

 

 نهادینگی مطالبات خرده ردیف
 مرکزیت

 بردار ویژه

 333/0 کارآفرینی، ساخت قطعات وکارهایکسب دستی وصنایع پایین پشتیبانی از 1

 301/0 های انرژیتوسعه زیرساخت و معادن برداری ازو بهره اکتشاف 2

 227/0 هابازسازی کارخانه وهای توسعه انجام طرح 3

 160/0 ها توسط پیمانکاران بومیانجام خدمات و پروژه 4

5 
 های پیمانکاریاشتغال نیروهای بومی در شرکت مس و شرکت

134/0 

6 
 معادن جدید های توسعه و اکتشافپروژه بر انجام نظارت

132/0 

7 
 های مخابراتی و اطلاعاتی مجتمعتوسعه سیستم

110/0 
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با بالاترین مرکزیت بردار ویژه  مطالبات ،4و جدول  1نمودار بردار ویژه بر مبنای شاخص مرکزیت 

 مطالبات کارآفرینی، ساخت قطعات، وکارهایکسب دستی وصنایع پایین پشتیبانی ازاز  اندعبارت

و کارآفرینی ین مطالبات نشانگر اهمیت ا .های انرژیتوسعه زیرساخت و معادن برداری ازو بهره اکتشاف

 باشند.یم، توسعه، در مطالبات نهادینگی یبرداربهرهاکتشاف،  ،سازییبوم
 

 و توسعه گذاریمطالبات سیاست دارای بیشترین مرکزیت بردار ویژه در نهادهای 5 جدول

 ویژه بردار مرکزیت نهاد ردیف

1 
معدنی  صنایع و نوسازی معادن و سازمان توسعه

 ایمیدرو()
363/0 

 322/0 فرمانداری جمعه،امام نماینده، 2

تمعدن و تجار وزارت صنعت، 3  319/0 

 305/0 جامعه محلی 4

 206/0 ستاد اقتصاد مقاومتی 5

 184/0 کارآفرینان 6

 184/0 بنیانهای دانششرکت 7

 184/0 مؤسسات آموزشی ها،دانشگاه 8

 174/0 ایمشاوره هایشرکت 9

 142/0 زیستاداره محیط 10

 142/0 اداره منابع طبیعی 11

 

 با بالاترین مرکزیت بردار ویژهنهادهای  ،5و جدول  1نمودار بردار ویژه بر مبنای شاخص مرکزیت 

سازمان  نهادینگی: مطالبات با بیرونی نهادهای بین رابطه در بررسی .اندشدهاندازه نمایش داده به ترتیب 

 بردار مرکزیت دارای فرمانداری جمعه،امام نماینده، و( ایمیدرو)معدنی  صنایع و نوسازی معادن و توسعه

 کارآفرینی، ساخت قطعات، وکارهایکسب دستی وصنایع پایین پشتیبانی از مطالبات همچنین. بودند بالاتری ویژه

 .اندبوده ویژه بردار مرکزیت دارای بالاترین ،انرژِیهای توسعه زیرساخت و معادن برداری ازو بهره اکتشاف



   1402پاییز ( 61 )پیاپی 3 شماره 17 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

119 

 

 

 مبنای بر توسعه و گذاریسیاست خرده مطالبات نهادینگی شبکه سازمانی -2 نمودار

 مرکزیت بینابینی

 

 

 توسعه و گذاریسیاستبینابینی در مطالبات امور دارای بیشترین مرکزیت  6 جدول

 مرکزیت بینابینی بینابینیدارای بیشترین مرکزیت  امور ردیف

 25/102 نظارت ریزی وبرنامه امور 1

 67/30 امور خدمات اجتماعی و روابط عمومی 2

 67/12 امور قراردادها 3

 75/9 اکتشافات امور 4

 67/4 سفارشات و انبارها امور 5

 4 معدن و لیچینگ توسعه و بازسازی 6

 4 تغلیظ توسعه و بازسازی 7

 4 پالایشگاه ذوب و توسعه و بازسازی 8

 

به ترتیب  مرکزیت بینابینینقاط بر اساس قابلیت  افزارنرمبا استفاده از قابلیت  ،6جدول و  2نمودار  در

 بررسی رابطه بین امور مجتمع مس سرچشمه با مطالبات نهادینگیدر  اند.شدهاندازه نمایش داده 

 امور ،امور خدمات اجتماعی و روابط عمومی ونظارت  ریزی وبرنامه ، امورتوسعه و گذاریسیاست

 .برخوردارند بالاتری نسبت به بقیه امورمرکزیت بینابینی از  اکتشافات و امورقراردادها 
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 یریگجهینتبحث و -5

 ،دستیصنایع پایین جادیا ،های انرژیتوسعه زیرساخت و معادن برداری ازو بهره اکتشاف مطالبات

بازسازی  وهای توسعه انجام طرح ،و پشتیبانی از ساخت تجهیزات و قطعات کارآفرینی وکارهایکسب

 باشند،یم 4جدول و  1نمودار  گذاری و توسعه ذکر شده دردار سیاستجزء مطالبات اولویت هاکارخانه

با آن جزو اهداف  متناسب های اکتشافی و تولید و افزایش ظرفیت،در همین راستا توسعه فعالیت

آمده است و شرکت مس خود را  1مشی جامع شرکت مساستراتژیک سازمان ذکرشده است که در خط

 به شورک ازین ،1397،ملی صنایع مس ایران گزارش شرکت.بر مبنای داند وها میمتعهد به تحقق آن

 ایتوسعه هایزیرساخت ایجاد به نیاز کشور، توسعه هایبرنامه به توجه با آینده در هازیرساخت توسعه

 از های ناشیخرابی بازسازی یا و شدن صنعتی راستای در هازیرساخت ایجاد و آب بخش در بخصوص

 مواد درازمدت تأمین منظوربه ایران اطراف کشورهای در معدنی منابع طبیعی، وجود بلاهای و حوادث

که در  طورهماناست که شرکت مس با آن مواجه است.  هاییفرصتمنطقه از جمله  از موردنیاز اولیه

ی و فرماندار جمعه،امام نماینده، ینهادها ،(2یمیدرو)اسازمان  است، شدهدادهنشان  5 و جدول 1 نمودار

با  مؤثرترباشند. بدون شک تعامل در بین نهادها می ویژه برداردارای بالاترین مرکزیت  وزارت صمت

در راستای رشد و  مؤثرو توسعه گامی  گذاریسیاستانجام مطالبات نهادی  جهت الذکرفوقنهادهای 

اکتشافات  قراردادها و عمومی، روابط و اجتماعی خدمات نظارت، و ریزیبرنامه امور توسعه پایدار است.

گذاری و سیاست مرکزیت بینابینی در مطالبات نهادی بالاترین یکه دارا 6و جدول  2 بر مبنای نمودار

مس  شرکت یزیربرنامه امور ،مهمی در برآورده کردن این مطالبات دارا هستند نقش باشند،یمتوسعه 

 هافرصت نقاط قوت، ضعف، تهدیدها، ی استراتژی بر مبنایو اجرای استراتژیک و تدوین زیربرنامهمتولی 

انداز بلندمدت این مجموعه سازمانی چشم شرکت آمده است، در همین راستا در نقشه استراتژی ،است

 .ای و جهانی استکارآمد در عرصه تولید و عملکرد مؤثر در مقیاس منطقه

 و جدول 1 ذکر شده در نمودار گذاری و توسعهسیاستگر نهادهای مرتبط با مطالبات نهادی یاز د

نشانگر اهمیت نهادهای  که باشندمیآموزشی  مؤسسات ها،بنیان دانشگاهدانش ایهشرکت کارآفرینان، 5

 بازسازی و توسعه امور ،است کارآفرینیدر مطالبات مربوط به اکتشافات، توسعه و بازسازی و  آموزشی

های پالایشگاه که مجری انجام طرح و ذوب بازسازی و توسعه تغلیظ، بازسازی و توسعه لیچینگ، و معدن

و  2نمودار  ذکر شده در باشند و دارای مرکزیت بینابینی بالایتوسعه در مجتمع مس سرچشمه می

بنا به پیشنهاد  و کنندمی ایفاءاساسی  هایبازسازینقش اساسی در اصلاحات و  باشندمی 6جدول 

 ازجمله هاشرکتیاز است تا تمامی عوامل اجرایی ن (1397،87ضیایی و همکاران،)

موضوع  سازینهادینهمدیران ارشد، مدیران میانی، مدیران عملیاتی و کارشناسان با عزم جدی در مسیر 

کارآفرینی و  سازیفرهنگحیاتی شرکت حرکت نمایند و نسبت به  هایشریانکارآفرینی در تمامی 

مانند  هاشرکتدر  کارآفرینانه مبادرت ورزند و زمینه بروز آثار فردی راهبرد کارآفرینی را هایفعالیت

                                                           
1 Integrated Management System Comprehensive Policy of Copper Company 
2 Iran Mines and Minerals Development and Renovation Organization (IMIDRO) 
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ناشی از  هایمخاطرهشکوفایی استعدادهای نهفته افراد و افزایش پتانسیل کارکنان در جهت پذیرش 

 .کارآفرینانه فراهم نمایند هایفعالیت

 خدمات انجام 3جدول و  1گذاری و توسعه ذکر شده در نمودار دار سیاستاز دیگر مطالبات اولویت

 پیمانکاری هایشرکت و مس شرکت در بومی نیروهای اشتغال، بومی پیمانکاران توسط هاپروژه و

قانون  سوم و چهل اصل از اول . دربندباشدیماشتغال در منطقه  مسئلهکه نشانگر اهمیت  باشدیم

 وپرورش،آموزش درمان، بهداشت، پوشاک، خوراک، مسکن، شامل اساسی نیازهای تأمین اساسی بر

 کار امکان ایجاد دوم، دربند است، شده تأکید جامعه افراد همه برای خانواده تشکیل برای لازم امکانات

 اقتصاد عمومی ریزیبرنامه چارچوب در جامعه در کامل اشتغال مرحله به رسیدن منظوربه همه برای

 مطالبات مربوط به نماینده، نیا است، شده تلقی اسلامی جامعه اهداف ترینمهم از یکی عنوانبه کشور،

از  5و جدول  1که در نمودار  باشندیممقاومتی  اقتصاد محلی و ستاد جامعه ،فرمانداری جمعه،امام

 بر مبنای اصل، و دغدغه اشتغال و توسعه بومی را دارند باشندیمبالایی برخوردار  یژهومرکزیت بردار 

 هااستان سطح در ملی درآمدهای از استفاده و طبیعی بعمنا از برداریبهره در هشتم قانون اساسی و چهل

 نباشد، کار در تبعیض باید کشور، مختلف مناطق ها واستان میان اقتصادی هایفعالیت توزیع و

 .باشد داشته در دسترس لازم سرمایه خود، رشد استعداد و نیازها فراخور منطقه هر کهطوریبه

و  2 نموداردر  ذکرشده) باشندمیمنابع طبیعی از نهادهای مطالبه گری  اداره، زیستمحیط اداره

معادن  های توسعه و اکتشافپروژه بر انجام های انرژی و بر نظارتتوسعه زیرساخت ( که مطالبه5جدول 

 50اصل  و در نخواهد بود پذیرامکان زیستمحیطشک توسعه پایدار بدون حفظ  بدون جدید را دارند،

های بعد باید در آن حیات که نسل امروز و نسل ستیزطیمحجمهوری اسلامی، حفاظت  قانون اساسی

 ریغهای اقتصادی و فعالیت رونیازاگردد، اجتماعی رو به رشدی داشته باشند، وظیفه عمومی تلقی می

ع است، بر همین مبنا ملازمه پیدا کند، ممنو جبرانرقابلیغزیست یا تخریب که با آلودگی محیط آن

جمهوری  ستیزطیمحملی  شده از سندمحیطی برگرفتهچارچوب نهادی و نظام اجرایی اقدامات زیست

مس سرچشمه رفسنجان  مجتمعراستا  نیهم است. شدهنیتدواسلامی ایران در معدن مس سرچشمه 

ی بر آلودگاز آلودگی هوا و تبعات ناشی از این  لفوریک درصدد جلوگیری با ساخت کارخانه اسیدسو

 بر کند.زیست کمک میکاری در محوطه کارخانه به حفظ محیطو با نهال زیست برآمده استمحیط

 شدهانجامتغییرات  (Laybourn-Langton et all,2019) .همکاران ولانگتن لی برن  مبنای تحقیق

 از جلوگیری برای فرصت پنجره و دهدیمرخ  ایسابقهبی مقیاسدر  بر روی محیط توسط انسان

 مهاجرت اقتصادی، ثباتیبی شامل پیامدها اینشود، می بسته سرعتبه دنیاجوامع  دربار فاجعه پیامدهای

 توجهیبیاقتصادی است.  و اجتماعی یهادستگاهبالقوه  فروپاشی و قحطی ،درگیری داوطلبانه، یرغ

 .بوده استبار مصیبت اشتباه یک یگذاراستیس یهاحوزه اکثر در زیستمحیط به ملاحظات تاریخی

های سیستم توسعهگذاری و سیاست، 3و جدول  1در نمودار  ذکرشدهدیگر مطالبات نهادی  از

در نقشه استراتژی  ،هست 27001نظارت بر رعایت استانداردها، ایزو  و مخابراتی و اطلاعاتی مجتمع
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سازی و یکپارچه توسعه، ی اطلاعات وفناورهای زیرساخت بر توسعه ایران صنایع مس شرکت ملی

سازمان توسعه  شده است. دیتأکهای اطلاعاتی و مدیریت اثربخش دانش و تجربه دستگاهسازی بهینه

گذاری کلان و ها سیاستبهتر مدیریت طرحو نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران در راستای هر چه

 های سازمان،را در محور منابع، به توسعه و تنوع سبد تأمین منابع طرح خودانجام نظارت اثربخش 

اولویت  و صنایع معدنی با گذاری در بخش معدنسرمایه توسعه وری از منابع،بهینه و بهره استفاده

واحدهای صنعتی و  و توسعهاقتصادی بدون شک رشد  گذاری بخش خصوصی قرار داده است.سرمایه

نهادی  مطالبات برآوردن ،پایدار است توسعه صحیح و گذارییاستس معدنی هر کشور درگرو

 آنلازمه  است و کارآفرینی گسترشو  رشد اقتصادی ،ییزااشتغالدر راستای  توسعه و گذارییاستس

 باشد تا با رفعمی اجراو نظارت بر حسن  بومی یگذاراستیسو  تلاش، کارآفرینیکردن فرهنگ  نهادینه

و توسعه پایدار در تعالی  توسعه و تولید نقشی حیاتی هایها و ایجاد فرصتمرتبط با تحریم تهدیدهای

 قانونی، دینی، مبانی پشتیبانی نهادی از مطالبات این که دهدمی نشان هابررسی سازمان ایفا کنند.

نهادینگی  گانهسه فرایندهای از گیریبهره مختلف برخوردارند، با هایزمینه در عملی نظری و تحقیقات

 و تلاش ،کارآفرینیفرهنگ نهادینه کردن  جهت در توانمی شناختی -فرهنگی و هنجاری تنظیمی،

در همین  برداشت مؤثر هاییگامگذاری و توسعه سیاست هایمسئولیت و نهادی مطالبات انجام تداوم

 اشاره کرد: توانیمراستا به موارد ذیل 

ی صورت گیرد تا نهادها و امنطقهدر سطح محلی و  نهادها همکاری و مشارکت بیشتر با ،تعامل -

 بکار گیرندخود را در راستای توسعه پایدار و بالفعل های بالقوه یتظرفسازمان بتوانند 

ی هاکارگاهکوچک، ایجاد  یوکارهاکسبها و بستر مسئولیت اجتماعی در قالب یرساختزایجاد  -

 .ساز اشتغال جوانان شودینهزمکوچک تولیدی که 

تعامل بیشتر  جوارگذاری و توسعه در استان و شهرهای همدر راستای برآوردن مطالبات سیاست -

 نوسازی و توسعهسازمان  جوار،های شهرهای همفرمانداری مان جمعه،اما با نهادهای نمایندگان مجلس،

مقاومتی  اقتصاد تجارت، ستاد و معدن صنعت،وزارت  محلی، جامعه ،(ایمیدرو) معدنی صنایع و معادن

بحث  در های اجتماعی و توسعه پایدار باشد.رسان شرکت در برآوردن مسئولیتتواند یاریمی

 ،و اشتغال شود های اقتصادی با تأمین کالا و خدمات از منطقه کرمان باعث ایجاد رونق اقتصادیسیاست

ی با شرکت مس جهت توانمندی بیشتر این نهادها در امنطقهمشارکت بیشتر جوامع محلی و نهادهای 

 ،ه بالای کارییزانگیجاد و اخدمات به شرکت مس  ارائه

یانی و با سهیم بندانشی هانگرشبه  هانگرشعتگران و دانشگاهیان با تغییر تعامل بیشتر بین صن -

 یان و استفاده از تجارب ارزشمند آنها.بندانشی هاشرکتیشکسوتان صنعت و دانشگاه در پکردن 
 

 :هاشنهادیپ

خدماتی در شهرهای  مؤسساتو  هاسازمان ،ی صنعتی و معدنیهامجتمعدر  بررسی انجام پژوهش -

 به تفکیک ادشدهیبا تمرکز عمیق بر هر یک از مطالبات  مجاور
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 یو خدماتی تولیدی هاسازماندر سازی قوانین و مقررات ینهنهادموفقیت در  نهیدرزمتحقیق  -
در راستای برآوردن مطالبات  ی با شرکت مسامنطقهجوامع محلی و نهادهای تعامل بیشتر  -

خدمات به  ارائهتوانمندی بیشتر این نهادها در  و جوارگذاری و توسعه در استان و شهرهای همسیاست

 شرکت مس.

یانی و با سهیم بندانشی هانگرشبه  هانگرشتعامل بیشتر بین صنعتگران و دانشگاهیان با تغییر  -

 یان و استفاده از تجارب ارزشمند آنها.بندانشی هاشرکتیشکسوتان صنعت و دانشگاه در پکردن 

ی هاکارگاهها و بستر مسئولیت اجتماعی در قالب کسب و کارهای کوچک، ایجاد یرساختزایجاد  -

 .و اشتغال شود تأمین کالا و خدمات از منطقه کرمان که باعث ایجاد رونق اقتصادیو تولیدی 

سرپرستان  سا،ور تمامی مدیران، از صمیمانه ،دانندمی لازم خود بر مقاله این نویسندگان :سپاسگزاری 

 تحقیق و توسعه تشکر و قدردانی نمایند. امور بویژه تحقیق همکاری نمودند، در که کارکنانی و

 یمعدن یصنعت یهامجتمع نیتربزرگاز  یکی که این تحقیق در مجتمع مس سرچشمه :تضاد منافع

 یمطالبات نهاد یبند تیالو یراستادر  باشدیم رانیمس ا دکنندهیتول نیترجهان و بزرگ

مجتمع  توسعه وو با همکاری امور تحقیق  مجتمع مس سرچشمه یصنعتوسعه تو  یگذاراستیس

 است. شدهانجام
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  منابع
نقش سازمان بازرسی کل کشور در پیشگیری از جرم و فساد اداری در  بررسی»1394 ، علیرضا.رستمی احمد پور

 5-16 :(26)7،فصلنامه علمی تخصصی دانش ارزیابی «اجرایی هایدستگاه

دده  مینا ترجمه ،مدیریت شناختی به سازمان ویکرد جامعهرو ها،شناسی سازمانجامعه .1395 .یو ریچارددبل اسکات،

 .تهران: انتشارات سمت ،بیگی

 .، سپاهان نویناصفهان ،(و توسعه )از تئوری تا عمل تیریمد .1390.حسن الماسی،

سال  ،ارزیابی دانش فصلنامه، "فساد با مبارزه در فراگیر و متفاوت رویکردی همگانی، نظارت" . 1394ی.مهد محمدی، بابا

 35-46( : 26) 7هفتم، شماره 

 فصلنامه ،«ی دولتیهاسازمانگذاری در یاستسین مدل فرآیندی تدو »1394 غلامرضا. ،یتوکل بابایی، سحر.
 29-53 (:4) 1 گذاری عمومییاستس

مطالعه موردی ) :ی آن با عملکرد مالیارابطهتبیین واکنش سازمان به فشارهای نهادی و (. 1389.)یمصطف بیگی نصیری،

نامه دوره کارشناسی ارشد رشته یانپا .(بهادارشده در بورس اوراق یرفتهپذی تولیدکننده مواد خوراکی هاشرکت

 شهید چمران اهواز. دانشگاه اقتصاد و علوم اجتماعی، دانشکده مدیریت،

 سبک در تحول " .1401.منصف، عبدالعلی و جهرمی، یگانه موسوی هستیانی، اصغر، ابوالحسنی محمدرضا، شیری، دره

 فصلنامه بهبود ،" بانکداری صنعت :مطالعاتی مورد ؛یسازیخصوصدر  موفقیت ازینشیپ دولت اقتصادی حکمرانی

 93-123: (1) 16 دوره مدیریت،

 مورد .نهادی فشارهای به سازمانی هایپاسخ بررسی».1393 .، بهمنپور حاجیالهدی و  مصباح ردای، علی، باقری کنی،

 .129-142(:1) 7،اسلامی دانشگاه در تیریمد. «(ع)صادق  امام دانشگاه :کاوی

 فضا مدل از استفاده ایران با اقتصاد در عوامل کل یوربهره رشد بر نهادی عوامل اثرات تحلیل».1390. رضایی، ابراهیم

 .43-60 (:6)2،اقتصادی  یسازمدل تحقیقات فصلنامه، «حالت

 ." (1391.)می, نسی، بهرامی، محمدعلیمانیسل رضا،ی، مهوش، خوشدل، علی، صلصالاکبریدوست، عل،حق یرنجبر ، هاد

مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی ارتش "کیفی: راهنمایی برای شروع یهادر پژوهش یریگنمونه
 .238-250:(3) 10،جمهوری اسلامی ایران

 31/6/1397مدیریت برای دوره مالی منتهی به  تفسیری گزارش ایران، مس صنایع ملی شرکت
http:www:nicico.com 

 و قوانین پیامدهای سنجش ارتباط با در OECD عضو کشورهای تطبیقی مطالعه .1397 .علئی، نسترنصادقی، ابراهیم و 

 مدیریتی هاییفناور و هانظام مطالعات امور مقررات گذاری. در مقررات

https://www.aro.gov.ir/FileSystem/View 
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