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Abstract: 
In the city of Tehran, many problems have become unsolvable problems, and the main 

reason for that is the existence of a project-oriented perspective in solving Tehran's urban 

problems. Tehran's urban public transportation is one of these problems that has led to a 

lot of dissatisfaction among citizens. In order to apply correct management in any field, 

appropriate policy making should be done because the policy making process is considered 

as the basis of management. One of the most important frameworks in policy making is the 

use of network governance due to the creation of a multifaceted perspective in solving 

complex problems. In this research, in order to adopt urban public transport policy in 

network governance, its challenges have been investigated. This research has been 

conducted using a qualitative method using thematic analysis strategy. The data collection 

tool is a semi-structured interview with scientific and executive experts, the interviews 

were coded using a descriptive method, and the coding reliability was calculated using the 

agreement method between the coders, and the agreement coefficient was 90%, which is 

acceptable. Then, the data was analyzed with MaxQD software and a network of themes 

was created regarding the challenges, in this network, the challenges are divided into five 

themes of organizing effective and relevant institutions, the structure of institutions, the 

way institutions are coordinated, the duties of institutions and conditions. environment 

were identified. 
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شهر  یحمل و نقل عموم یگذار یخط مش یچالش ها
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ه علامدانشگاه  مدیریت و حسابداری، ، دانشکده گیریگذاری و تصمیممشیخط – مدیریت دولتی دکتری   1فاطمه قیطاسی وند
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  چکیده

ای یکی و حکمرانی شبکه ضروری است یا نهیدر هر زم حیحص تیریاعمال مدگذاری مناسب جهت خط مشی

در  باشد.یم دهیچیدر حل مسائل پ یچندوجه دگاهید جادیا جهت یگذار یچارچوب ها در خط مش نیاز مهمتر

در  یه محورپروژ دگاهیعمده آن وجود د لیشده اند و دل نحلیبه مشکلات لا لیاز مسائل تبد یاریشهر تهران بس

ه مشکلات است که منجر ب نیاز ا یکیتهران  یشهر یباشد. حمل و نقل عموم یتهران م یحل مسائل شهر

ای در ی شبکهگیری از حکمرانبهره یپژوهش در راستا نیدر ا  .است دهیشهروندان گرد انیفراوان در م یتینارضا

ش پژوهش به رو نیآن پرداخته شده است. ا یچالش ها یبه بررس یشهر یحمل و نقل عموم یگذار یخط مش

 افتهیساختار مهینداده ها مصاحبه  یمضمون صورت گرفته است. ابزار گردآور لیتحل یبا استفاده از استراتژ و یفیک

با  یگذاراعتماد کد تیشد و قابل یکدگذار یفیباشد که مصاحبه ها با روش توص یم ییراو اج یبا خبرگان علم

سپس  باشد. یم رشیکه مورد پذ دیدرصد حاصل گرد 90توافق  بیکدگذاران محاسبه شد و ضر انیروش توافق م

. دیگرد جادیاها در خصوص چالش نیقرار گرفت و شبکه مضام لیمورد تحل یا یودیها با نرم افزار مکس کداده

 های خط مشی گذاری حمل و نقل عمومی شهر تهرانهای پژوهش نشان می دهد چالش بر همین اساس یافته

موثر  یانهادهملاحظه شده اند که به ترتیب اهمیت شامل پنج مضمون سازمان دهنده  در حکمرانی شبکه ای در

 .می باشند یطیمح طینهادها و شرا فینهادها، وظا ینقش، ساختار نهادها، نحوه هماهنگ یو ذ
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  مقدمه -1

شود. تعدد سازمان  تیریمد یبه درست دیمجموعه زنده با نیمجموعه زنده است و ا کیشهر     

 جادیرا در اداره شهر ا یمشکلات یشهر یذات یدگیچیپ لیبه دل یشهر یزیدر امر برنامه ر لیدخ یها

موثر  د،کارآم یگذار یقرار گرفته است که خط مش دینکته مورد تاک نیاز گذشته ا شیکند. امروزه ب یم

است  یضرور یشهر تیریمسئول در مد یموسسات، نهادها و سازمان ها انیم کپارچهیو 

باشد  یم یمباحث مطرح در حوزه اداره امور عموم نیاز مهمتر یعموم ی(. خط مش1397،یخداشاه)

مقدس پور و مورد توجه صاحب نظران قرار گرفته است ) یجد اریبه صورت بس ریو در چند دهه اخ

مشکل و  کیمقابله با  یباشند و برا یم یکل یریگجهت یعموم یها ی(. خط مش1392 ن،همکارا

اتخاذ  صرفاً یعموم یمشدر در نظر داشت خط دی. باندیآ یم دیو به منظور حل آن ها پد یمسئله عموم

 یاست که از زمان احساس مشکل شروع م یاست که شامل تمام اقدامات یندیبلکه فرا ستین میتصم

(. با در 1394زاده، فیو شر یالوانگردد ) یختم م یخط مش یحاصل از اجرا جینتا یابیشود و به ارز

و  رانیا تختیاذعان داشت که شهر تهران به عنوان پا دیبا یگذار یخط مش ندیفرا تینظر داشتن اهم

 یم یمناسب در جهت رفع مسائل شهر یگذار یخط مش ازمندیکشور ن نیدر ا تیکلان شهر حائز اهم

شده اند، حمل  لیحل تبد رقابلیشهر تهران به مشکلات غ یاز مشکلات اساس یاریباشد و حال آنکه بس

مشکلات هستند که به  نیاز ا یهوا نمونه خوب یآلودگ یعنیو مشکل همزادش  کیتراف ،یو نقل عموم

 تیریمددر  یگذار یحاکم بر خط مش یپروژه محور هیتداوم آن ها، روح لیاز دلا یکیرسد  ینظر م

باشد چرا که  ینم یمشکلات شهر یپاسخگو یپروژه محور یکنون طیکه در شرا یاست در حال یشهر

را  یدیالزامات جد ط،یشرا نیباشند. ا یم«  یرخطیو غ دهیچیپ ،یچندوجه»مشکلات  نیاز ا یاریبس

 ازمندیمتفاوت بوده و ن نیشیو پ یبا الزامات سنت تیبه لحاظ شکل و ماه یادیکه تا حد ز کندیم جابیا

                       .است« یاشبکه یحکمران»ها، حلراه نیاز ا یکیاست.  نینو ییهاحلراه گرفتنشیدرپ

از  یاریدر بس یحکمران یو شبکه ها یشبکه ا یبه نقش حکمران یاریتوجه بس 1990دهه  لیاز اوا

درک و  یبرا یلیچارچوب تحل یاشبکه ی(. حکمرانAnsell & Torfing,2016شده است ) ایدن یشهرها

و اداره  یگذاراستیس ندیدر فرا دهیچیو پ یمواجهه با مسائل چندوجه یبرا گرانیباز انیرابطه م میتنظ

(. به Schulz et al,2018شود ) یبه مسائل م ینگر یو جزئ ینگر یاست و مانع از بخش یامور عموم

 یساختار شبکه ا جادیگردد و با ا یو بغرنج م دهیچیمنجر به حل مسائل پ یشبکه ا یحکمران یریکارگ

و  یاقدام جمع جادیا ها،آن  یاز توانمند یریادغام منابع مختلف، بهره گ نفعان،یبهبود مشارکت ذ

 یبرا یگذار یتوان از آن در خط مش ی( و مPittman & Armitage,2017گردد ) یرا منجر م ییپاسخگو

و  انیمنوراستفاده نمود ) دهیچیشده در حل مسائل پ عیتوز یها تیقابل یکپارچگی جادیا

در کشور ما  یگذار یدر خط مش یشبکه ا یحکمران ادیز اریبس تی(. با وجود اهم1398همکاران،

تواند  یم یشبکه ا یاست که حکمران یدر حال نیدر خصوص آن انجام شده است و ا یمطالعات اندک
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 یموضوع ها یپژوهش با بررس نیشود. در ا یکنون دهیچیاز مسائل بغرنج و پ یاریمنجر به حل بس

 ازمندیباشد و ن یمدچار ضعف کارکرد  اریآنچه امروزه بس دیتهران مشخص گرد یشهر تیریمختلف مد

است.  یشهر یاست مسئله حمل و نقل عموم یشبکه ا یدر چارچوب حکمران یگذار یبه خط مش

چون  یمربوطه موارد نیمسئول دگاهیحوزه بر اساس مطالعه مقالات و از د نیا یچالش ها نیمهمتر

و شتابزده ،  یزواآن ها، اقدامات پراکنده، م یکپارچگیو  تیموثر ، عدم جامع ینهادها یعدم هماهنگ

باشد  یم یگذار یآن ها در خط مش یکار یساختار مشخص و مواز کیموثر از  ینکردن نهادها یرویپ

 تیظرف ،یدسترس تیقابل رینظ یشهر یحمل و نقل عموم یکه منجر به ضعف شهر تهران در شاخص ها

 یفراوان ،یمومناوگان حمل و نقل ع یمکمل، نوساز یحمل و نقل یارتباط مناسب مدها ،یدسترس

استفاده  تیسبب جذاب نیشده است و به هم  ).,2018Byon et al) 1ارائه خدمات یخدمات و فاصله زمان

 یشخص هینقل لیدهند از وسا حیاست و شهروندان ترج افتهیتهران کاهش  یشهر یاز حمل و نقل عموم

توجه به آنچه مطرح شد می توان با . ندیهوا استفاده نما یو آلودگ کیمشکل تراف جادیخود با وجود ا

 یتهران م یشهر یحمل و نقل عموم یگذار یدر خط مش یشبکه ا یحکمران یریبکارگ بیان نمود

از  یریمنجر به مشارکت آن ها، بهره گ نفعان،یذ انیمنسجم م یساختار شبکه ا کی جادیضمن ا دتوان

حمل و  یشاخص ها تیو در نها شود آن ها یکپارچگیو  یاقدام جمع جادیآن ها، ا یمنابع و توانمند

استفاده  تیجذاب جهیو در نتدهد ارتقا  یها یمناسب خط مش یو اجرا نیرا با تدو یشهر ینقل عموم

 یسنج تیپژوهش به منظور ظرف نیدر ادر همین راستا  . دیشهروندان ارتقا بخش انیاز آن را در م

 یچالش ها به بررسیتهران  یشهر یحمل و نقل عموم یگذار یدر خط مش یشبکه ا یتحقق حکمران

شده اقدام  ییشناسا یآن به رفع چالش ها جادیتا بتوان در جهت ا پرداخته شده استموثر در تحقق آن 

 .دنمو

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یگذار یخط مش 

 یها براحلراه نیبر بهتر دیها و اهداف است و با تیدر مورد اولو یریگ میتصم یگذاریمش خط

در نظر داشت که  دی( باMarsal & Segal,2017از آن ها متمرکز شود ) یریجلوگ ایحل مشکلات 

مشکل و  ییاست که شامل مراحل شناسا یندیبلکه فرا ستین میصرفاً اتخاذ تصم یگذاریمشخط

 (.1394زاده، فیو شر یالوانباشد ) یم یابیاجرا و ارز ،یخط مش نیتدو ،مسئله

جه به دانند که با تو یم استیاز علم س نینو یرا علم دولت در عمل و شاخه ا یگذار یمش خط

 یلومشوند از ع یم نیحل آن ها تدو یها برا یکه خط مش یبودن مسائل یآن و چندوجه یعرصه عموم

 .گرددیبه تناوب و تناسب بهره مند م یو روان شناس یهمچون حقوق، اقتصاد، جامعه شناس

                                                      
1 Headway 



 1402پاییز ( 61 )پیاپی 3 شماره 17 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

75 

 Howlett & Mukherjee,2017).) یگذار استیاعم از س یعموم یگذار یخط مش گرید فیدر تعر، 

و  نیتدو یپساختارو الزامات آن در  زیو ن یو نظارت ییاجرا یهاتیفعال ،یمقررات گذار ،یگذارقانون

و  یریمباشد )یکشور م یمسائل عموم حل یبرا یبه عنوان راهکار «هایمشخط» یاجرا

 (.      1397همکاران،

 یگذار یدر خط مش شبکه 

 یتفاوتم یگردد و به گونه ها یبرم 1970به دهه  یگذار یاز مفهوم شبکه در علم خط مش استفاده

که بر تعاملات استاندارد از شب فیاز تعار یاریتفاوت ها، بس نیرغم ا یاز آن برداشت شده است، اما عل

اف خط اهد هب دنیرس یبرا گریکدیوابسته به  یو خصوص یدولت گرانیباز انیکه م یرسم ریو غ یرسم

ر شود، در شبکه برقرا ری(. اگر چهار شرط زDaugbjer & Fawcett,2017وجود دارد، اشاره دارند ) یمش

 (:Nowell et al.,2018خواهد بود ) یطیمح راتییدر برابر تغ عتریسر ییقادر به پاسخگو

باشد و بتواند  ریطاف پذانع یطیمح ریمتغ طیبا شرا عیسر قیکل جهت تطب کیشبکه به عنوان  -1

 یطیمح تیموقع رییبا تغ ستیبا یشبکه م گریدهد، به عبارت د رییساختار خود را متناسب با آن تغ

خود  تیلعابه ف گرانیدهنده، ورود و خروج باز لیتشک یقابل توجه در اندازه، اجزا راتییرغم تغ یعل

 ادامه دهد. 

 ییت به موقع از جاکند که اطلاعا نیاطلاعات باشد و تضم عیتوز تیریقادر به مد دیشبکه با -2

 .ابدیاست، انتقال  ازیکه به آن ن ییدارد به جا اریکه آن را در اخت

نگ باشد که مانع صدمه هماه  یبه گونه ا دیبا یاتیعمل یتهایشبکه در فعال گرانیمداخله باز -3

 شود. نیزدن به هدف هر کدام از طرف

 .ردیگ صورت ،یکل تیبه مز یابیدست یبرا یاقدام جمع دیبهتر شبکه با ییپاسخگو یبرا -4

 یشبکه ا یحکمران 

 یگذشته مورد بحث قرار گرفته است و به معنا یدر دهه ها یبه صورت گسترده ا یحکمران مفهوم

که حاصل   2یکه در آن دولت قانونگذار است به حکمران یسنت یسلسله مراتب  1از حکومت رییتغ

(. Darchen,2017باشد ) یاست، م یو جامعه مدن یدولت ،یخصوص یاز  بخش ها گرانیمشارکت باز

 قیبا و از طر یبه عنوان حکمران یاز حکمران یفهم یبا ادغام مفهوم شبکه و حکمران یشبکه ا یحکمران

 یبه معنا یحکمرانمطلوب  یها وهیاز ش یکی( و به عنوان Den Ouden,2015کند ) یم جادیشبکه ها ا

 انیم یبا همکار یحکمران نیمطرح است. ا یاجتماع یها ستمیدر س داریحل مسائل پا تیقابل شیافزا

و  نفعانیذ یها تیاز قابل یریمشارکت آن ها، ادغام منابع مختلف، بهره گ شیمختلف ، افزا نفعانیذ

 یشبکه ا یاستقرار و توسعه حکمران(. Pittman& Armitage,2017) ردیپذ یصورت م یاقدام جمع جادیا

و اقدامات  ندهایفرا رد تیارتقا شفاف ن،یمسئول یریپذ تیمسئول ،ییپاسخ گو جادیدر سازمان ها موجب ا
                                                      
1 Govrernment 
2 Governance 
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 یدولت یبا دستگاه ها یو جامعه مدن یشهروندان، بخش خصوص شتریعدالت و انصاف، مشارکت ب ،یدولت

 اریبس راتیی(. از تغ1398گران،یو د یدقتشود ) یم یتقانون در ارائه اطلاعات و خدمات دول تیو حاکم

 یفرمول بند ندیشبکه در فرا تیاهم شیشده است افزا جادیا یشبکه ا یکه توسط حکمران یمهم

است. دو بعد  یو ارائه خدمات عموم یگذار استیس یبرنامه ها یو هماهنگ یساز ادهیها، پ استیس

 یشبکه برا گرانی(. بازDen Ouden,2015باشند) یو ساختار شبکه م گرانیباز یشبکه ا یحکمران یاصل

. با ندینما یم یهمکار گریکدیو با  دشون یم نییبرنامه مشخص در راستا با هدف شبکه تع کی تیهدا

موسسات  ،یاعم از ادارات دولت یشبکه ا یتوانند در حکمران یم یمختلف گرانیتوجه به نوع مسئله، باز

سه مدل  گرانیدانشگاه ها، شرکت ها، انجمن ها و .... مشارکت داشته باشند. بر اساس نوع باز ،یقاتیتحق

   (:Lo et al., 2018)شودیم جادیشبکه ا

 ؛یدولت مهیو ن یدولت یاز نهادها گرانیشامل باز ،یدولت یشبکه ها -

 ؛ها و ...( NGO) مانند  یردولتیو غ یخصوص یاز نهادها گرانیشامل باز ،یخصوص یشبکه ها -

 .توان دو گونه یم یبه طور کلی ردولتیو غ یدولت یبا مشارکت سازمان ها ،یبیترک یشبکه ها -

 یو حکمران   یواسطه ا یشبکه ا یمطرح نمود که شامل حکمران یشبکه ا یساختار را در حکمران

 گریباز کیمتمرکز است و  اریبس یواسطه ا یشبکه ا یباشد .ساختار حکمران یم  رمتمرکزیغ یشبکه ا

شبکه است.  یها تیو فعال تعاملات تیقرار گرفته است و هماهنگ کننده اکثر گرانیباز ریسا انیم

باشد  یسازمان ایباشد  یتواند نسبت به جامعه خارج یتعاملات قرار گرفته م نیکه در مرکز ا یواسطه ا

همه  انیمتمرکز تعاملات م ریغ یاشبکه  یگرفته است. در ساختار حکمران یکه درون جامعه جا

 میتقس یادیز گرانیباز انیشبکه م تیمسئول وبالاست  یحکمران نیوجود دارد و تراکم در ا گرانیباز

نمود  ییآن را شناسا یدیعناصر کل دیبا یشبکه ا یحکمران جادیا یبرا (.Rudnic et al,2019شده است)

صاحب  انیم یشبکه ا یحکمران یدیبه عمل آمده مشخص شد در خصوص عناصر کل یها یکه بررس

را مطرح نموده اند.  یدیوجود ندارد و مطابق جدول هر کدام از آن ها عناصر کل ینظران اتفاق نظر کامل

و حمل و  یگذار ینقطه نظرات افراد صاحب نظر در حوزه خط مش افتیو در ابعاد نیبا در نظر گرفتن ا

 یحمل و نقل عموم یگذار یخط مش را جهت یشبکه ا یتوان ابعاد حکمران یم یشهر یمومنقل ع

شبکه، مشارکت و  یالزامات شبکه، طراح ییو شناسا یشامل موارد بررس یشبکه ا یدر حکمران یشهر

 شبکه در نظر گرفت. یابیشبکه و ارز یفعالساز
 يشبکه ا یحکمران يدیعناصر كل یقیتطب ی. بررس1جدول

 منبع یشبکه ا یعناصر مدل حکمران ردیف

 (Radenic et al ,2019) ریزی راهبردی مبتنی بر سناریوبرنامه 1

2 
مشارکت و  -شبکه طراحی –الزامات شبکه  ییو شناسا یبررس

 توسعه شبکه -شبکه یفعالساز
 (2019دقتی و همکاران،)
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 منبع یشبکه ا یعناصر مدل حکمران ردیف

3 
 –شبکه  گرانیدر باز زهیانگ جادای –شبکه  یساز تیظرف

 قوانین و اجرا     نتدوی –شبکه  یاصل گرانبازی
(Lo et al ,2018) 

4 
 ،ییارتباطات، پاسخگو ،طراحی) شبکه ساختار –شبکه  یاستراتژ

 (یمنابع انسان
(Ojo & Mellouli,2018) 

5 
 طراحی –کردن شبکه  ای شبکه –شبکه  یاستراتژ نیتدو

 بمناس شرکا انتخاب –شبکه 
 (2012دانایی فرد،)

6 
 کپارچهی -شبکه یو فعالساز یطراح -شبکه یاستراتژ نیتدو

 عملکرد شبکه یابیارز -شبکه یانسان هیسرما -شبکه یساز
(Goldsmith & Eggers,2004) 

به عمل  یها ینمود که بررس ییآن را شناسا یدیعناصر کل دیبا یشبکه ا یحکمران جادیا یبرا

 یصاحب نظران اتفاق نظر کامل انیم یشبکه ا یحکمران یدیآمده مشخص شد در خصوص عناصر کل

 نیرا مطرح نموده اند. با در نظر گرفتن ا یدیوجود ندارد و مطابق جدول هر کدام از آن ها عناصر کل

 یشهر یو حمل و نقل عموم یگذار ینقطه نظرات افراد صاحب نظر در حوزه خط مش افتیو در ابعاد

 یدر حکمران یشهر یحمل و نقل عموم یارگذ یمش خطرا جهت  یشبکه ا یتوان ابعاد حکمران یم

شبکه و  یشبکه، مشارکت و فعالساز یالزامات شبکه، طراح ییو شناسا یشامل موارد بررس یشبکه ا

 شبکه در نظر گرفت.  یابیارز

 حمل و نقل عمومی شهر تهران 

تراکم و تمرکز  یسو دارا کیکشور، از  تختیکلان شهر و به عنوان پا کیشهر تهران به عنوان       

و فراهم نمودن  ازهاین نیگوناگون قادر به تام لیبنا به دلا گرید یثروت و امکانات است و از سو ت،یجمع

توسعه  الدر ح یکشورها یاز کلان شهرها یمدرن و تعداد یآن گونه که در کشورها یامکانات شهر

شرایط  به دلیلاین شهر هدف مهاجرت مردم از سایر شهرها و روستاهای کشور . ستیشود، ن یم دهید

و به علاوه تمرکزگرایی همه جانبه و سطح  و نبود فرصت های شغلی در آن ها نامطلوب اقتصادی 

با توجه به هزینه بالای تهیه مسکن  بوده است.بالاتری از کیفیت نسبی خدمات و امکانات در شهر تهران، 

ت، شهرهای اقماری نیز به سرعت رشد کرده و تراکمی از جمعیت را در خود جای داده اند که در پایتخ

بخش عظیمی از این جمعیت به طور روزانه به تهران سفر می کنند به گونه ای که دو میلیون نفر در 

ا تبدیل روز به جمعیت تهران افزوده می شود. به این ترتیب تهران به یکی از متراکم ترین شهرهای دنی

شده است. در چنین شرایطی بدیهی است که حمل و نقل درون شهری یکی از مهمترین موضوعات 

حساب می آید که به طور مستقیم با زندگی روزمره خیل عظیم جمعیت این کلان  مدیریت شهری به

مشکلات در خصوص رفاه،  یشهر یحمل و نقل عموم نهیدر زم .(1399شیرازی،) شهر گره خورده است

 ییها تیحوزه امکانات و قابل نیوجود دارد. منظور از رفاه در ا یو سهولت دسترس یریسلامت، فراگ

شهر تهران افراد از رفاه در  یحمل و نقل عموم لی. در وساردیگ یشهروندان قرار م اریاست که در اخت
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 ستمیس نیکنند. به علاوه ا یو رنجش از آن استفاده م یو با دشوار ستندیاستفاده از آن ها برخوردار ن

گروه ها از افراد جامعه  نیا یازهاین نیسالمند محور، معلول محور و کودک محور نبوده و قادر به تام

در  انیبا شمار متقاض هیقلن لیاتلاف زمان و عدم تناسب وسا یرفاه نهیدر زم گریباشد. مشکل د ینم

موضوع اشاره نمود که با توجه  نیتوان به ا یت مباشد. در ارتباط با سلام یساعات مشخص شبانه روز م

گرفته است،  یهوا، جا یجهان به لحاظ آلودگ یکلان شهرها نیشهر تهران در زمره آلوده تر نکهیبه ا

 یمشکلات فن یشوند دارا یاستفاده م یشهر یکه در حمل و نقل عموم ییها یاتوبوس ها و تاکس

 یاست که دشوار ی. مورد سوم، سهولت دسترسندینما یاستفاده م نیپائ تیفیهستند و از سوخت با ک

. بدون شک ردیگ یدر شهر تهران را در بر م یبه حمل و نقل عموم عبه موق یحاصل از دسترس یها

شهروندان به آنهاست  ینحوه دسترس ندارد،استا یشهر یحمل و نقل عموم یها تیمز نیاز مهمتر یکی

گردد و  یدشوار م اریبس لیوسا نیو زمان ها در شهر تهران تردد به امکان ها  یو حال آنکه در برخ

  (.1393،یسلطاناست ) فیضع اریبس یسهولت دسترس

 پیشینه پژوهش -2-1

      

به بررسی نقش  ؛با عنوان نقش متا حکمرانی در سیستم های حمل و نقل عمومی در مطالعه ای

و در این پژوهش که به شیوه مطالعه  شده استحکمرانی در سیستم های حمل و نقل عمومی پرداخته 

اند. بر اساس نتایج  گرفتهاست دو منطقه انگلستان و اسپانیا را مورد توجه قرار  گردیدهموردی انجام 

حاصل از این پژوهش حکمرانی در هر دو گزینه در جهت مدیریت کارآمد حمل و نقل عمومی بسیار 

قدرت های موثر در  مشهود است و این موضوع در سال های اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است.

اند که اینعوامل جه بهره ارتقای حمل نقل عمومی مسافران و نهادهای حکومتی تاثیرگذار مطرح شده 

 وری حداکثری باید نقش مکمل در قالب یک شبکه ایفا نمایند

  Hedegaard et al,2023)). 

پژوهشی با عنوان برنامه ریزی شهری و سیاست های یکپارچه حمل و نقل: نقش حکمرانی در 

و  یشهر یزیامه ربرن انیم یکپارچگی یچگونگ یبه بررس شبکه ای و سلسله مراتبی در لندن و برلین؛

 نی. همچنه شده استپرداخت 1990از حدود دهه  نیحمل و نقل در دو شهر لندن و برل یها استیس

شهرها در ارتباط با  نیکه در ا یشبکه ا یاز سلسله مراتب و حکمران یزانیم یمطالعه به بررس نیا

 استیمصاحبه با نخبگان س قیو از طر یفیپژوهش به روش ک نیپرداخته است. ا ارد،وجود د یکپارچگی

دهد در هر دو شهر  یپژوهش نشان م نیحاصل از ا جیانجام شد. نتا یشهر یزیو برنامه ر یگذار

 یبیشده است و ترک جادیا یزیو برنامه ر یگذار استیس یکپارچگی لیدر جهت تسه یساختار راتییتغ

 یدولت مرکز تیو حما یریگ میدر تصم  تمرکز جادیجهت ا یمراتب در سطح مل لسلهس یاز حکمران

منجر به  یدولت محل شتریجهت استقلال ب یدر سطح محل یشبکه ا یو حکمران یاز دولت محل

 .   (Rode,2019)شود یقدرت م یو هماهنگ یکپارچگی
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با عنوان حکمرانی در حمل و نقل عمومی: لایه های حکمرانی و تاثیر آن بر خدمات   یدر مطالعه ا

است. پژوهش  شده پرداخته یدر حمل و نقل عموم یچند سطح یحکمران ریتاث یبه بررس حمل و نقل؛

 لیبه دل یحمل و نقل عموم نکهیدهد با توجه به ا ینشان م آن جیصورت گرفته و نتا یفیک وهیبه ش

 یدولت مرکز گریو از طرف د شود یم تیحما یتوسط دولت مرکز یطیمح ستیو ز یاهداف اجتماع

به  یحمل و نقل عموم یگذار یدر خصوص خط مش دیدارد اما نبا اریرا در اخت یمنابع مال یشتریب

 یو محل یمنطقه ا ،یمذاکره سطوح سطوح مختلف مل قیاز طر دیها با یعمل کند و خط مش ییتنها

 یشهر یکه در حمل و نقل عموم یمنقش مه لیرا به دل یدولت محل دیبا یاتخاذ گردند و دولت مرکز

 . (Veeneman & Mulley,2018)قرار دهد یمال تیدارد، مورد حما

 یبه چگونگ با عنوان حمل و نقل عمومی در الجزیره: به سوی رویکرد جدید حکمرانی؛ یدر پژوهش

 نی. اته شده استپرداخ دیجد یحکمران کردیبه سمت رو یحمل و نقل عموم یگذار استیحرکت س

 جی. نتاه استان مورد مطالعه در نظر گرفته شدبه عنو رهیو شهر الجز هانجام شد یفیپژوهش به صورت ک

حمل و  یگذار استیدر س یکپارچگی جادیاو  یبه حکمران دنیرس یدهد برا یحاصل از آن نشان م

به  یو قانون یچارچوب نهاد یهماهنگ نیا جادیا یشود و برا جادیسازمان ها ا انیم یهماهنگ دینقل با

مناسب  یها یشود. استراتژ تیموثر تقو ینهادها یها تیمنظور مشخص نمودن نقش ها و مسئول

آن  یو همکار یامر مشارکت بخش خصوص نیا یاتخاذ شود و برا یمال یداریثبات و پا نیجهت تضم

 عیو توز لیتحل ،یلازم است. جمع آور یاتیعمل یها نهیها و هز رساختیز یمال نیها با دولت در تام

و در  ردیحمل و نقل و .... صورت پذ تیامن ،یجاده ا یها رساختیز ک،یخصوص تراف اطلاعات در

 .(Tabti-talamali, Baouni,2018)ردینقش قرار گ یذ ینهادها اریاخت

به با عنوان حکمرانی و خط مشی شبکه های حمل و نقل در پایتخت لوکزامبورک؛  یدر مطالعه ا

لوکزامبورک  یه مرزدر حمل و نقل منطق یگذار استیس یو شبکه ها یشبکه ا یحکمران یبررس

 یفیک یو بررس یشبکه به صورت کم لیشامل تحل یبیترک وهیپژوهش به ش نی. اه شده استپرداخت

 جیصورت گرفت. نتا قلحمل و ن یاستگذاریس یروابط شبکه ا یساختار میجهت مشخص نمودن مفاه

 میجهت مشارکت در تصم یمحل گرانیباز ادیز لیرغم تما یدهد عل یپژوهش نشان م نیحاصل از ا

است و  یحمل و نقل، تمرکز قدرت در دولت مرکز یها استیس کیاستراتژ تیاهم لیها به دل یریگ

 جادیا یشبکه ا یاندر جهت ظهور حکمر یمانع یو محل یدولت مرکز گرانیباز انیعدم تناسب قدرت م

به  دنیرس یاست. برا یشبکه ا یحکمران جادیمناطق مشروط به ا نیدر ا رییتغ جادیشده است. ا

تبادل  رد،یها و مذاکره ها صورت پذ یریگ میمختلف در تصم گرانیمشارکت باز دیبا یشبکه ا یحکمران

اساس ائتلاف  نیجاد شود و بر ایمنظم ا یارتباط یندهایانجام شود و فرا یآن ها به خوب انیاطلاعات م

سطوح  انیگرفت و توازن قدرت مشکل خواهد  کسانیچشم انداز  جادیدر جهت منافع مشترک و ا

 . (Dorry& Decoville,2016)خواهد شد جادیمختلف ا
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 یحکمران کردیرو یبه بررس با عنوان رویکرد حکمرانی شبکه ای بر توسعه حمل و نقل؛ یدر پژوهش

 نیزم یو کاربر یحمل و نقل شهر یها استیدر س یکپارچگی جادیدر توسعه حمل و نقل و ا یشبکه ا

و با درنظر گرفتن  نیدر چ  1یشهر ارومک یبر مطالعه مورد یپژوهش مبتن نیاست. اشده پرداخته 

 یشبکه ا یحکمران جادیا یدهد برا یحاصل از آن نشان م جیاانجام شد و نت یشبکه ا یحکمران یتئور

 یخط مش یها یدگیچیبردن پ نیدر از ب یمهم اریسازمان ها نقش بس انیم یشهر هماهنگ نیدر ا

منفرد  یها یدارد که آن ها از استراتژ ازیمختلف را ن گرانیباز یها یاستراتژ ییدارد، همراستا یگذار

 گرانیباز انیاعتماد م جادیساختار مناسب و ا یطراح زیسوق دهد و ن نواهم  یها تیبه تعامل و فعال

 .(Mu & de Jong,2016) لازم است یکپارچگی جادیا یبرا زیمرتبط ن

؛ بیفراترک کردیبا استفاده از رو یاشبکه یحکمران یامرحله توسعه یارائه الگوی با عنوان در پژوهش

 دنیرس یست. براپرداخته شده ا بیفراترک کردیبا استفاده از رو یشبکه ا یتوسعه حکمران یبه ارائه الگو

نتخاب پژوهش ا 132و  دیگرد یابیحوزه ارز نیپژوهش در ا 297 ،یشبکه ا یتوسعه حکمران یبه الگو

ستفاده از هرکدام با ا تیو اولو تیاهم زانیو م راجمربوطه استخ یابعاد و کدها بیو با روش فراترک

ه شد مطرح یشبکه ا یحکمران یبه الگو دنیرس یچهار مرحله برا تیشانون مشخص و در نها یآنتروپ

سعه شبکه و تو یشبکه، مشارکت و فعالساز یالزامات شبکه، طراح ییو شناسا یکه شامل بررس است

 .(1398دقتی و همکاران، ) باشد یشبکه م

 مدل یبه طراح؛ تهران یدر شهردار یا شبکه یمدل حکمران یطراحدر مطالعه ای با عنوان 

اوس و استر کردیبا رو ادیداده بن یو استراتژ یفیتهران با روش ک یدر شهردار یشبکه ا یحکمران

 یاهشامل فرهنگ مشارکت، قدرت  ؛یشبکه ا یموثر بر حکمران یند و عوامل علا هپرداخت نیکورب

و  یفرهنگ یرساختهایز یا نهیزم واملمطرح شد، ع یبالادست نیو قوان یمردم یتشکل ها ،یاسیس

 یها رساختیو ز یمیت یها تیظرف ،یرفتار یدولت، آموزش ها یها تیحما ،یاعتمادساد ،یقانون

معضلات  ،یموانع سازمان ،یو اجتماع یموانع فرهنگ ،یتیری. موانع مده انددیعنوان گرد یشبکه ساز

 تیتقو  ،یطیمح یها شیو پو یارتباط یبه عنوان عوامل مداخله گر و توسعه کانال ها یو قانون یراهبرد

 و یپارو انتخاب طرح ها، برون س یابیجهت ارز یو توسعه، توسعه شبکه همکار قیتحق یها رساختیز

 یدهاامیشدند و پ انیب یندیها به عنوان عوامل فرا یریگ میدر تصم یشهروند یمشارکت هاتوسعه 

 یزمانسا یو اثربخش یخدمات شهر کیتوسعه استراتژ ،یاقتصاد یشامل کارآمد زین یشبکه ا یحکمران

 .(1398منوریان و همکاران،) ه انددر نظر گرفته شد

مطلوب در نظام  یشبکه ا یبر مدل حکمران یدیکل یفاکتورها یرگذاریبا عنوان تاث یپژوهش در

رفتار فرصت طلبانه، اعتماد، تعهد و اشتراک  یفاکتورها ،یمعادلات ساختار یمدلساز کردیسلامت با رو

نمودند و تعهد  انیب یشبکه ا یحکمران لموثر بر مد یدیاطلاعات و دانش را به عنوان عوامل کل یگذار

                                                      
1 Urumaqi    
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نمودند و رفتار فرصت طلبانه  یبر آن معرف میمستق ریتاث نیشتریب یاطلاعات را دارا یو اشتراک گذار

 . (1397عالی خانی و همکاران،) بر اعتماد در شبکه دارد، مطرح کردند یدیو شد یکه اثر منف یرا به عنوان عامل

از در نهادهای الگوی حکمرانی شبکه ای با تاکید بر توسعه فرآیندهای نوآوری ببا عنوان  یدر پژوهش

 یندهایابر توسعه فر دیبا تاک یشبکه ا یبه مدل حکمران یابیبا هدف دست ؛قیقاتی امنیت سایبریتح

 یل حکمرانمد ادیداده بن هیبا استفاده از روش نظر یبریسا تیامن یقاتیتحق یباز در نهادها ینوآور

ند که بر ا هآوردران به دست یا یبوم طیباز را با توجه به شرا ینوآور یندهایدر توسعه فرا یشبکه ا

 و فعال یکلان، طراح یها استیس یمدل مطرح شده شامل مولفه ها قیتحق نیا یها افتهیاساس 

 ،یسازمان درون و برون یعملکرد، آمادگ یابیو مشارکت، ارز یشبکه، توانمند ساز تیریشبکه، مد یساز

 .(1396همکاران،قوچانی و ) باشد یم یو قانون یاقتصاد ،یمال طیفناورانه، شرا طیشرا

محتوای  ارزیابی سیاست های حمل و نقل شهری ایران )مورد مطالعه: تحلیلبا عنوان  یدر مطالعه ا

هران ت یحمل و نقل شهر یها استیس یابیبه ارز ؛مصوبات شورای عالی هماهنگی ترافیک شهر تهران

با ابزار  و یرا تمام شمارشهر تهران  کیتراف یهماهنگ یعال یمصوبات شورا یو تمام ه شده استپرداخت

 شیپ مسئله نیدهد مهمتر یپژوهش نشان م نیا یها افتهی. شده اندمحتوا  لیپرسشنامه معکوس تحل

. دیبله نمابا آن مقا یشهروند محور کردیداشته با رو لیهوا بوده و شورا تما یشورا، آلودگ نیا یرو

 یاکندگشورا تنوع و پر یها استیبوده است. در س داریحمل و نقل پا زیآن ن ینظر یمبان نیمهمتر

 دهیشورا د نیمصوب حمل و نقل ا یها استیها در س یفیمشاهده شده و انواع تناقضات و بلاتکل یفرائان

شده  انیپژوهش ب نیشده است. در ا تیکل نگرانه کمتر رعا کردیو رو یکپارچگیشود و در آن ها  یم

 یز آن ناجا ماتهران و پس  یشهردار یاتیو عمل ییاجرا فینهاد مرتبط با وظا نیمهمتر نکهیبا توجه به ا

 نین ها در اآمشارکت روزافزون  جلبدو نهاد در  نیا یها یها و توانمند یآگاه یارتقا نیباشد بنابرا

 .(1395خلیلی و حاجیانی،) است یشورا ضرور

 شناسیروش -3

باشد و از روش  یم یفیآن ک یاست، استراژ1ییپژوهش فرا اثبات گرا نیدر ا یروش شناس کردیرو

. دینما یاستفاده م یفیک یموجود در داده ها یو گزارش الگوها لیشناخت، تحل یمضمون برا لیتحل

 یغن یبه داده ها راپراکنده و متنوع  یاست و داده ها یمتن یداده ها لیتحل یبرا یندیروش، فرا نیا

 یاستفاده م نیمضمون از شبکه مضام لی( در تحلBraun, V & Clarke,2006کند ) یم لیتبد یلیو تفص

مشخص   یبر اساس روند ن،ی( آن را مطرح نموده اند. شبکه مضام1998)  2نگیاسترل -دیگردد که آترا

 صیو تلخ بین به دست آمده از ترکیسازمان دهنده )مضام نی(، مضامیدی)کدها و نکات کل هیپا نیمضام

اصول حاکم بر متن به مثابه کل( را نظام  رندهیدربرگ یعال نی)مضام ریفراگ نی( و مضامهیپا نیمضام

                                                      
1 Post positivisim  
2 Attride-Stirling 
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داده ها مورد  لیتحل یپژوهش برا نیدر ا 1آ  یودی(. نرم افزار مکس ک1998نگ،یاسترلکند ) یمند م

است. مصاحبه  یفیو ک یبیترک یداده ها لیو تحل هیزتج یبرا یاستفاده قرار گرفت که نرم افزار حرفه ا

 مهیدهد، مصاحبه به صورت ن یم لیپژوهش را تشک نیداده ها در ا یگردآور یاصل وهیبا خبرگان ش

 یفیداده ها در پژوهش ک یگردآور وهیش نیتر جیبه عبارت بهتر را ای نیتر یکه از اصل افتهیساختار

در  ییو اجرا کیکادمپژوهش عبارتست از خبرگان آ نیدر ا رمورد نظ یباشد. جامعه آمار یاست، م

هدفمند  یقضاوت یروش ها بیانتخاب نمونه از ترک ی. برایو حمل و نقل عموم یشهر تیریمد نهیزم

 نیکرد. در ا دایاتفاق افتاد ادامه پ یکه اشباع نظر ییاستفاده شد و تعداد اعضا تا جا یو روش گلوله برف

خبرگان در  یانجام شده است. مشخصات کل قیتحق طیمح یاعضا نیدر ب بهمصاح 16راستا تعداد 

نامه ها، دستورالعمل ها و  نیآئ ،یآورده شده است. علاوه بر مصاحبه، مطالعه اسناد بالادست 1جدول 

 ینیتقن یها هیتوص یقرار گرفت تا مبنا یدر حوزه مربوط مورد توجه و بررس ییاجرا ینامه ها وهیش

 .رندیقرار گ
 

 ییو اجرا یخبرگان علم ی. مشخصات كل2 جدول

 نهاد مصاحبه شونده

 قائم مقام معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداری تهران

 شهرداری تهران

 مدیر سازمان کنترل ترافیک

 مدیر مرکز مطالعات حمل و نقل و ترافیک

 گانه 22نفر از معاونان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مناطق  2

 تهرانمدیر اتوبوسرانی شهرداری 

 مدیر طرح های موضعی معاونت معماری و شهرسازی

 

 مشاور کمیسیون حمل و نقل و ترافیک

شورای اسلامی 

 شهر تهران

 دبیر کمیسیون عمران
مجلس شورای 

 اسلامی

                                                      
1 MAXQDA 
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 نهاد مصاحبه شونده

 رئیس پلیس راهور سابق تهران
 پلیس راهور

 رئیس پلیس راه راهور ناجا

 وزارت کشور دبیر شورای عالی هماهنگی ترافیک

 عضو هیئت علمی دانشکده علوم اجتماعی
دانشگاه علامه 

 طباطبایی

 دانشگاه تهران عضو هیئت علمی دانشکده  شهرسازی

 نفر عضو هیئت علمی دانشکده مهندسی عمران و محیط زیست 2
دانشگاه تربیت 

 مدرس

 

سنجش  یاست که برا یفیک یمسائل در پژوهش ها نیاز مهمتر قیتحق جینتا ییو روا  1اعتماد تیقابل

 یروش داده ها نیکه در ا دیاستفاده گرد "2کدگذاران  انیتوافق م"پژوهش از روش  نیاعتماد ا تیقابل

شود و سپس درصد توافق کدگذاران محاسبه  یم یکدگذار، کدگذار یشتریتعداد ب ایمشابه توسط دو 

محققان مختلف  انیاعتماد م تیمحاسبه قابل ی(. در خصوص حجم نمونه براKirilenko,2016گردد ) یم

(، بر 1397و همکاران، یواعظدانسته اند ) یدرصد متن را کاف 20تا  10 نیاختلاف نظر وجود دارد و ب

قرار  یبررس ردشود مو یمصاحبه م 3درصد از حجم نمونه که شامل  20پژوهش  نیاساس در ا نیا

مرتبط به عنوان همکار پزوهش قرار داده شد و از او درخواست  لاتیفرد با تحص کیروش  نیگرفت. در ا

کدام از کد  چیرا با توجه به موضوع پژوهش انجام دهد. نکته قابل توجه آن است که ه یشد کدگذار

فرد دانش  کیپژوهش از  نی(. در اKirilenko,2016) دیرا ملاحظه نما یگرید یکدگذار دیکذاران نبا

توافق  "حاصل از  جیبه عنوان همکار پژوهش کمک گرفته شد و نتا یدولت تیریآموخته در رشته مد

آن  یحاصل شد که بر مبنا 2مطابق جدول  یا یودیحاصل از نرم افزار مکس ک "کدگذاران انیم

 یم 68.6 یهمبستگ نیانگیدرصد و م 90کدگذاران معادل  انیدرصد توافق مشاهده شده م نیانگیم

 باشد( یدرصد م 50مورد قبول  یو حداق همبستگ 80است )حداقل درصد توافق  رشیباشد که قابل پذ

مطرح است  "مربوط بودن"و  "موثق بودن"، "اصالت داده ها" یفیک یدر پژوهش ها ییخصوص روا در

 یبردار ادداشتیپژوهش  اتیان در تمام مراحل پژوهش جزئ ییروا یپژوهش برا نی(. در ا1394هومن، )

                                                      
1 Trustworthiness 
2 Inter coder agreement 



 چالش هاي خط مشی گذاري حمل و نقل عمومی شهر تهران در حکمرانی شبکه اي مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون

84 

 تیاو با رع یبه صورت نوشتار نیو همچن یدستگاه ثبت صدا جمع آور قیها از طر مصاحبه یو تمام

 .دیپژوهش و حفظ نام افراد مصاحبه شونده، ثبت گرد ینکات اخلاق

 
 

 اعتماد پژوهش تی. قابل2جدول 

 نام مصاحبه همبستگی درصد توافق

84% 74 PA 

94% 72 PC 

92% 60 PG 

 میانگین 68.6 90%

 

  هایافته -4

با استفاده  یاصل نیسازمان دهنده و مضام نیحاصل از مصاحبه ها در دو سطح مضام نیمضام لیتحل

 ه،یپا نیو با استخراج مضام دیانجام گرد 10 یا یودینرم افزار مکس ک لهیبه وس یفیتوص یاز کدگذار

پنج  گرفتارائه  نیشبکه مضام تیحاصل شد و در نها ریمضمون فراگ کیپنج مضمون سازمان دهنده و 

 یحمل و نقل عموم یها یخط مش نیموجود در تدو یمضمون سازمان دهنده که به عنوان چالش ها

 ینهادها، نحوه هماهنگ فینقش ساختار نهادها، وظا یموثر و ذ یشهر تهران حاصل شد شامل نهادها

حمل و  یگذار یخط مش یتحت عنوان چالش ها ریمضمون فراگ وباشد  یم یطیمح طینهادها و شرا

با استفاده از   یفیتوص یحاصل از کدگذار جیباشد. نتا یم یشبکه ا یشهرتهران در حکمران ینقل عموم

قابل  1در شکل  یحاصل از مدل کد تئور نیحاصل شد و شبکه مضام یا ید وینرم افزار مکس ک

سازمان  نیمضمون و در  مرکز شکل، مضام کیبه صورت  ریفراگ نشکل مضمو نیباشد. در ا یملاحظه م

 یرونیمضمون و در قسمت ب 16شامل  یاصل نیشکل  و مضام انهیدهنده به صورت چهار مضمون و در م

سازمان دهنده به صورت جداگانه مورد  نیهر کدام از مضام یشکل نشان داده شده است. درسطور بعد

 گردد. یحاصل از مصاحبه ها مطرح م یفیتوص یکدها نیاز مهمتر یبرخ وقرار گرفته  لیو تحل یابیارز
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 code theory حاصل از مدل نی. شبکه مضام1 شکل

 

 نقش یموثر و ذ یمضون سازمان دهنده نهادها -4-1

 نکهینقش با توجه به ا یموثر و ذ یصورت گرفته در خصوص مضمون سازمان دهنده نهادها لیتحل با

موجود اصلاح شود تا به خط  یدر مجموعه نهادها دیآنچه با یدر پژوهش صورت گرفته به دنبال بررس

 هک  code theory modelحاصل از  لینمود بر اساس تحل انیتوان ب یم د،یمناسب رس یگذار یمش

مصاحبه کنندگان  یاصل نیتوان استنباط نمود در هر کدام از مضام ینشان داده شده است م 2در شکل 

مدل ملاحظه نمود در ارتباط با  نیتوان در ا یکه همان گونه که مداشته اند  دیتاک یبه چه موارد

معاونت  شارکتتهران(، م یاطلاعات شهردار یسازمان ها به مشارکت فاوا )سازمان فناور یمضمون اصل

و  یانتظام یرویمشارکت ن ست،یز طیتهران، حضور پررنگ سازمان مح یشهردار یو شهرساز یمعمار

انجمن ها به مشارکت شهروندان،  یشده است.در خصوص مضمون اصل دیمشارکت وزارت نفت تاک

سمن  زا یریمتخصص و بهره گ یهاNGO ،یکارگر یها هیاز فرودستان جامعه، اتحاد یتیحما ینهادها

شورا، نقش  قیمورد توجه قرار گرفته است در ارتباط با شوراها مشارکت مردم از طر یستیز طیمح یها

قرار گرفته است. در خصوص شرکت  دیشهر مورد تاک یشورا یساز میتصمعدم  ک،یتراف یعال یشورا

شده  توجه یو مشارکت بخش خصوص کیو آکادم یمشارکت مراکز علم ،یمال ینهادها یبانیها به پشت

نمود در  انیتوان ب یم Code- segment-modelصورت گرفته توسط  لیبر اساس تحل نیاست. همچن

در ارتباط با مضمون  یگذار یخط مش یصورت گرفته آنچه به عنوان چالش ها یمجموعه مصاحبه ها

 طیمحبه حضور پررنگ سازمان  ازینقش مورد توجه است شامل ن یموثر و ذ یسازمان دهنده نهادها
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 یها و عدم اثربخش یخط مش یدر اجرا یبه مشارکت شهروندان آگاه، مشارکت بخش خصوص ازین ست،یز

 باشد. یم کیتراف یعال یشورا

   

 

 
 نقش يموثر و ذ يمضمون سازمان دهنده نهادها code theory . مدل حاصل از2شکل

  

 مضمون سازمان دهنده ساختار نهادها -4-2

نشان داده شده  3که در شکل   code theory modelحاصل از  لینمود بر اساس تحل انیتوان ب یم

داشته  دیتاک یمصاحبه کنندگان به چه موارد یاصل نیتوان استنباط نمود در هر کدام از مضام یاست م

اصلاح ساختار به  یمدل ملاحظه نمود در ارتباط با مضمون اصل نیتوان در ا یاند که همان گونه که م

 یمواز یحذف نهادها ،یبه نهادساز ازیعدم ن ،یشبکه ا یبه حکمران ازیشبکه، ن یاز گستردگ یریجلوگ

 تیعدم تناسب فعال ف،یوظا مینقص در تقس یشده است. در مضمون اصل دیتاک یبه اصلاح ساختار ازیو ن

قرار گرفته است و  وجهمورد ت قیدق فیو شرح وظا حیبه صورت صح فیوظا میتقس ف،یها با شرح وظا

 یو نهاد نظارت هیقوه قضائ ینقش نظارت ،یقو یبه نهاد نظارت ازین ینهاد نظارت یدر خصوص مضمون اصل

 مورد توجه قرار گرفته است. یواسطه ا یبه ساختار شبکه ا ازین یبا ساختار شبکه ا و در ارتباط یدولت

نمود در مجموعه  انیتوان ب یم Code- segment-modelصورت گرفته توسط  لیبر اساس تحل نیهمچن

در ارتباط با مضمون سازمان  یگذار یخط مش یصورت گرفته آنچه به عنوان چالش ها یمصاحبه ها

 طهبه نقش واس ازین ،یواسطه ا یبه ساختار شبکه ا ازیدهنده ساختار نهادها مورد توجه است شامل ن
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 ،یبه نهادساز ازینهادها، عدم ن یکار یمقتدر، لزوم اصلاح مواز یبه نهاد نظارت ازیتهران،ن یشهردار یگر

 باشد. یم فیاوظ حیصح میو تقس فیدر شرح وظا قیبه تدق ازین

 

 
 مضمون سازمان دهنده ساختار نهادها code theory. مدل حاصل از 3شکل 

  

 نهادها یمضمون سازمان دهنده نحوه هماهنگ-4-3

توان استنباط  ینشان داده شده است م 4که در شکل   code theory modelحاصل از  لیاساس تحل بر

داشته اند که همان گونه که  دیتاک یمصاحبه کنندگان به چه موارد یاصل نینمود در هر کدام از مضام

 تیبه تبع ازینبه  یشهر کپارچهی تیریمد یمدل ملاحظه نمود در ارتباط با مضمون اصل نیتوان در ا یم

 کپارچهی تیریبه قانون مد ازین ،یشهر کپارچهی تیریبه مد ازین ،یوحدت فرمانده ،یاز شهردار سیپل

 یکپارچگیتعامل نهادها،  یشده است. در مضمون اصل دیتاک یاصل یبه عنوان متول یو شهردار یشهر

نهادها و در خصوص  یهماهنگبه  ازیو ن یمشارکت یریگ میبه تصم ازینهادها، ن ینهادها، تعامل درون

به ساختار  ازینهادها و ن یا رهیجز دگاهیابهام در روابط، عدم ارتباط مناسب نهادها، د یمضمون اصل

به نهاد  ازینهاد هماهنگ کننده، ن یمورد توجه قرار گرفته است و در مضمون اصل کپارچهیمنسجم و 

نهادها مورد  یبر هماهنگ کیو تراف نقلحمل و  یهماهنگ یعال یشورا ریهماهنگ کننده و عدم تاث

 توجه است.

نمود در مجموعه  انیتوان ب یم Code- segment-modelصورت گرفته توسط  لیبر اساس تحل نیهمچن

در ارتباط با مضمون سازمان  یگذار یخط مش یصورت گرفته آنچه به عنوان چالش ها یمصاحبه ها

به  یشهردار ،یشهر کپارچهی تیریبه مد ازینهادها مورد توجه است شامل ن یدهنده نحوه هماهنگ

 یا رهیجز دگاهیبه ارتباط مناسب نهادها، رفع د ازیبه هماهنگ کننده مقتدر، ن ازین ،یاصل یمتول وانعن

 باشد. یتهران م یشهردار یداخل یبه هماهنگ ازیبه تعامل نهادها و ن ازینهادها، ن



 چالش هاي خط مشی گذاري حمل و نقل عمومی شهر تهران در حکمرانی شبکه اي مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون

88 

 

 

 
   

 نهادها یمضمون سازمان دهنده نحوه هماهنگ code theory. مدل حاصل از 4 شکل

  

 نهادها فیمضمون سازمان دهنده وظا -4-4 

توان استنباط  ینشان داده شده است م 5که در شکل   code theory modelحاصل از  لیاساس تحل بر

 ،یحمل و نقل عموم یمردم، ارتقا ازیبهبود خدمات به برطرف نمودن ن ینمود در ارتباط با مضمون اصل

ن توجه داشته اند. در مضمو یبه نگاه چند بعد ازیها و ن ینمودن خط مش ییاجرا ،یکنون طیتوجه به شرا

و ضعف در  یجامع اطلاع رسان ستمیبه س ازین ح،یبه اطلاعات صح یگردش اطلاعات به دسترس یاصل

 یاجتماع یابیشبکه، ارز یابیشبکه، خود ارز یابیارز یکرده اند. در مضمون اصل دیآمار و اطلاعات تاک

 یبه همکار ازیدولت ن تیحما یشبکه مورد توجه قرار گرفته است و در مضمون اصل یفن یابیشبکه و ارز

 باشد. یم دیمورد تاک یمال نیو مجلس در تام یدولت، شهردار یو همکار یدولت با شهردار

نمود در مجموعه  انیتوان ب یم Code- segment-modelصورت گرفته توسط  لیبر اساس تحل نیهمچن

مضمون سازمان  در ارتباط با یگذار یخط مش یصورت گرفته آنچه به عنوان چالش ها یمصاحبه ها

نهادها و ضعف آمار و  نیبه گردش اطلاعات در م ازینهادها مورد توجه است شامل ن فیدهنده وظا

حمل و نقل  یبه ارتقا ازیتهران، ن یدولت و شهردار یبه همراه ازیدولت و ن یمال تیعدم حما طلاعات،ا

 یابیبه ارز ازیمناسب، ن یزیبه برنامه ر ازین ،یحمل و نقل عموم یساز کپارچهیو  یبه نوساز ازین ،یعموم

 باشد. یشهروندان از شبکه م یابیشبکه و ارز
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 نهادها فیمضمون سازمان دهنده وظا code theory. مدل حاصل از 5 شکل

  

 یطیمح طیمضمون سازمان دهنده شرا -4-5

نشان داده  6که در شکل   code theory modelحاصل از  لیمضمون بر اساس تحل نیرابطه با ا در

محدود کننده  نیبر قوان نیاصلاح قوان یتوان استنباط نمود در ارتباط با مضمون اصل یشده است م

 کی از کسانی رینبود به تفس ن،یبه اصلاح قوان ازین ،یشهر کپارچهی تیریقانون مد بیسمن ها، تصو

اطلاعات به نقش آن در شفاف  ینقش فناور یو در مضمون اصل نیقوان یشد برخ ییقانون، عدم اجرا

 ارتباط ،یساز

داشته  دی، استفاده از آن در مشارکت و لزوم استفاده مناسب از آن تاکITتوسط  یابینهادها، ارز انیم 

متفاوت شهر تهران، انحصار  طیها، شرا تیریبودن مد یاسی، س یاسیس تیریمد یاند. در مضمون اصل

 کیتراف یهماهنگ یعال یدر شورا یو عدم وجود نگاه محل یاسیو س یبه توسعه فرهنگ ازینهادها، ن یطلب

استفاده  ست،یز طیمناسب با مح یبه خودروها ازیبر ن ستیز طیحفاظت مح یکشور و در مضمون اصل

  یاز آلودگ یریو جلوگ ستیز طیاز سوخت مناسب، توجه به مح

سازمان ها، قائم به فرد  ییبه فردگرا یهنگ سازفر یشده است و در مضمون اصل دیتاک ستیز طیمح

 یها بر اثرگذار میتحر یو در مضمون اصل یحکمران یبه فرهنگساز ازیبا فرهنگ و ن یبودن ، داشتن مردم

شده  دیها تاک میحرت لیبه دل یبحران طیو شرا نیقوان یها بر عدم اجرا میها بر ناوگان، اثر تحر میتحر

 است. 

 نمود در مجموعه  انیتوان ب یم Code- segment-modelصورت گرفته توسط  لیبر اساس تحل نیهمچن
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در ارتباط با مضمون سازمان  یگذار یخط مش یصورت گرفته آنچه به عنوان چالش ها یها مصاحبه

قائم به فرد بودن  ن،یاز قوان یشدن برخ ییمورد توجه است شامل عدم اجرا یطیمح طیدهنده شرا

 ستیز طیبه حفاظت از مح ازیاطلاعات، ن یآن ها، عدم استفاده مناسب از فناور ییسازمان ها و فردگرا

 باشد. یم یها بر حمل و نقل عموم میتحر یو اثرگذار یبا حمل و نقل عموم

 

 
   

 یطیمح طیمضمون سازمان دهنده شرا code theory. مدل حاصل از 6 شکل

 

  

ملاحظه نمود  3شماره توان در جدول  یرا م یا ید ویکدها در نرم افزار مکس ک لیحاصل از تحل جینتا

 دیتاک نیشترینمود ب انیتوان ب یم code-code segment modelحاصل از   یبر اساس تعداد فراوان

 یاوانباشد و بر اساس فر ینهادها م فینهادها و پس از آن ساختار و وظا یخبرگان بر نحوه هماهنگ

و  یشهر کپارچهی تیریبه مد ازیمصاحبه شوندگان بر ن دیتاک نیشترینمود ب انیتعداد کدها م توان ب

 باشد.  یم یواسطه ا یبه ساختار شبکه ا ازین
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 پرتکرار يو كدها یاصل نیسازمان دهنده، مضام نی.مضام3 جدول
 

 مضامین سازمان دهنده
مضامین 

 اصلی
 -codeکدهای پر تکرار بر اساس تحلیل )

subcode- segment)  
 فراوانی

 نهادها و سازمان های ذی نقش

 انجمن ها

 NGOنیاز به مشارکت شهروندان آگاه )

 های تخصصی(
10 

 سازمان ها

نیاز به حضور پررنگ تر سازمان محیط 

 زیست
4 

 11 مشارکت بخش خصوصی شرکت ها

 شوراها

عدم اثربخشی شورای عالی ترافیک در 

 هماهنگی نهادها

 

 

5 

 30 مجموع کدها

 سازمان دهنده مضامین
مضامین 

 اصلی
 -codeکدهای پر تکرار بر اساس تحلیل )

subcode- segment)  
 فراوانی

 ساختار نهادها

نقص در 

تقسیم 

 وظایف

نیاز به تدقیق در شرح وظایف و تقسیم 

 صحیح وظایف
5 

اصلاح 

 ساختار

 8 لزوم اصلاح موازی کاری نهادها

 6 عدم نیاز به نهادسازی

ساختار 

ای  شبکه

 واسطه ای

 12 نیاز به ساختار شبکه ای واسطه ای

 8 نقش واسطه گری شهرداری تهران

نهاد 

 نظارتی

 9 نیاز به نهاد نظارتی مقتدر

 مجموع کدها

48 
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 نیمضام سازمان دهنده نیمضام

 یاصل

 لیپر تکرار بر اساس تحل یکدها
(code- subcode- segment)  

 یفراوان

 نهادهانحوه هماهنگی 

تعامل در 

 نهادها

 10 نیاز به تعامل نهادها

 4 نیاز به تعامل داخلی در شهرداری تهران

ابهام در 

 روابط

 7 نیاز به نهاد هماهنگ کننده

 4 رفع دیدگاه جزیره ای در نهادها

نهاد 

هماهنگ 

 کننده

 4 نیاز به نهاد هماهنگ کننده

 3 نیاز به رهبری قوی

مدیریت 

 یکپارچه

 شهری

 12 نیاز به مدیریت یکپارچه شهری

 8 شهرداری به عنوان متولی اصلی 

 52 مجموع کدها

 وظایف نهادها

گردش 

 اطلاعات

 10 نیاز به گردش اطلاعات میان نهادها

 6 ضعف آمار و اطلاعات

بهبود 

 خدمات

نیاز به نوسازی و یکپارچه سازی خدمات 

 حمل و نقل
7 

 6 ریزی مناسبنیاز به برنامه 

حمایت 

 دولت

 11 عدم حمایت مالی دولت

 10 نیاز به همراهی دولت با شهرداری تهران

ارزیابی 

 شبکه

 7 نیاز به ارزیابی شبکه با شاخص های فنی

 5 نیاز به ارزیابی شهروندان از شبکه

 مجموع کدها
48 
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 نیمضام سازمان دهنده نیمضام

 یاصل

 لیپر تکرار بر اساس تحل یکدها
(code- subcode- segment)  

 یفراوان

 شرایط محیطی

نقش 

فناوری 

 اطلاعات

 7 عدم استفاده مناسب از فناوری اطلاعات

اصلاح 

 قوانین

نیاز به اصلاح و ایجاد قوانین در جهت 

 حمایت از حکمرانی شبکه ای
10 

 6 اثرگذاری تحریم ها بر حمل و نقل تحریم ها

فرهنگ 

 سازی
 11 قائم به فرد بودن سازمان ها و فردگرای

حفاظت از 

محیط 

 زیست

نیاز به حفاظت از محیط زیست با ارتقای 

 حمل و نقل عمومی و سوخت مصرفی
6 

مدیریت 

 سیاسی
 8 مدیریت سیاسی شهر تهران

 47 مجموع کدها

 

  گیریبحث و نتیجه -5

 جادیچالش ها در ا نیاز مهمتر یکینهادها به عنوان  یهماهنگ می دهد کهمطالعه نشان  نیا جینتا

 جادیدر ا تیه حائز اهمتاست. نک یشهر یحمل و نقل عموم یگذار یدر خط مش یشبکه ا یحکمران

سطوح مختلف  انیدر م دیبا یآن است که هماهنگ یشبکه ا یحکمران ینهادها برا انیم یهماهنگ

(، 2019رود ) یپژوهش ها جیبا نتا جینتا نی. اردیصورت پذ یو محل یمنطقه ا ،یمرکز لدولت شام

باشد. بر  ی( هم راستا م2016( و مو و دجونگ )2018) یو باون یتلامال ی( ، تبت2018) یو مول منین

 کپارچهی تیرینهادها، مد یشود جهت هماهنگ یم شنهادیپژوهش در شهر تهران پ نیا یها افتهیاساس 

که در اداره شهر تهران و از جمله  یمهم ییاجرا تیمسئول لیتهران به دل یاعمال شود و شهردار یشهر

 باشد.  یاصل یدارد به عنوان متول یشهر یحمل و نقل عموم

پژوهش در  نیا یها افتهیچالش مهم حاصل از  گرینهادها به عنوان د انیبه ساختار مناسب م ازین

 نیمطرح است و بر ا یشهر یحمل و نقل عموم یگذار یدر خط مش یشبکه ا یحکمران جادیجهت ا

. افتیدست  یشبکه ا یتوان به حکمران ینشود نم جادیو ا یکه ساختار مناسب طراح یاساس تا زمان

(، 2016(، مو و دجونک )2018) یو باون یتلامال یتبت یپژوهش ها یها افتهیپژوهش با  نیا جیتان

 نیا یها افتهیباشد. بر اساس  ی( هم راستا م1396و همکاران ) ی( و قوچان1398و همکاران ) یدقت
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. ودش جادیتهران ا یشهردار یبا نقش واسطه گر یواسطه ا یشود ساختار شبکه ا یپژوهش پشنهاد م

 ریسا انیدر م گریباز کیمطرح شد؛  ینظر یهمان طور که در مبان  یواسطه ا یدر ساختار شبکه ا

 اریبس گریباز نیشبکه است، ا یها تیتعاملات و فعال تیقرار گرفته است و هماهنگ کننده اکثر گرانیباز

 شبکه اثر گذار خواهد بود. تیبر موفق

باشد. از  یمهم م یچالش ها گرینهادها از د فیمطالعه، وظا نیحاصل از ا یها افتهیاساس  بر

 یحاصل نم یشبکه ا ینگردد حکمران یعملکه  یکه بر عهده نهادها است و تا زمان یفیوظا نیمهمتر

 باپزوهش  نیا جیدولت نتا تیبه حما ازیباشد. در ارتباط ن یدولت و گردش اطلاعات م تیشود، حما

 ی(، دور2018) یو باون یتلامال یتبت جی( و در ارتباط با گردش اطلاعات با نتا2019پژوهش رود ) جینتا

و  انی( و در ارتباط هر دو مولفه با پژوهش منور1397و همکاران ) یخان ی( و عال2016) لیو کوا

 نهیت دولت در زمیبه حما ازین یشبکه ا یحکمران جادیا ی( هم راستا است. لذا برا1398همکاران )

شهر تهران  یدر حمل و نقل عموم گریلازم است. از طرف د یساختار و دادن قدرت به دولت محل رییتغ

به  دنیرس یموثر به شدت مشهود است و برا ینهادها انیو گردش اطلاعات م ضعف آمار و اطلاعات

 رفع شود. دیمعضل با نیا یشبکه ا یحکمران

که در آن  یا نهیرا بدون توجه به زم یشبکه ا یحکمران جادیپژوهش ا نیا یها افتهیاساس  بر

شده  دیبر آن ها تاک اریپژوهش بس نیکه در ا یا نهیتوان تصور نمود. دو عامل زم یشود، نم یم جادیا

و  انیمنور پژوهش جیپژوهش با نتا نیا یها افتهیاست.  نیو اصلاح قوان جادیو ا یبه فرهنگ ساز ازین

 نینمود که مهمتر انیتوان ب یپژوهش م نیا جیباشد. بر اساس نتا ی( هم راستا م1398همکاران )

افراد و  ییوجود دارد، فردگرا یشبکه ا یحکمران جادیجهت ا یکنون طیکه در شرا یمشکل فرهنگ

 یفرهنگ ساز ازمندینامر  نیاست که ا یآن ها به مشارکت و اقدام جمع لیسازمان ها است و عدم تما

 یاز قدرت دادن به حکومت محل تیدر حما یدر خصوص عدم وجود چارچوب قانون نیاست. مشکل قوان

 باشد. ینم ریامکان پذ یشبکه ا یشدن حکمران ییاجرا یاست و بدون وجود چارچوب قانون

در  اریبس ؛یاصل گرانینقش به عنوان باز یذ یدهد، نهادها و سازمان ها یمطالعه نشان م جینتا

 یبرا یکنون تیوضع یهستند و با بررس تیشهر تهران حائز اهم یحمل و نقل عموم یگذار یخط مش

مهم است. در ارتباط با مشارکت  یخش خصوصمشارکت شهروندان و ب یشبکه ا یبه حکمران دنیرس

( و در مورد 2018) یو باون یتلامال یپزوهش تبت یها افتهیپژوهش با  نیا جینتا یخصوصبخش 

باشد. با در نظر گرفتن سه  ی( هم راستا م1398و همکاران ) انیمشارکت شهروندان با پژوهش منور

 یشود مشارکت بخش خصوص یم شنهادیپ یگذار یخط مش ندیدر فرا یابیاجرا و ارز ن،یمرحله تدو

خط  یگذار در اجرا هیسرما یها و بخش خصوص یخط مش نیدر تدو کیو آکادم یعلم یادهاشامل نه

و عموم شهروندان  نیدر مرحله تدو یتخصص یهاNGOو شهروندان آگاه مانند  ردیها صورت پذ یمش

 .ندیمشارکت نما یابیدر مراحل اجرا و ارز
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با توجه به شهر تهران  یحمل و نقل عموم یگذار یدر خط مش یشبکه ا یحکمران جادیا جهت

و اهمیت ایجاد ساختار متناسب با حکمرانی  اهمیت مشارکت سه بخش خصوصی، دولتی و شهروندان

 شبکه ای جهت بهره مندی از مزایای آن،  به کارگیری سیاست های ذیل پیشنهاد می گردد:

 طیبا توجه به آنکه در شرا ؛يشهر یحمل و نقل عموم يارگذ خط مشیاصلاح ساختار  -

هم  کیتراف یهماهنگ یعال یامر وجود ندارد و شورا نیجهت ا یا کپارچهیساختار منسجم و  یکنون

 یساختار شبکه ا جادیساختار در جهت ا رییبه تغ ازین د،ینما جادینهادها را ا انیم ینتوانسته هماهنگ

تهران  یگردد. با توجه به آنکه شهردار یم شنهادیتهران پ یشهردار یو نقش واسطه گر یا سطهوا

 ییشبکه مخالف جدا یاست و با توجه به آنکه حکمران یدر حمل و نقل شهر یینهاد اجرا نیمهمتر

 نیاست و البته ا یضرور یگذار ینهاد در خط مش نیا شتریباشد لذا مشارکت ب یو اداره م استیس

 باشد. یمقدور نم یساز و کار قانون جادیا نیو همچندولت  تیجز با حما وضوعم

شهر  یحمل و نقل عموم يگذار یدر خط مش یمشاركت بخش خصوص نهیزم جادیا -

 کیها به صورت آکادم یخط مش نیتواند به تدو یم یعلم یالب نهادهاقدر  یبخش خصوص ؛نتهرا

 یمال یها نهیشود و هز یمال نیتواند منجر به تضم یگذار م هیسرما یمنجر شود و بخش خصوص

در نظر گرفته شود تا امکان  زیمنافع آن ها ن دیاما با دینما نیرا تام یاتیعمل یها نهیها و هز رساختیز

 شود. جادیمشارکت ا

حمل و نقل  يگذار یخط مش ندیمشاركت شهروندان در فرا يساز و كارها جادیا -

آموزش آن ها جهت مشارکت  مشی گذاری ومشارکت شهروندان در فرایند خط  عمومی شهر تهران؛

شهروندان را  تیدهد و رضا یم شیها را افزا یخط مش ییمهم است که ضمانت اجرا اریاز مسائل بس

 .دینما یم نیتام

 

 به شرح ذیل می باشد:  پژوهش یتهایموانع و محدود

 یها تیگردند. منظور از محدود یروبرو م یمحققان با مشکلات و موانع یبدون شک در هر پژوهش

اساس،  نیناخواسته در پژوهش رخ داده است. بر ا ایاست که خواسته  یپژوهش آن دسته از مشکلات

 را مطرح نمود: ریز یها تیتوان محدود یحاضر م قیتحق یبرا

 گذاری یخط مش ندیدر فرا یاریبس رگذاریتاث یبا توجه به موضوع پژوهش سازمان ها و نهادها -1

و  یزمان یها تیهستند که با توجه به توان محقق و محدود لیشهر تهران دخ یحمل و نقل عموم

د یتاک گذاری یخط مش فرایندتر اثرگذار بر  یدیکل نفعانیذبر موجود بر سر راه پژوهش تنها  یمال

 شده است.
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 قیزه موضوع تحقاز افراد مطلع و آگاه در حو نفع،یذ یداشت در مراجعه به سازمان ها یمحقق سع -2

 ایزدند و  یامر سر باز م نیموارد، افراد مذکور از انجام ا یحال در برخ نیکند با ا یحاضر نظر سنج

 دادند. یآنکه مصاحبه را به همکاران خود ارجاع م

ها و سازمان حفاظت از  یاریها و ده یسازمان شهردار ،یمانند استاندار ییوزارتخانه ها و نهادها -3

بودند که امکان ورود به آن ها و  یینظر دولت هستند از جمله سازمان ها ریکه ز ستیز طیمح

افراد  دیگرد یامکان مصاحبه فراهم م اریبس یریگیدشوار بود و پس از آنکه با پ اریمصاحبه با افراد بس

 .دندیورز یمورد مصاحبه از دادن اطلاعات کامل به مصاحبه گر امتناع م

موانع موجود بر سر راه  گریشهر تهران از د یدر حوزه حمل و نقل عموم قیدقضعف آمار و اطلاعات  -4

 رندگانیگ میکه تصم یسازد به گونه ا یحوزه را مقدور نم نیا قیدق یپژوهش بود که امکان بررس نیا

 یبخش م نیادر  یمهم و اساس یداشتند و آن را معضل تیموضوع شکا نیاز ا زیحوزه خود ن نیدر ا

 دانستند.

 اوین ذیل جهت انجام پژوهش های آتی در این حوزه پیشنهاد می گردد:عن

است  رفتهیصورت پذ یگذار یخط مش ندیفرا چالش هایرابطه با در پژوهش  نیا نکهیبا توجه به ا 

 نیبا عناو ندیفرا نیدر خصوص مراحل مهم ا یگرید یپژوهش یگردد طرح ها یم شنهادیپ نیبنابرا

 :ردیصورت پذ لیذ یشنهادیپ

 ؛تدوین خط مشی های حمل و نقل عمومی شهری تهران در حکمرانی شبکه ای ‐

 ؛ایمومی شهری تهران در حکمرانی شبکهاجرای خط مشی های حمل و نقل ع ‐

 .ایارزیابی خط مشی های حمل و نقل عمومی شهری تهران در حکمرانی شبکه ‐

به تهران  یشهردار با اهمیت نقشیکپارچه شهری و ساختار  جادیپژوهش ا نیدر ا نکهیبا توجه به ا 

 شود: یخصوص ارائه م نیدر ا ریز یپژوهش نیعناو دیگرد شنهادیپعنوان متولی اصلی 

 ؛تهران یشهردار یبا نقش واسطه گر یواسطه ا یساختار شبکه ا جادیا یامکان سنج ‐

 .در کلان شهر تهران یشهر کپارچهی تیریمد جادیا یامکان سنج ‐
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