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Abstract: 
Lack of attention to light industries, including the garment industry, has been one of 

the challenges of prioritization in industrial policy in recent years. In addition to the 

emphasis on key and knowledge-based industries, less attention has been paid to the 

existing technological capabilities in light industries. Despite many recent changes in 

these industries, less attention has been paid to understanding, analysing and 

documenting Iranian experiences. By focusing on the concept of technological 

capabilities, this article has developed a framework for investigating the evolution of the 

garment industry. Based on the matrix of technological capabilities, a semi-structured 

questionnaire was developed to evaluate the capabilities of clothing enterprises and 

collect information from exporting one. Finally, 17 large manufacturing companies of the 

clothing industry were investigated in depth. In total, the technological capabilities of 

four companies were evaluated at an average level. The score of five companies was 

medium-low, which were generally suppliers and their main focus was on production 

processes. The rest of the companies had different scores in different aspects. This shows 

the unbalanced development of these companies. These companies invested more in 

certain aspects while neglecting to develop other capabilities. In particular, entering into 

the design and creation of a brand was one of these capabilities, while the product 

production processes were not yet developed and were carried out semi-industrially. 

Three general trends can be seen in the field of increasing product variety, weakness in 

production processes and the desire to diversify sales channels. 
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های تولیدی های فناورانه بنگاهارزیابی و تحلیل قابلیت

 پوشاک ایران

 
 1-37صفحات  (30/06/1402تاریخ پذیرش:   03/01/1402)تاریخ دریافت: نوع مقاله: پژوهشی 

، هرانتدانشگاه  ،فارابی دانشکدگاندانشکده مدیریت  ،رشته مدیریت استراتژیک ،دانشجوی دکتری   1کامران زاهدفر

 تهران، ایران. 

 رانیتهران، ا ،یپژوهشکده مطالعات فناور ان،یگروه اقتصاد دانش بن اریاستاد    2الله ابوجعفریروح

  رانیتهران، ا ،یپژوهشگر پژوهشکده مطالعات فناور 3برزین جعفرتاش امیری

 

  چكیده

 یط یصنعت استیدر س یگذارتیاولو یهااز چالش یکیسبک از جمله صنعت پوشاک  عیعدم توجه به صنا

سبک  عیفناورانه موجود در  صنا یهاتیبه قابل انیمادر و دانش بن عیبر صنا دیبوده است. در کنار تاک ریاخ یهاسال

 یو مستندساز لیدرک، تحل یبرا یدانتلاش چن عیصنا نیدر ا ریاخ ادیکمتر توجه شده است. با وجود تحولات ز

 یبررس یرا برا یفناورانه، چارچوب یهاتیمقاله با محور قرار دادن مفهوم قابل نیتحولات صورت نگرفته است. ا نیا

صنعت  یفناروانه اختصاص یهاتیقابل سیبر ماتر یتحولات سطح بنگاه صنعت پوشاک توسعه داده است. مبتن

 یو جمع آور نیپوشاک تدو یدیتول یهابنگاه یهاتیقابل یابیبه منظور ارز افتهی رساختا مهیپرسشنامه ن پوشاک،

بزرگ  یدیبنگاه تول 17 تیهدفمند در نها یریگبر نمونه یمبتن انجام شد. یپوشاک صادرات یهااطلاعات از بنگاه

 یابیحد متوسط ارز رفناروانه چهار بنگاه د یهاتیقرار گرفتند.در مجموع قابل قیعم یصنعت پوشاک مورد بررس

 یدیتول یندهایبودند و عمده تمرکزشان بر فرآ کنندهنیمأت شد که عموماً نییپنج بنگاه متوسط رو به پا ازیامت شد.

ها بنگاه نیموضوع نشان از توسعه نامتوازن ا نیا داشتند. یمتفاوت ازاتیمختلف امت یهاها در حوزهبنگاه هیبود. بق

 هاتیقابل ریحال از توسعه سا نیداشتند و در ع یشتریب یگذارهیسرما یخاص یهاها در بخشبنگاه نی. ادهدیم

که هنوز  یبود در حال هاتیقابل نیاز جمله ا یبرند شخص جادیو ا یطور خاص ورود به طراحغافل شدند. به 

 ،یکل یمورد روندها ر. دشدیانجام م یصنعت مهیطور ننکرده بود و به  دایمحصول آنچنان توسعه پ دیتول یندهایفرآ

فروش  یهاکانال یسازبه متنوع لیو تما یدیتول یندهایتنوع محصول، ضعف در فرآ شیدر حوزه افزا یسه روند کلّ

 .شودیم دهید

   صنایع ساختهای فناورانه، صنعت پوشاک ایران، اقتصاد تکاملی، توسعه صنعتی، قابلیت واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1

های فناورانه سطح بنگاه اهمیت حیاتی دارند. به عبارت دیگر پذیری، قابلیتبرای کسب رقابت

دهد، یهانی مجرقابت در بازارهای فقط نیروی کار ارزان نیست که به کشورهای در حال توسعه اجازه 

وری نیروی کار هستند، نیز بسیار مهم کننده بهرههای فناورانه سطح بنگاه، که تعیینبلکه قابلیت

 (.Khan 2009 ; Coe and Young 2015)است

ارزش افزوده از  ندهیسهم فزا تصاحب یبرا بنگاه تیبا ظرفهمچنین این قابلیت های فناورانه 

 یآن را بهبود م یو بازده اقتصاد یریرقابت پذ جهیو در نت هستندمرتبط  دیتول ندیفرآ ناشی از

. به عنوان (Gereffi & Lee, 2016)شود  یم ادی یاقتصاد یارتقا ندیفرآ به اتیاز آن در ادب کهد. نبخش

 تا 2000 یسالها دوره یکشور لائوس ط درپوشاک  دیدهد که اشتغال تول یشواهد نشان منمونه 

با ارزش افزوده  ییها تیبه فعال نییپا فناورانه یها تیقابل لیاما به دل افتهی شیبه شدت افزا 2006

 تیتقو دیدر لائوس با کیستمیس یها رکناستدلال کرده اند که  نرویا ازمحدود شده است.  نییپا

 Rasiah)کنند جادیاخود  یریپذحفظ رقابت  یرا برا یتر ممتاز فناورانه یهاتیها قابلشوند تا شرکت

et al., 2011). 

 یخاص هفناوران یها تیقابل دیابتدا با یاقتصاد یبه ارتقا یابیدست یبرا هاشرکت  گر،ید یمنظر از

ر را قاد یمحل یکه شرکت ها هستند یزیفناورانه نه تنها در قلب چ یها تیقابل رایز ،دنرا توسعه ده

ء ارتقا یهاریبمانند، بلکه انواع مس یباق یو رقابت شوند یجهان ارزش یها رهیزنجسازد وارد  یم

که نشان از  ،(Staritz & Whitfield, 2019)دهند یم حیضتو زین راکنند  یانتخاب م آنهارا که  یاقتصاد

 .دارد یاقتصاد یتحقق ارتقا جهتها فناورانه شرکت یها تیتوجه به قابل تیاهم

وسعه ت یبرا نهیمز رانیکار در ا یروینرخ ارز و ارزان شدن ن شیو با افزا یفعل طیدر شرا یطرف از

د ه تا چنپوشاک ک یارهیزنج یهاکاربر مانند پوشاک فراهم شده است. توسعه برندها و فروشگاه عیصنا

 یندانچ قیفحال صنعت پوشاک کشور، تو نیمسأله است. با ا نیا دیمحدود بودند مو اریبس سال قبل

ورت، ضر نیا طه بامانده است. در راب یمحدود به مصرف داخل بایدر امر صادرات نداشته و بازار آن تقر

 ای عهتوس)درحال رانیمشابه ا یصنعت پوشاک بالاخص کشورها یجهان اتیمتعدد در ادب قاتیتحق

 ارتباط کپوشا صنعت در صادرات با فناورانه یها تیقابل که اند کرده انیب( افتهی توسعه کمتر

. (Molina-Domene & Pietrobelli, 2012; Rasiah & Myint, 2013; Wignaraja, 2008)دارند یمعنادار

ت ه صادراتوسع فناورانه را به منظور یها تیبه قابل شتریکشورها ضرورت توجه ب گریتجربه در د نیا

ها شرکت یارزش جهان یهارهیمشارکت در زنج نیکند. اضافه بر ا یصنعت کشور دو چندان م نیدر ا

 لیفناورانه را تسه یهاتیو انتقال قابل دهدیبالقوه قرار م یایپو یریادگی یهایرا در منحن

به طور  یورفنا یابی منبع مستلزمکه  یجهان ارزش رهیزنجمشارکت در  ژهیو به .(Lall, 1992)کندیم

 .(Morrison et al., 2008)سودمند است افتهیکمتر توسعه  یکشورها یهاشرکت یبرا است یالمللنیب
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 و یصولا تیو ضرورت حما کشورپوشاک  عتفراوان صن تیگذشته بر اهم انیدر سال زین گذار استیس

دن ش ینچون جها یصنعت به واسطه عوامل نیکه ا یاریبس یهدفمند از آن در مواجهه با چالش ها

رکت شوسط ت یرقابت یها تیکرده و کسب مز دیباشد، تاک یرقابت با آن روبرو م شیاقتصاد و افزا

(. 1396 ،ارتوزات صنعت، معدن و تج یبرنامه راهبرد)صنعت را مورد اشاره قرار داده است نیا یها

 یهابنگاه یریبه ضعف رقابت پذ زیاز صنعت پوشاک کشور ن ریاخ یها لیتحل د،یتاک نیا با همراستا

 و یریبش ؛1398صنف پوشاک تهران،  هی)مرکز اصناف و بازرگانان و اتحادصنعت اشاره کرده اند نیا

 (.1398 همکاران، و باقرزاده؛ 1398 همکاران،

 یها دهدا بر یمبتن یلیتحل و یبررس حال به تا اشاره، مورد یها تیاهم و ضرورت وجود با

به  .است تهنگرف صورت کشور پوشاک صنعت در فعال یبنگاهها فناورانه یها تیقابل تیوضع از یتجرب

 یهاتیابلق تیوضعبود که  میسوالات خواه نیپژوهش حاضر به دنبال پاسخ دادن به ا در لیدل نیهم

 و قوت و عفض نقاط نیهمچن دارد؟ قرار یتیوضع چه در پوشاک صنعت در شرویپ یهابنگاه فناورانه

 است؟ چگونه پوشاک صنعت یشرویپ یهابنگاه توسعه یالگو

، کنند یمن جادیارا  انهفناور یها قابلیتشرکت ها لزوماً "در پایان نیز با مد نظر داشتن اینکه 

 وهیار و شباز یروهای، ناستیس ییایوجود داشته باشد، که توسط پو یکاف یو فشارها انگیزه نکهیمگر ا

تحت  ورانهافن یها تیقابل نیشود. همچن یم نییتع یرقابت و نوآور راجع بهبنگاهها  یخیتار یها

 انهو فناور ی، علمینهاد یکیزیف یها رساختیدارد که شامل ز راطراف قرا طیمح ریتأث

ای هی قابلیت ابیس اطلاعات بدست آمده از ارزبر اسا ،"(Poapongsakorn & Tonguthai, 1998)است

 .شودیصنعت ارائه م نیا یبهبود و ارتقا یبرا یشنهاداتیپ ،فناورانه

 

 رانیا پوشاک صنعتبا  ییآشنا -1-1

ره صنعت در این دو در کشور می گذرد. پوشاک دیتول یهابنگاه تیفعالاز قرن  کیاز  شیب

هر  جادیا هنیهز بودن نییو پا بالا ییزااشتغالپوشاک با افت و خیزهای قابل توجهی مواجه بوده است. 

شتغال ا جادیابا پتانسیل  یهااز کانون یکیعنوان صنعت به نیشغل در صنعت پوشاک موجب شده ا

صنعت  ه اینبا این حال در عمل آنچنان که باید ب باشد. گذاراناستیهمواره مورد توجه س ،یصنعت

 ای مانده است.ای کشور بدون متولی توسعهشد و مانند بسیاری از صنایع کارخانهتوجه نمی

مد و  ین،تام یبخش اصل هشتمتشکل از را می توان  یرانپوشاک اصنعت ارزش  یرهزنج 

و خدمات پس از فروش  ،و فروش عیتوز یابی،بازار ید،تول ینگ،و توسعه، برند یقتحق ی،طراح

جهت آگاهی از وضعیت این صنعت خلاصه ای از برخی آمارهای  (.1399 همکاران، و یری)بشدانست

 نیا، ییزااشتغال نهیبودن هز نییبا وجود پاارائه شده است. مشاهده می شود  (1) جدولموجود در 

طور داشته و به یصنعت یهادر اشتغال کارگاه یکم اریخود سهم بس یذات تیماه رغمیصنعت عل
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کار صنعت مشغول به نیدر ا 1397 در سال یصنعت یهادرصد شاغلان کارگاه 87/0متوسط حدود 

 می باشد. 1390، که تقریبا معادل سال اندبوده

 
-1390دوره  یکشور ط شترینفر کارکن و ب 10 یصنعت یهااز کارگاه یریطرح آمارگ جیاز نتا یا دهی: گز1جدول

 (سندگانینو توسط شده لیتحل و صی)تلخ1397

  
توليد  عیصنا

 پوشاك
 کل صنعت

توليد پوشاك از  عیسهم ارزش افزوده صنا

 ارزش افزوده کل صنعت)درصد(

ارزش 

 ارديليافزوده)م

 (الیر

1390 2805 774893 36/0 

1397 10086 3118741 32/0 

 -04/0 22 20.1 رشد درصد متوسط

 اشتغال زانيم

1390 14515 1643015 88/0 

1397 15084 1733789 87/0 

 -01/0 8/0 6/0 متوسط درصد رشد

 یهاتعداد کارگاه

 یصنعت

1390 420 27477 53/1 

1397 482 29170 65/1 

 12/0 9/0 2 متوسط درصد رشد

و  قيتحق نهیهز

 توسعه

1390 966 1622444 06/0 

1397 4085 6657126 06/0 

 0 3/22 9/22 متوسط درصد رشد

 ميصادرات مستق

 یصنعت

1390 423 369692 11/0 

1397 610 1694636 03/0 

 -08/0 3/24 4/5 متوسط درصد رشد

 

منجر به آن بخش  نیدر ا ییگراصادرات کردیتمرکز بالا بر بازار داخل توام با فقدان روهمچنین 

 03/0معادل فقط حدود  1397در سال  یصنعت یهاسهم صنعت پوشاک از صادرات کارگاهشده که 

 های براساس آمار در همین راستانیز کاهش یافته است.  1390باشد که نسبت به سال  درصد

www.trademap.org میلیون دلار بوده  412،343معادل  2020سال ، صادرات جهانی پوشاک در

 001/0ن دلار بوده که سهمی میلیو 6است، که در این سال صادرات پوشاک ایران رقمی معادل 

عدم تطابق محصولات درصدی از صادرات جهانی را به خود اختصاص داده است. مواردی همچون 

و مد، بالا بودن  یبواسطه ضعف در حلقه طراح جهانی کنندگان مصرف قهیپوشاک کشور با سل یدیتول
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کار ماهر و  یروین نییسهم پا جهیدر نت یخارج یبا رقبا اسیدر ق یدیتمام شده محصولات تول متیق

 متیبا ق یفیک هیاول ادمحدود به مو یکوچک، دسترس های صنعت، تعدد بنگاه نیدر ا لکردهیتحص

صنعت پوشاک  ،یو جهان ای ارزش منطقه یهارهیبا زنج یوندپی عدم هم نیو همچن یرقابت های

 صنعت در جهان بدست آورد. نیاز صادرات ا یکشور نتوانسته سهم مناسب

پرتلاطم بوده است.  اریسالها بس یبالاخص در برخ زیپوشاک کشور ناقتصاد کلان صنعت  طیمح

 یهابخش عملکرد بر یمهم اثرات ارز نرخ خصوص به کلان، اقتصاد یرهایمتغ که ییآنجا از

 قیخود را از طر یاز منابع ارز یکه بخش بزرگ ییاثرات در کشورها نیا و دارند اقتصاد ریپذتجارت

 ثباتیبی ،(Rodrik, 2008) برخوردار است یشتریب تیاز اهم کنندیم نیتام یفروش منابع خداداد

درآمدها بر بخش  افزایشارزش پول در دوران  افزایشدر دوران کاهش درآمدها و  اقتصادی

ارزش  افزایشکار با  نیروی نسبی هزینه. چرا که آوردمیکاربر فشار  صنایع ویژهاقتصاد به  پذیرتجارت

از  .کندمیخود  خارجی هاینمونهتر از تمام شده محصولات کاربر را گران قیمتو  یافته افزایشپول 

اقتصاد  نابسامانی تاثیرو کاربر بودن تحت  پذیریتجارتپوشاک با توجه به  تولیدصنعت  روی این

 راتیتاث بازار نیا ر،یاخ سال چند در ارز نرخ نوسانات به توجه با کلان، بخصوص نوسانات نرخ ارز است.

 ریاخ یها سال درو  یافت ارزش پول مل لیدل بهمنظر  نیاز هم .است رفتهیپذ جهت نیا از را یفراوان

 1399هزار دلار بوده که در سال  81.6برابر  1395کشور در سال  یارزش هر هزار تن پوشاک صادرات

صنعت پوشاک  یریپذ¬بر بهبود توان رقابت یگواه که افته،ی شیهزار دلار افزا 159.3رقم به  نیا

از طرف دیگر ظهور برندهای متعدد به ویژه در پوشاک  (.رانیا یاسلام ی)گمرک جمهورکشور است

موانع  و هاچالش همچنان وجود نیا با دهد.غیررسمی نوید فصل جدیدی در صنعت پوشاک ایران می

 هیمواد اول دسترسی به توانیکه م است کشورصنعت پوشاک  شدن ریپذرقابت یرو شیپ متعددی

تمرکز  ران،یسبد صادرات پوشاک ا نییاندازه بازار داخل، تنوع پا دیتحد ،یرقابت یهامتیبا ق یفیک

 ع،یشبکه توز یهانهیبالا بودن هز ،یصادرات یدر بازارها یو کاهش نرخ ماندگار یمقاصد صادرات یبالا

و عدم  یخارج یهاهیاثرگذار بر عملکرد صنعت پوشاک، ضعف در جذب سرما یقانون صینقا

 اشارهصنعت پوشاک  یوربودن بهره نییو پا یو جهان یاارزش منطقه یهارهیبا زنج یوندیپهم

 (.1399 همکاران، و یری)بشکرد

ه تلاش البت علیرغم این مشکلات در چند سال اخیر به دلیل ممنوعیت واردات و جهش نرخ ارز، و

ه کاست  تولیدکنندگان و فروشندگان پوشاک، این صنعت تحولات کمّی و کیفی خوبی به خود دیده

 رسیم شود.تشود بخشی از این تحولات در این مقاله سعی می
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یریپذکسب رقابت دیفناورانه، کل یهاتیقابل یارتقا  -2-1

 یهاد که بنگاهوجود دار یشمارمولّد انگشت یهادر حال توسعه بخش یاز کشورها یاریدر بس

 تیلفعا کیرا از  شانیهاتیها قابلبنگاه نیخاطر ا نیدارند. به هم یرقابت در سطح جهان تیقابل یمحل

ر ا از صفر نهفناورا یهاتیمجبورند انباشت قابل شیو به جا کنندیمنتقل نم گرید تیبه فعال یدیتول

 دیتول اند را جهتتوسعه داده یداخل یمحصول در بازارها دیتول یکه برا ییهامهارت ایند، شروع کن

و  یگدیچیپ ،یاداقتص دیجد تیفعال کیدر  دیو شروع تول یگذارهی. سرمارندیصادرات بکار بگ یبرا

 ییهابنگاه نیحتمالاً اولا سابقهبا یبوم یهاهمراه است. بنگاه یریچشمگ یهاسکیبوده و با ر برنهیهز

 ر را بهکا نیاما آنها ا کنند،یم یگذارهیسرما دیکارکردها و محصولات جد ندها،یهستند که در فرآ

تقا شان را ارفناورانه یهاتیقابل ینییخاطر با سرعت پا نیو به هم دهندیانجام م یجیطور تدر

 م باشد،مه تواندیم یجهان یصادرات یبا بازارها یاو منطقه یداخل یبازارها انی. روابط مبخشندیم

موقتاً  تواندیوکار متنوع که مکسب کیدر چارچوب  یتجار یهاتیفعال ریهمانطور ارتباط با سا

 (. Whitfield and Staritz 2017باشد ) هاسکیو ر هانهیهز ریگضربه

 نیرو، ا نیفناورانه سطح بنگاه است. از هم یهاتیگوناگون ارتقا مرتبط با قابل یهاوهیش نیا

ها بنگاه ریسا تیها و عدم موفقاز بنگاه یفناورانه سطح بنگاه است که منجر به ارتقاء برخ یهاتیقابل

. دهدیو شکل م جادیرا ا کنندیها دنبال مارتقا که بنگاه یرهایاز مس یخاص یهاو گونه شود،یم

 هانهیها، هزارتقا مشخص و پاداش یرهایدارد و مرتبط با مس یفیظر اتیفناورانه جزئ یهاتیقابل جادیا

 رهیزنج یهاییایصنعت و کشور و پو ،یبافت خاص بنگاه محل نیمتناظر با آن و همچن یهاسکیو ر

 یهانهیبا بستر مختص بنگاه و هز طمرتب دیفناورانه با یهاتیخلق قابل نرویاست. از ا یارزش جهان

ست که ارتقاء مثال، در صنعت پوشاک ممکن ی. برا(Whitfield and Staritz 2017) وابسته به آن باشد

کوتاه سفارش و  لیزمان تحو ازمندیکه ن - یپوشاک مُد فصل دیمحصول در جهت تول

و  دیتول یمحل یهابا در نظر گرفتن فقدان نهاده اینباشد، و  یمنطق - ستیریپذانعطاف

در جهت  یارتقاء عملکرد کندیم نهیو پرهز سکیکه واردات را پرر یبازرگان رساختیز یهاتیمحدود

فناورانه سطح بنگاه به درک  یهاتیقابل یابیشناخت و ارز نروینباشد. از ا یفکر خوب  دیبسته کامل تول

 .کندیآن کمک م یهایچدگیبهتر نحوه عملکرد صنعت و پ

 

 فناورانه یهاتیقابل  -2-2

مختص بنگاه، متشکل از  یدانش نهاد یعنوان نوعبه ناورانهف یهاتیقابل فیاز تعر نجایدر ا

 نی(. اLall 1996, 28-29) شودیشده کارکنان در طول زمان استفاده مجمع یهامهارت بیترک

 یو دانش علم یها علاوه بر آموزش رسمهستند که بنگاه یاتیو عمل یسازمان یهامهارت هاتیقابل
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دارند.  ازیها نبه آن یریپذرقابت یبرا یوربه سطح بهره یابیبنگاه و دست کیعنوان به تیفعال منظوربه

 نیها تضمنقشه ایها طرح ،یفکر تیمالک ،یاتیعمل یهاو دستورالعمل زاتیفراهم ساختن تجه

به سطح  بتوانندها که بنگاه یمعن نیطور موثر استفاده خواهد شد: به ابه یکه از فناور کندینم

 سیسأت بنگاه تازه کیمثال  یمورد انتظار بازار برسند. برا یستانداردهاموجود و ا یهابنگاه یوربهره

صنعت احتمالا در سودآور شدن از همان ابتدا دچار مشکل شده و  کیتجربه در متشکل از کارکنان کم

 کیگرداندن  یبرا ازیمورد ن یهااست که مهارت نیامر ا نیا لیممکن است هرگز سودآور نشوند. دل

عمل منجر  کیبه واسطه انجام دادن  قابل کسب است. تکرار در  یریادگیتجربه و  قیبنگاه تنها از طر

 دیبا زین «فناورانه یهاتلاش»ها، بنگاه رفعالیغ یریادگی نیاماّ علاوه بر ا شود،یم یوربهره شیبه افزا

کار،  یآزمون گردش و سازمانده امر شامل نیپوشاک ا دیدر تول مثالعنوان (. بهLall 1992انجام شود )

 ت،یفیکنترل ک یهاستمیکارکنان، س یقیتشو یهانظارت، آموزش در کارخانه، طرح یهاوهیش

 کیاست که بنگاه را به  یورو بهره تیفیبه ک یابیمنظور دسترصد اطلاعات به یهاستمیس

 .کندیپوشاک بدل م یجهان ارزش رهیدر زنج ریپذرقابت کنندهنیتام

 یهاشرکت هیاز رو دیبا یریپذکسب رقابت یبرا شودیم دیصنعت جد کیکه وارد  یشرکت

 ندیگویم یورل فناانجام دهد به آن انتقا دشوندهیکار را با کمک تقل نیکند. اگر شرکت ا دیموجود تقل

(Nelson and Winter 1982, 123اگر ا .)د یقلت ندیفرآ رد،یصورت گ دشوندهیکار بدون کمک تقل نی

ر نهفته د یصورت ناقص مشاهده شده. هرچه دانش ضمنبه هاهیاز راه دور رو ی: کپردیگیصورت م

قل لاش مستتخلاء را با  نیا دی. بنگاه باشودیتر مسخت دیتقل زیآمتیباشد، انجام موفق شتریب هاهیرو

 یبخش ست کها یمندانش ض نیاستخدام کند. ا دیرا از شرکت مورد تقل یکارمندان ایخود جبران کند 

وسط ت یاحتربه  ی. دانش ضمندهدیم لیرا تشک شودیعنوان موانع ورود  شناخته ماز آنچه به یمهم

ها ص کارا باشد تنبخش و کشور مشخ کیکه در  ی. ساختار سازمانشودیمنتقل نم ای دیها تقلشرکت

ست ل کشف اقاب شوندیم خودآگاهنا یهاهیبه رو لیتبد یکه به آرام یباتیآزمون و خطا با ترت قیاز طر

(Khan 2009, 12.) 

جستجو و  قیاز طر یدانش فن جادیجذب و ا یمستمر برا ندیفرآ کیفناورانه  یهاتیقابل جادیا

(، در این  2017Staritz  andWhitfield) 4مانند پروژه افریکپ(.  1992Lall, 166بهبود است ) یتلاش برا

های فناروانه از نگاه لل بندی قابلیتاز صورتبرای بررسی قابلیتهای بنگاههای پوشاک مقاله هم 

 استفاده شده است.

                                                      
 

4 AFRICAP: African-owned firms building capabilities in global value chains more info: 

https://ruc.dk/en/about-africap-project 
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 فناورانه یهاتیاز قابل یسازمفهوم  -2-3

گاه سط بنیک هسته اساسی از وظایف وجود دارد که برای اطمینان از موفقیت تجاری باید تو

تر و ده(. این هسته اصلی با انجام وظایف پیچیLall 1992( )"تبدیل به رویه شود"داخلی شود )

های فناورانه را با استفاده از ( قابلیت1992کند. لل )همچنان جذب و ایجاد دانش فنی رشد می

ها باید انجام بندی کرد: کارکردهایی که بنگاهبندی ایجاد شده بود صورتماتریسی که با دو اصل طبقه

گذاری، های سرمایهکند شامل قابلیتها. کارکردهایی که وی مشخص میدهند و درجه پیچیدگی آن

ند. اشته باشدتوانند به هم مرتبط بوده و تا حدی همپوشانی تولید و ارتباطی است که به اعتقاد وی می

جاد شده در مورد استفاده و اقتباس قرار گرفت. ماتریس ای (1995بل و پاویت )این ماتریس توسط 

 یبی از جداول استفاده شده در این دو اثر است. ( ترک2جدول )

گذاری است: های مورد نیاز قبل و حین سرمایهمهارت گذاریهای سرمایهقابلیتمنظور از 

سازی، دستیابی به فناوری، طراحی، ساخت، تجهیز، های مورد نیاز برای شناسایی، آمادهمهارت

کننده ها تعیین(. این مهارتLall 1992, 168) "اندازی )یا توسعه( تاسیسات جدیدکارگزینی و راه

های سرمایه، مناسب بودن مقیاس، ترکیب محصولات، فناوری و تجهیزات انتخاب شده و هزینه

 "گذاردر میهای پایه مورد نیاز که به نوبه خود بر کارایی آن در آینده اثادراک بنگاه از فناوری"

 هستند. 

های لازم برای عملکرد کارای یک کارخانه )یا دیگر واحد مهارت های تولیدیقابلیتمنظور از 

 (1992لل )(. Morrison et al. 2008, 42تولیدی( با فناوری معین و بهبود آن در طول زمان است )

های مهندسی فرآیند، محصول و صنعتی معرفی کرد. هایی را برای این بخش شامل قابلیتزیرمجموعه

برداری و نگهداری، مدیریت موجودی، نظارت بر ل کنترل کیفیت، بهرهها مرتبط شامنوع مهارت

تر مانند سازگاری و بهبود فناوری تا نوآوری در فرآیندها و محصولات های پیشرفتهوری تا مهارتبهره

 مرتبط با تحقیقات.

رعی، ها، پیمانکاران فکنندگان نهادهها، تامینبه پیوندها با سایر بنگاه های پیوندقابلیت

 (1992لل )های ارائه دهنده خدمات و نهادهای ملی مرتبط اشاره دارد. خریداران، مشاوران، شرکت

این  ها و فناوری ازهای ارتباطی مورد نیاز برای انتقال و دریافت اطلاعات، مهارتپیوندها را مهارت

ن امکان انتشار ا همچنیدهد. این پیوندهوری بنگاه را افزایش میکند که بهرهها تعریف میسازمان

عنوان یک کانال ت بهآلات و تجهیزاکنندگان ماشیندهد. یادگیری از تامینفناوری در اقتصاد را می

تر از اغلب مهم –های پوشاک چندین کشور آفریقایی شناخته شده است مهم یادگیری در بنگاه

ویژه در مورد صولات مشابه بهحهای درگیر تولید میادگیری از خریداران. ولی یادگیری از شرکت

 طور ویژه اهمیت دارد.تر محلی در کشورهای در حال توسعه بههای کوچکتها و برای شرکخوشه
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پیشرفته متمایز  وسه درجه پیچدگی را از پایه، متوسط  (1992لل )ها برای هر دسته از قابلیت

 کند:بندی میگونه آنها را صورتکرده و این

 7آمیز)جستجومحور( و ابتکاری و مخاطره 6محور(، انطباق و تکرارتجربه) 5ساده و روتین

های فناورانه اثرگذارترین کار است. بندی قابلیتسازی و طبقهمحور(. آثار لل از نظر مفهوم)تحقیق

بسیاری از نویسندگان، اغلب با کمی اصلاح از ماتریس وی استفاده کردند تا برای بخش و کشور خاص 

 لعه مناسب باشد. مورد مطا

 های مفیدی را برای حرکت از مفهوم انتزاعیهای فناورانه راهمجموعه ادبیات مربوط به قابلیت

های مختلف و تفاوت در سطح پیچدگی ها بر حسب دستهسازی از قابلیتهای فناورانه، مفهومقابلیت

 دهد.خاص ارائه می عتهای مورد نیاز هر صنابلیتقهای مشخصی از هر دسته، به سمت توصیف

ذب جهای فناورانه مورد نیاز برای ورود و ( یک الگوی ماتریسی برای توصیف قابلیت2جدول )

ده توسط دهد. این جدول از ماتریس ارائه شفزاینده ارزش در یک زنجیره ارزش جهانی خاص ارائه می

ویژه به وهای ارزش جهانی برای بازتاب موضوعات مورد بحث در رابطه با ارتقاء در زنجیره (1992لل )

گرفته  های ارزش جهانی که در مطالعات موردی این تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرارانواع زنجیره

 است.
 های فناورانه مختص زنجیره ارزش جهانیماتریس برای توصیف قابلیت 2جدول   

 آوریهای فنبندی قابلیتطبقه  

 

 محصول گذاریسرمایه 
فرآیند 

 تولید

پیوندها/زنجیره 

 تامین

بازارهای 

 نهایی

لجستیک و 

حمایت 

 مالی

ارتقای 

عملکردی/ 

پیچیدگی 

های قابلیت

 فناورانه

       هیپا دیتول

       متوسط

       شرفتهیپ

 

باشد، چنانکه حرکت به سمت کارکردهای میکارکردی  محور عمودی جدول منطبق با ارتقای

تر است. بدین ترتیب، هر کدام از های بیشتر و اغلب پیچیدهمختلف در زنجیره ارزش مستلزم قابلیت

                                                      
 

5 Simple and Routine 
6 Adaptive and Duplicative 

7 Innovative and Risky 
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کنند. در چنین ها در یک نقطه خاص زنجیره ارزش فعالیت میدهند که بنگاهها نشان میردیف

فته باید در سطح زنجیره ارزش انجام شود و بستری، تشریح جزئیات درجات پایه، میانه و پیشر

تواند شامل سطرهای فراوان و دقیقی شود که برای نمایش مسیرهای واقعی ارتقای عملکرد در می

است که یک بنگاه در چند سطر  سازی، ممکنشوند. در مفهومبرخی صنایع مشخص ضروری تلقی می

 فعالیت کند.

اصلاح شده تا آنچه  یفناورانه در هر ستون به نوع هاییتاز قابل لل بندیدستهها یا نوع فعالیت

را  ینا یندارد مشخص شود، و همچن یتاهم یارزش جهان یرهدر زنج یریپذکه در ورود و رقابت

ارزش عمق ببخشند  یرهنقطه مشخص زنج یکرا در  هایشانیتقابل توانندیها ممنعکس کند که بنگاه

شوند؛ اما دو مورد گذاری، تولید و پیوندها میشامل سرمایه هایبندل دستهل یکنند. بر مبنا یتو تقو

های فرآیند و محصول )زیرمجموعه تولید( و همچنین زنجیره آخری ارتقا پیدا کردند تا زیرمجموعه

تواند به تامین، بازار نهایی و لجستیک و تامین مالی )زیرمجموعه پیوندها( را شامل شوند. این امر می

تقای فرآیند و محصول و همچنین ارتقای زنجیره تامین و ارتقای بازار نهایی مربوط شود. ماتریس ار

شود. توسعه این ماتریس، بر اساس های فناورانه برای زنجیره ارزش پوشاک در ادامه معرفی میقابلیت

روژه آوری شده و تجزیه و تحلیل ادبیات مرتبط با توسعه صنعت پوشاک توسط پاطلاعات جمع

این پروژه تحقیقاتی مبتنی بر ادبیات  (. 2017Staritz  andWhitfield)افریکپ صورت گرفته است

های فناورنه سه صنعت تولیدی از جمله پوشاک را اقتصاد تکاملی و با محور قرار دادن مفهوم قابلیت

 .8در چند کشور آفریقایی به مدت چند سال مورد مطالعه قرار داد

                                                      
 

africap-https://ruc.dk/en/about-برای کسب اطلاعات بيشتر در مورد پروژه افریکپ به این صفحه مراجعه کنيد:  8

project  
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 ( 2017Staritz  andWhitfield) ی ارزش جهانی پوشاکهای فناورانه در زنجیره: ماتریس قابلیت3جدول  

 پیوند تولید گذاریسرمایه 

 مشتریان زنجیره تامین محصولات تولیدی فرآیندهای تولیدی گذاریسرمایه 
لجستیک، تامین 

 هامالی و حمایت
 کارکرد

انتخاب محصول )حلقوی 

یا تاروپودی، پیچیدگی، 

فشن، مقدار(؛ انتخاب 

مکان؛ انتخاب 

آلات؛ انتخاب ماشیثن

اندازه؛ گزینش و آموزش 

کارکنان )مدیریت، 

کارها(؛ تکنسین، ماشین

مذاکره برای بستن 

کنندگان قرارداد با فراهم

تاسیسات و خدمات )برق، 

آب، حمل و نقل و ...(؛ 

ی به سرمایه برای دسترس

گذاری و سرمایه سرمایه

در دسترس: دسترسی به 

 کننده درجه اولتامین

کنرل هزینه تولید )برآورد 

ها، مدیریت نقطه قیمت

سرمایه در گردش و مدیریت 

انبار(؛ مدیریت کیفیت 

ای )پایان خط، چندمرحله

در خط، برآوردن نرخ 

معیوب/رد شدن(؛ کنترل 

قابلیت اطمینان تولید؛ 

کنترل زمان تولید و 

پذیری؛ تعمیر و انعطاف

نگهداری و بهبود 

آلات، تجهیزات و ماشین

چیدمان کارخانه؛ بهبود 

وری نیروی کار و بهره

آموزش مداوم؛ رعایت 

استانداردهای ایمنی؛ نیروی 

 زیستیکار و محیط

تولید مطابق نمونه 

دریافتی از واسطه؛ 

برآوردن الزمات 

مقداری )کم/زیاد(؛ 

ایش تنوع افز

محصولات؛ حرکت به 

سمت محصولات با 

ارزش بیشتر 

)پیچیدگی، مد و 

زمان تحویل(؛ 

مدیریت و بهبود 

پذیری انعطاف

مقداری؛ 

گذاری در و سرمایه

توسعه تجهیزات 

 تکمیل

ارتباط با سایر 

ها و همکاری بنگاه

های در برنامه

مشارکتی؛ 

مشارکت در 

 انجمن صنعتی

مدیریت رابطه با 

کندگان اصلی تامین

)ارتباط، مذاکره، 

های احتمالی(؛ بازرسی

سازی مدیریت متنوع

 کنندگانتامین

حفظ و مذاکره مجدد 

قراردادهای 

دهندگان ارائه

تاسیسات و خدمات 

)برق، آب، حمل و 

نقل و ..(؛ مدیریت 

تامین مالی برای 

گذاری و سرمایه

سرمایه در گردش؛ 

ارتباط با نهادهای 

تباط با آموزشی؛ ار

ای؛ نهادهای مشاوره

ارتباط با نهادهای 

حمایتی دولتی و 

مشارکت در ابتکارات 

 هاو طرح

-برش

-ساخت

تکمیل با 

 واسطه

-برش

-دوخت

تکمیل 

 واسطهبی

دسترسی به خریداران 

صادرکننده )ارتباطات، 

های تجاری(، نمایشگاه

انتخاب و آموزش کارکنان 

با مهارت ساخت الگو و 

انتخاب و آموزش نمونه؛ 

های کارکنان با مهارت

 ارتباط با خریداران

 

ساخت الگو/نمونه 

مطابق طراحی و 

مختصات خریداران؛ 

برآورده کردن زمان 

 سازینمونه

اطمینان از 

مند جداسازی نظام

های نهاده

خریداران و 

محصولات نهایی؛ 

انباق با 

استانداردهای 

 انبارداری خریداران

مدیریت روابط با 

داران )مدیریت خری

ارتباطات/حساب، 

مذاکره، بازرسی(؛ 

سازی مدیریت متنوع

بازار؛ مدیریت 

سازی خریداران؛ متنوع

آوری افزایش جمع

 اطلاعات بازار

 

بسته 

 کامل

انتخاب و آموزش کارکنان 

های تامین با مهارت

نهاده، تامین مالی و آشنا 

 با پارچه و تکمیل؛

دسترسی به تامین مالی 

نهاده و ابزارهای تامین 

 مرتبط )ال سی(

ها کل زنجیره کنترل هزینه

تامین )مدیریت موجودی 

کل(؛ کنترل زمان تحویل و 

پذیری کل زنجیره انعطاف

تامین؛ بهبود مدیریت 

 زنجیره تامین

گذاری در سرمایه

تجهیزات طراحی 

کامپیوتری؛ 

های طراحی و قابلیت

ارائه خدمات مرتبط؛ 

های مدیریت قابلیت

سعه محصول؛ تو

بهبود در طراحی و 

 توسعه محصول

مدیریت تامین 

ها )پارچه، نهاده

تکمیل، ملزومات، 

بندی(؛ بسته

مدیریت خدمات 

پشتیبانی 

)گلدوزی، شستشو، 

رنگرزی و غیره(؛ 

سازی تامین داخلی

ها و خدمات؛ نهاده

مدیریت پیوندهای 

کنندگان تامین

 زیرمجموعه

ارائه قیمت و پیشنهاد 

است خریداران بنابر خو

 در بازه زمانی کوتاه

مدیریت تامین مالی 

ها و تهیه نهاده

ابزارهای مرتبط )ال 

سی(؛ مدیریت بخشی 

ها از حملو نقل نهاده

ها )حمل و و خروجی

نقل، لجستیک، 

ترخیص کالا از 

 گمرک(

با طراحی 

 ارجینال

انتخاب و آموزش 

های کنارکنان با مهارت

طراحی، توسعه محصول و 

بازاریابی؛ دسترسی به 

تامین مالی طراحی و 

 توسعه محصول

  

بهبود روابط 

کننده و تامین

تعامل برای توسعه 

 محصول

ارائه و فروش 

های بنگاه به طراحی

خریداران؛ 

گذاری در سرمایه

 تحقیقات بازار و خریدار
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)مخفف  CMTباشد: پیمانکاری باواسطه ( دارای پنج سطر می2ماتریس پوشاک در جدول )

با پیوند مستقیم با خریدار،  CMTشود(، که ظرفیت تولید پایه محسوب می «برش، دوخت و تکمیل»

( ، تولیدکننده طرح اورجینال، و ادغام 1پکیج کامل/بدون هزینه حمل تا روی وسیله نقلیه )فوب

دهند ها مسیر ارتقای عملکردی یک بنگاه پوشاک را نشان میاین(. Gereffi 1999نساجی ) عمودی با

دهد ( را انجام میCMTکه یک بنگاه از یک مونتاژ کننده ساده که تنها برش، دوخت و تکمیل )

نخستین گام تولید پوشاک، پیمانکاری شود. چگونه به یک تولیدکننده با طراحی اورجینال تبدیل می

 های برقراری رابطه مستقیم با( است. این موضوع به دشواریCMTواسطه برش، دوخت و تکمیل )با

تواند شود، اما میهای خارجی میخریداران ارتباط دارد و غالباً شامل پیمانکاری باواسطه برای بنگاه

این مرحله تر داخلی که روابط محکمی با خریداران دارند را هم شامل شود. های بزرگشامل بنگاه

شامل سه گام است: برش، دوخت و تکمیل. پارچه برش داده و بر مبنای استایل، رنگ و اندازه 

ودوز انجام داده شده؛ محصول نهایی تکمیل شده، مورد شود. مراحل مختلف دوختبندی میبسته

ست تنها ممکن ا CMTکننده شود. یک تامینبندی میکنترل کیفی قرار گرفته، و جهت ترابری بسته

های دهند. حتی همین فعالیتمرحله دوخت را انجام دهد، اما آنها معمولاً همه مراحل را انجام می

بالا مشخص کنندگان ردهساده نیز باید با رعایت الزامات فرآیندی و تولید که خریداران و تامین

ینه تولید است. این الزامات های فناورانه فراوانی در زمکنند انجام شوند و این امر مستلزم قابلیتمی

سازی استانداردهای پذیری، برآوردهپذیری، زمان انجام سفارش، انعطافشامل قیمت، کیفیت، اطمینان

 محیطی است. مشخص محصول و فرآیند تولید، و استانداردهای کاری و زیست

ز تولید تیب اآخرین گام ارتقا عملکردی ادغام عمودی در نساجی است. این ادغام عموماً به تر

اند همیشه پارچه را هایی که ادغام عمودی شدهدهد، بلکه اکثر بنگاهپوشاک به تولید پارچه رخ نمی

 ند. کنکردند یا با پارچه شروع کرده و بعدا پوشاک را اضافه میهمراه با پوشاک تولید می

 شناسیروش -3

جامعه های فناورانه صنعت پوشاک در ایران است، از آنجایی که هدف این پژوهش ارزیابی قابلیت

از . بنابراین باشندی آن شرکتها م لیو واحد تحل های تولیدی پیشرو در این حوزه استآن بنگاه هدف

قرار  یمطالعه چند مورد یدسته پژوهشها در را آن توانیپژوهش، م یراهبردها یبند مینظر تقس

پژوهش حاضر از لحاظ افق زمانی، تک مقطعی، هدف آن اکتشافی و از  همچنین. (Yin, 2003)داد

های دارای صادرات انتخاب شد ولی نظر جهت گیری کاربردی است. معیار پیشرو بودن در ابتدا بنگاه

                                                      
 

1 Free on board (FOB) 



   1402پاییز ( 61 )پیاپی 3 شماره 17 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

13 
 

رات بسیار محدود بوده و های دارای صادعمل آمده مشخص شد تعداد بنگاههای بهپس از بررسی

شرایط بحرانی چند سال اخیر تقریبا صادرات پوشاک را متوقف کرده است. از این رو تلاش شد تا 

های پیشرو بکار رود و با مکاتبات صورت گرفته با چند نهاد معیارهای دیگری برای شناسایی بنگاه

بزرگ و برندهای پوشاک ایرانی  هایهای دارای صادرات، بنگاهمتولی سه لیست غیررسمی از بنگاه

بدست آمد. با تلفیق این سه لیست که اشتراکات زیادی هم باهم داشتند و با مشورت با چند نفر از 

بنگاه به علت تعداد  4بنگاه تولیدی پوشاک حاصل شد که  30کارشناسان این حوزه لیستی شامل 

های مداوم امکان ه تلقی شدند. با پیگیریکارکنان و مقیاس تولید پایین فاقد شرایط لازم برای مصاحب

بنگاه ممکن شد. به علاوه با توجه به گفتگوهای صورت گرفته با  15اندرکاران مصاحبه با دست

شوندگان شوندگان و همچنین اعضای انجمن صنایع پوشاک، دو بنگاه به لیست اولیه مصاحبهمصاحبه

انتخاب نمونه  یبرار گیرند. از اینرو می توان گفت بنگاه مورد پیمایش قرا 17اضافه شد تا در مجموع 

های مورد ه است. همچنین لیست بنگاهاستفاده شد یهدفمند و گلوله برف یروش ها بیاز ترک

ها نیز روی هم رفته پوشش های پوشاک قرار گرفت و آنپیمایش در اختیار چند تن از دبیران انجمن

ساعت و گاهی تا دو جلسه  8تا  2های بزرگ پوشاک را تایید کردند. مصاحبه ها بین اکثریت بنگاه

و برخی فروشگاه های آنها بازدید  دیخط تولنگاه، چند ساعته به طول انجامید، همچنین از محصولات ب

 بهره گرفتیم.  افتهیساختار مهیپرسشنامه ن کی میدانی به عمل آمد. در مصاحبه ها از

 

 های تولید پوشاکهای کلی بنگاهویژگی: 4جدول

شرک

 ت ها

سال 

تاسی

 س

 کارکرد
محصولات 

 اصلی

 حجم تولید سالانه)قطعه(

 مشتریان اصلی

 کارتعداد نیروی 
خروج 

نیروی 

 کار

)درصد 

سالانه

) 

تجربه 

صادرا

 1395 1400 ت

 گذشته 1400

شرک

 Aت 
1393 

تولید با  -پارچه 

طراحی 

ارجینال)متمرک

ز و غیر 

 -متمرکز( 

 برونسپاری

-شلوار

-پولوشرت

-تیشرت

-سویشرت

)مردانه و 

 زنانه(

000/300/

1 

000/

175 

شبکه فروشگاهی 

 -شرکت

های پلتفرم

 اینترنتی

400 

(1300 

همکار 

مستقیم

) 

200 

(1395

) 

 بله 3تا  2

شرک

 Bت 
1368 

تولید با طراحی 

 ارجینال

 -بچه گانه

 –مردانه 

)به جز -زنانه

 کت و شلوار(

- - 

شبکه فروشگاهی 

 -شرکت

های پلتفرم

 اینترنتی

700 

1500 

(1390

) 

 بله 5تا  4
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 های تولید پوشاکهای کلی بنگاهویژگی: 4جدول

شرک

 ت ها

سال 

تاسی

 س

 کارکرد
محصولات 

 اصلی

 حجم تولید سالانه)قطعه(

 مشتریان اصلی

 کارتعداد نیروی 
خروج 

نیروی 

 کار

)درصد 

سالانه

) 

تجربه 

صادرا

 1395 1400 ت

 گذشته 1400

شرک

 Cت 
1358 

 پارچه

تولید با طراحی 

 ارجینال

بسته کامل/ 

 فوب

-شرت تی

سوئی شرت 

و شلوار گرم 

زنانه و ) -کن

 مردان(

000/200 
000/

200 

شبکه فروشگاهی 

یک  –شرکت 

برند سفارش 

 -دهنده 

های پلتفرم

 اینترنتی

90 

140 

(1390

) 

 بله 5تا  4

شرک

 Dت 
1349 

تولید با طراحی 

 ارجینال

کت و شلوار 

شلوارجین  –

 پیراهن -

000/235 - 

شبکه فروشگاهی 

 -شرکت

های پلتفرم

 اینترنتی

700 

600 

(1388

) 

 خیر 4تا  3

شرک

 Eت 
1374 

تولید با طراحی 

 ارجینال

-تاپ

بلوز -تیشرت

تریکو  /

 اسلش

- - 

شبکه فروشگاهی 

 -شرکت

های پلتفرم

 اینترنتی

120 

120 

(1395

) 

تا  8

12 
 خیر

شرک

 Fت 
1352 

تولید با طراحی 

ارجینال)بخش 

 عمده تولید(

بسته کامل/ 

 فوب

کتان و شلوار 

-جین

پیراهن 

 اسپرت

000/100 - 

شبکه فروشگاهی 

 -شرکت 

فروشگاههای 

جزئی)فروش با 

برند شرکت 

 -تولید کننده(

چند برند برون 

 سپاری کننده

42 

85 

(1390

) 

 بله -

شرک

 Gت 
1367 

تولید با طراحی 

ارجینال)غیر 

 متمرکز(

لباس زنانه 

مجلسی 

مانتو، پالتو، 

کت و دامن، 

 شونیز

- - 

فروشگاهی شبکه 

 -شرکت

های پلتفرم

 اینترنتی

110 
240 

(1396) 
 بله -

شرک

 Hت 
1385 

تولید با طراحی 

ارجینال)متمرک

ز و غیر 

 متمرکز(

شومیز شلوار 

 دامن تریکو
000/600 000/36 

برند های 

 فروشگاهی

)فروش با برند 

شرکت تولید 

کننده(، شبکه 

فروشگاهی 

 -شرکت 

های پلتفرم

 اینترنتی

 خیر 50  255

شرک

 Iت 
1392 

تولید با طراحی 

 ارجینال

لباس 

-زنانه)شلوار

-شومیز

- - 

فروشگاههای 

جزئی)فروش با 

برند شرکت 

 خیر 16  190
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 های تولید پوشاکهای کلی بنگاهویژگی: 4جدول

شرک

 ت ها

سال 

تاسی

 س

 کارکرد
محصولات 

 اصلی

 حجم تولید سالانه)قطعه(

 مشتریان اصلی

 کارتعداد نیروی 
خروج 

نیروی 

 کار

)درصد 

سالانه

) 

تجربه 

صادرا

 1395 1400 ت

 گذشته 1400

 -تولید کننده( دامن(

های پلتفرم

 اینترنتی

شرک

 Jت 
1378 

بسته کامل/ 

 فوب

 -تی شرت 

 پلوشرت
000/500 

000/

200 

چند برند 

 سفارش دهنده
200 

360 

(1392

) 

تا  10

15 
 بله

شرک

 Kت 
1392 

-وختد-برش

 تکمیل

بسته کامل/ 

 فوب

انواع شلوار 

 مردانه
000/400 

000/

600 

چند برند 

 سفارش دهنده
200 

300 

(1395

) 

 بله -

شرک

 Lت 
1387 

بسته کامل/ 

 فوب

شلوار  –کت 

 –کتان 

 مانتو و پالتو

000/100 
000/

100 

یک برند سفارش 

 دهنده
100 

37 

(1390

) 

 بله 30

شرک

 Mت 
1395 

با طراحی  تولید

ارجینال 

 برونسپاری شده

 پوشاک زنانه

شومیز، 

شلوار، کت، 

 دامن

000/200 - 

برند های 

فروشگاهی)فرو

ش با برند شرکت 

تولید کننده(، 

های پلتفرم

 اینترنتی

 خیر - - 43

شرک

 Nت 
1385 

تولید با طراحی 

ارجینال)غیر 

 متمرکز(

بلوز و شلوار 

 –پیراهن  –

لباس خواب 

لباس  –

 راحتی

000/420 
000/

240 

های پلتفرم

برند  -اینترنتی 

های 

فروشگاهی)فرو

ش با برند شرکت 

 تولید کننده(

 خیر - - 85

شرک

 Oت 
1390 

بسته کامل و 

تولید با طراحی 

 ارجینال

پالتو و بارانی 

بانوان، 

شومیز و 

 شلوار

000/100 
000/

150 

شبکه فروشگاهی 

 -شرکت

های پلتفرم

 اینترنتی

 بله 20 - 130

شرک

 Pت 
1397 

-دوخت-برش

تکمیل، بسته 

کامل، طراحی 

 ارجینال

شلوار جین، 

شلوار کتان، 

 تریکو

  
چند برند 

 سفارش دهنده
 خیر 10 100 375

شرک

 Qت 
 طراحی ارجینال 1373

پوشاک 

کژوال و 

اسپرت 

پسرانه/مردان

 ه

000/400 
000/

200 

های پلتفرم

برند  -اینترنتی 

های 

فروشگاهی)فرو

ش با برند شرکت 

 تولید کننده(

110 80 
10-

20 
 خیر
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 ،یرونعتبار دا شیفزاا یبرا ،استفاده شد ییایو پا ییروا ارهاییاز مع ها،افتهی تیفیک یابیمنظور ارز به

 هگذشت تقایتحق جیبا نتا سهینظرات استادان و مقا افتیدر کننده، بازخورد مشارکت یاز روشها

ر د .ه شدستفاددو کدگذار ا نیب ییایپژوهش از روش پا ییایپا نیتضم یبرا ن،ی. همچندیگرد استفاده

اند، محفوظ ذکر کرده ها مصاحبه که آنها در یمطالعه حاضر، نام شرکتها، مصاحبه شوندگان و اسام

های های کلیدی بنگاهای از ویژگی( خلاصه4. جدول )در نظر گرفته شد یملاحظات اخلاق هیبود و کل

 دهد.میپوشاک مورد پیمایش را نشان 

 

 پوشاک یفناورانه بنگاه ها یها تیسنجش قابل  -3-1

دهند و ها بر اساس کارکردی که در زنجیره ارزش پوشاک انجام میدر این پژوهش شرکت

ایی، و محصول، فرآیند تولید، بازار نه"ها یعنی های چهار دسته از قابلیتهمچنین بر اساس شاخص

کرد ه به کارآورانه مورد نیاز در زنجیره ارزش پوشاک بستهای فنامتیاز داده شدند. قابلیت "پیوندها

ای در کارکرد ها امتیاز جداگانهکنند، متفاوت است، بنابراین به شرکتهای ارائه میخاصی که شرکت

رآیند فبندی محصول، های انتخاب شده برای دستهداده شده تا نهایتا در نمره کل لحاظ شود. شاخص

 ترتیب، ه اینایی و پیوندها، شامل هر دو نوع سؤالات پیمایش کمی و کیفی است. بتولید، بازار نه

 هایی که کمیت راهای کمی تعصب و تورش ندارند و سعی شده میان شاخصها نسبت به دادهشاخص

کنند، تعادل گیری میها اندازههایی که کیفیت را در هر دسته از قابلیتکنند با شاخصگیری میاندازه

اده از استف قرار شود. برای سؤالات کیفی، شرکت بر اساس یک ارزیابی ذهنی از عملکرد شرکت بابر

گیرد. همچنین در صورت امکان، از پاسخ مستقیم شونده امتیاز میهای ارائه شده توسط مصاحبهپاسخ

شود. چک می های پرسشنامه نیزشود، اما برای تایید اعتبار با سایر پاسخشونده استفاده میمصاحبه

 است. چگونگی بررسی کارکردها و قابلیت های فناورانه بنگاهای پوشاک در ادامه تشریح شده

 

 کارکرد -1-1-3

، بسته کامل، و CMTسپاری، توان به چند دسته شامل برونهای پوشاک را میدر ایران، شرکت

ها تولید را با منسوجات خود شرکتتولید با طراحی اورجینال تفکیک کرد که در این بین برخی از این 

دهند. هر شرکت بر اساس کارکرد غالب امتیاز دهی شده است. اگر یک شرکت دو یا چند انجام می

شوند. نمرات غیر صحیح طور میانگین محاسبه میوظیفه با اهمیت یکسان را انجام دهد، امتیازها به

اگر شرکتی تا حدودی درگیر تولید بسته کامل اند. زیرا برای مثال، حتی بالا رند شده سمته بز نی
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های مربوطه را برای شده باشد به این معنی است که شرکت روی آن سرمایه گذاری کرده و قابلیت

 انجام این کار برآورده کرده است.

 

 محصول -2-1-3

دهنده پیچیدگی و تنوع محصولاتی است که یک ها، محصول است که نشاندسته دوم از قابلیت

 کند.شرکت تولید می

 ا استفادههای هر کدام از آنهبرای بدست آوردن پیچیدگی، از ترکیبی از انواع محصولات و ارزش

زدیک از ن شده است. همچنین در بسیاری از مواقع برخی از محصولات بنگاه در حین انجام مصاحبه

ل گی محصوعنوان پیچیدمایش بهعلاوه آنچه را که بنگاه در پیمشاهده و مورد بررسی قرار گرفتند. به

عنوان اند در نظر گرفته شده، و سپس با آنچه که بهشان گزارش کردهیا محصولات اصلی

 اند تطبیق دادهمحصول)های( اصلی خود و میانگین قیمت واحد محصول)های( اصلی گزارش کرده

پس سدام انجام شده و کنند، امتیازدهی هر کیمها بیش از یک محصول اصلی تولید شد. اگر بنگاه

 میانگین امتیاز محاسبه شد.

 دهنده توانایی یک شرکت درکند نشانتعداد محصولات اصلی مختلفی که یک شرکت تولید می

 وحصول مسروکار داشتن با انواع بیشتری از محصولات است که نیاز به دانش خاصی در مورد هر 

اران ارد. این مساله همچنین با ترجیح خریدت مختلف دهایی برای مدیریت الزامات محصولامهارت

طریق  های تولیدی که توانایی تولید محصولات متنوعی را دارند مرتبط است تا از اینبرای شرکت

کننده امینپایداری روابط خریدار تضمین شود. اگر یک خریدار روابط رضایت بخشی با یک بنگاه ت

همچنین  حصول،ملات بیشتر از همان بنگاه است. تنوع برقرار کرده باشد، اغلب به دنبال تامین محصو

ر کند و دکننده تمام تلاش خود را صرف یک محصول نمیدهد، زیرا شرکت تامینریسک را کاهش می

جوی پیدا کردن خریدار برای فقط یک محصول نیست. هیچ استاندارد صنعتی جهانی در مورد وجست

 هاتهای پیمایش شرکع محصولات با توجه به پاسختنوع محصولات وجود ندارد، بنابراین تنو

د اند. حرکت از تولیعنوان یک محصول در نظر گرفته شدهاند. محصولات بسیار مشابه بهبندی شدهرتبه

 های مختلفی است.یک به دو محصول بسیار مهم است؛ زیرا این امر مستلزم مدیریت نیازمندی
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 فرایند تولید -3-1-3

ذیرش پموقع )قابلیت اطمینان( و نرخ عدم ههای تولید شامل عدم تحویل بقابلیتدر دسته سوم، 

 شود.می ها )تکمیل استانداردها(داخلی)کیفیت( و گواهینامه

ن موقع، کامل و بدوموقع، درصد محصولاتی که بهتحویل بهعدم تحویل به موقع به خریدار:  

موقع یک مشکل دهد. تحویل بهنقص و با مستندسازی مناسب تحویل مشتریان شده را نشان می

زا نهای تولیدی است که منتج از شرایط موجود در کشور است که عامل بروبزرگ برای همه بنگاه

ها در داخل کشور، دسترسی به ارز خارجی، ی به نهادهترسشود، مانند دسها محسوب میبرای بنگاه

های تمسائل گمرکی و ... . رعایت زمان تحویل مقرر توسط خریداران، چالش بزرگی برای شرک

 ها هستند )بسته کامل و تولید با طراحیتولیدی که خودشان مسئول و پاسخگوی تامین نهاده

های بسته کامل ریداران در آن مسئول هستند. بنگاهکه خ CMTهای اورجینال( است، برخلاف بنگاه

های تامین ها و کیفیت نهادهها، تحویل مطمئن نهادهنیازمند دسترسی به ارز خارجی برای خرید نهاده

المللی نان بیموقع تحویل خریداران شود. تجربه همکاری با خریدارشده هستند تا محصولات نهایی به

کنند و طور کلی سفارش را رد میبیش از حد مجاز، خریداران به دهد در صورت تاخیرنشان می

موقع یک رو تحویل بهدهند. از اینکنندگان داخلی مبلغ پرداختی و حتی خریدار را از دست میتامین

ها و حویلعنوان درصدی از تمام تموقع بهتولید جهانی است. تحویل به شرط برای ورود به زنجیرهپیش

رها ر کشوفتن استانداردهای جهانی صنعت و همچنین تجربه کلی در صنعت پوشاک دیگبا در نظر گر

 امتیاز داده شد.

های عدم پذیرش داخلی، بین نرخ مرجوعی مشتری و نرخ نرخ عدم پذیرش داخلی:

 دهنده رضایت خریداران از کیفیتکاری و نرخ دورریز تفاوت وجود دارد. مرجوعی مشتری نشاندوباره

ست ها ممکن ات، اما شاخصی ناکافی از عملکرد کنترل کیفیت داخلی بنگاه است. بنگاهمحصول اس

، های دقیق در پایان فرآیندهای داخلی تولید ضعیفی داشته باشند، اما با دنبال کردن بررسیسیستم

 خودها باید نرخ عدم پذیرش داخلی کنند که پرهزینه است. از این رو، شرکتمحصولات باکیفیت ارائه 

عنوان به را کاهش دهند تا عملکرد خوبی در مدیریت کیفیت داشته باشند. نرخ عدم پذیرش داخلی

ای داردهگیری شد. برای امتیازدهی، استانصورت داخلی پذیرش نشده اندازهسهمی از محصولات به

 صنعت جهانی و همچنین تجربه کلی صنعت پوشاک در سایر کشورها را در نظر گرفتیم.
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ا یگواهینامه، فرآیندهای تولید کمیل استانداردها(: ها برای استانداردها )تامهگواهین

 های مختلفیمهالمللی کسب و کار را دارند. گواهینادهد که استانداردهای بینمحصولاتی را نشان می

های مدیریت کیفیت، استانداردهای نیروی کار و ایمنی و استانداردهای در خصوص سیستم

 وجود دارد.محیطی زیست

 بازارهای نهایی -4-1-3

ارد اشاره د ها )دسته چهارم( به توانایی شرکت در مدیریت روابط با خریداراناین دسته از قابلیت

 ست.اکه این پیمایش بر روابط خریداران، شامل تعداد آنها و همچنین ثبات روابط متمرکز 

ها و انالخریداران مستقیم یا ک : فرض بر این است که هر چه تعدادتعداد و تسلط خریداران

های فروش های فروش شرکت بیشتر باشد، قابلیت شرکت بالاتر است. داشتن خریداران یا کانالشیوه

دهد که کند و نشان میپذیر میزنی بهتری را امکاندهد، و موقعیت چانهبیشتر ریسک را کاهش می

 های فروش مختلف است.ین مدیریت کانالشرکت قادر به مدیریت روابط با چند خریدار و همچن

شان با خریداران اصلی خود را در بازه ها خواسته شد تا روابطاز شرکت پایداری خریداران:

 "ریبا پایدارتق"یا  "پایدار"عنوان پایدار، تقریبا پایدار یا موقت ارزیابی کنند. اگر آنها روابط خود را به

کردند یعنوان سابقه خود با خریداران گزارش مها بهآنچه شرکتکردند، این رتبه را با ارزیابی می

 . از اینگرفتیم ها از دست داده بودند در نظرکردیم. همچنین تعداد خریدارانی را که شرکتبررسی می

 رو، یک ارزیابی ذهنی در مورد روابط بنگاه و خریداران انجام شد.

 پیوندها -5-1-3

های فناورانه، پیوندها هستند. این دسته به توانایی یک شرکت برای آخرین دسته از قابلیت

منظور دستیابی به دانش و منابعی برای های خارج از شرکت بهسازی پیوندها با بازیگران و سازماناهرم

ک )افقی( و های پوشابهبود عملکرد شرکت اشاره دارد. این دسته قابلیت پیوندها را با سایر شرکت

ها و ارائه دهندگان خدمات )عمودی(، و همچنین روابط با بازیگران کنندگان نهادهپیوندها با تامین

های صنعتی )انجمن صنایع پوشاک، اتحادیه تولید و صادرات نساجی و مهم نهادی مانند انجمن

ی این بخش )دفتر پوشاک ایران و اتحادیه تولیدکنندگان و فروشندگان پوشاک(، نهاد عمومی متول

دهنده آموزش یا تحقیق و توسعه خاص های دولتی ارائهنساجی و پوشاک وزارت صنعت(، دانشگاه

صنعت )برای مثال دانشکده مهندسی نساجی دانشگاه امیرکبیر(، و سایر خدمات ارائه شده توسط 

رای به اشتراک های محلی نیز بگیرد. با این وجود، پیوندهای قوی بین شرکتدولت را در بر می
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اند و اینکه چگونه آن را با شرایط محلی وفق دست آوردهگذاشتن دانشی که آنها از منابع خارجی به

 تواند توسط یک انجمن صنعتی قوی تسهیل شود. اند، مهم است که البته میداده

های رکتشایر سپیوندها با  -نهایتا سه شاخص انتخاب شد که با این سه نوع پیوند مطابقت دارند 

ر دها و خدمات، و پیوند با مؤسسات بخش عمومی. امتیازدهی کنندگان نهادهپوشاک، پیوندها با تامین

ی از ها بر اساس چند سوال کیفی و کمی بود که بر اساس آن یک ارزیابی ذهنهر یک از این شاخص

 ( انجام شد.3( یا بالا )نمره 2)امتیاز (، متوسط 1پیوندهای کم )امتیاز 

های خارجی و کارشناسان خارجی ویژه بنگاهها بهسایر بنگاههای پوشاک: پیوند با سایر بنگاه

رو این ستند. از اینهویژه در بخش صادراتی های محلی بهمنبع مهمی از دانش ضمنی برای بنگاه

ارجی خهای پوشاک و خبرگان داخلی و شاخص تعامل و همکاری مستقیم بین یک بنگاه با سایر بنگاه

کند. از چهار های مشارکتی را ارزیابی می)از جمله روابط پیمانکاری( و همچنین مشارکت در طرح

 خ هایسوال در پیمایش برای امتیازدهی شرکت در این شاخص استفاده شده است و بر اساس پاس

 پیمایش، یک ارزیابی ذهنی از پیوندهای شرکت انجام شد.

ها با که شرکت این شاخص روابطی را ها و خدمات:کنندگان نهادهپیوند با تامین

های مستقیم مواد خام مانند پارچه و نخ، تزئینات و کنندگان محلی نهاده شامل نهادهتامین

ای و قطعات ها )مانند دکمه، زیپ، نخ، کش، برچسب، چوب لباسی( و تجهیزات سرمایهاکسسوری

کند. دسته آخر همچنین بندی را ارزیابی میبسته های غیر ضرور مانندآلات و همچنین نهادهماشین

ای است که برای طیف وسیعی از صنایع کاربرد دارد مانند حمل و نقل، شامل خدمات گسترده

چنین  موزش.تدارکات، پذیرایی، فناوری اطلاعات، ساخت و ساز، نظافت، امنیت، منابع انسانی و آ

هایی بلیتها روابطی در امتداد زنجیره ارزش و قارکتدهند که شپیوندهایی مهم هستند زیرا نشان می

 . ک، دارنددهندگان خدمات مختلف مورد نیاز برای تولید پوشابرای تعامل و سرو کار داشتن با ارائه

در دسته قابلیت پیوندها، مؤسسات دولتی نیز اهمیت دارند،  ارتباط با نهادهای بخش دولتی:

تر از بازار فراهم کنند، به سترسی به منابع مالی را با نرخ پایینعنوان مثال دزیرا منطقا باید به

دهند و در ایجاد نیروی کار ماهر مشارکت کنند. هر چند در کشورمان های یادگیری یارانه هزینه

های دیگری شاید مفید باشد. عموما همچین امتیازاتی وجود ندارد و ارتباط با نهادهای دولتی از جنبه

های یک شرکت برای پیوند و تعامل با مؤسسات بخش عمومی ن در این شاخص قابلیترو ایاز این

ها و امکان شود که با توانایی واکنش به تغییرات سیاستی یا تأثیرگذاری بر سیاستارزیابی می
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های مختلف عمومی حمایتی مرتبط است. این بخش همچنین نشان دسترسی و استفاده از برنامه

کنند های دولت را در جهت پیشرفت این بخش محسوب میا تا چه اندازه فعالیتهدهد که شرکتمی

 توان این مداخلات را بهبود بخشید. و اینکه چگونه می

 های نظرسنجی، یک ارزیابی ذهنی از پیوندهای شرکت با مؤسسات بخش دولتیبر اساس پاسخ

( آمده 5تجمیع آنها در جدول )ر هر شاخص و چگونگی دای از روش امتیازدهی خلاصه انجام شد.

 .است

 ( 2017Staritz  andWhitfield) های فناورانههای هریک از قابلیت: راهنمای امتیاز دهی شاخص5جدول
 جمع امتیاز هر قابلیت و ارزیابی کلی آن امتیاز  هاشاخص هاقابلیت

 کارکرد

 1 برون سپاری شده
2-1 = Low 

3 =Medium 

4 =High 

CMT 2 

 3 فول پکیج

 4 تولید با طراحی اورجینال

 محصول

 پیچیدگی
 1 ساده

3-2 = Low 

5-4 =Medium 

6 =High 

 2 متوسط

 3 پیچیده

 تنوع
 1 محصول( 1کم)

 2 محصول( 3یا  2متوسط)

 3 محصول و بالاتر( 4زیاد)

فرایند 

 تولید

 موقععدم تحویل به
 1 درصد و بالاتر( 5اغلب)

5-3 = Low 

7-6 =Medium 

9-8 =High 

 2 درصد( 4تا  2بعضی وقت ها)

 3 درصد و پایین تر( 1به ندرت)

 نرخ عدم پذیرش داخلی
 1 درصد و بالاتر( 5اغلب)

 2 درصد( 4تا  2بعضی وقت ها)

 3 درصد و پایین تر( 1به ندرت)

 هاگواهینامه
 1 کم)بدون گواهینامه(

 2 گواهینامه( 1متوسط)

 3 گواهینامه و بیشتر( 2بالا)

 بازار نهایی

 تعداد و تسلط خریداران
 1 خریدار یا کانال( 1کم)وابسته به 

3-2 = Low 

5-4 =Medium 

6 =High 

 2 خریدار یا کانال( 2متوسط)وابسته به 

 3 خریدار و بیشتر( 3بالا)وابسته به 

 پایداری خریداران
 1 پایدار/موقتی(کم)غیر 

 2 متوسط)تا حدی پایدار(

 3 بالا)پایدار(

 Low = 3-5 1 کم های پوشاکپیوند با سایر شرکت پیوند
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در جدول  بنگاه تولید پوشاک مورد مطالعه 17های فناورانه نتیجه بدست آمده از پیمایش قابلیت

و شاخص ها حداقل د( قابل مشاهده است. با توجه به اینکه برای هر یک از چهار دسته از قابلیت6)

ابی کم، سپس به ارزی امتیاز تجمیع شده محاسبه شده کهها یک وجود دارد، برای هر دسته از قابلیت

کید بر ن حال حفظ تأمنظور فراهم کردن یک ارزیابی کلی و در عیشود. بهمتوسط یا زیاد تبدیل می

رای بها در یک شرکت معین، امتیاز کلی بدست آمده اجزای منفرد و نشان دادن تنوع بین قابلیت

تدا (، اب5ل)رائه داده شده است. بنابراین، دو ستون پایانی جدوروش اآورانه کلی به دو های فنقابلیت

بندی طحدها با سهای عملکرد، محصول، تولید، بازار نهایی و پیونعنوان لیستی از قابلیتامتیاز کل را به

سط، ، متوپایین، متوسط و بالا ارائه شده و سپس امتیازی کلی به شکل پایین، متوسط رو پایین

ند( ها نوسان دارطور قابل توجهی در بین قابلیتبه بالا، بالا و میکس )که در آن نمرات بهمتوسط رو 

اند که یک امتیاز کلی عددی ترکیبی ارائه شود، ای تجزیه و تحلیل نشدهها به گونهشود. دادهارائه می

ی هابلیتر قاتازیرا حفظ امتیازات مجموع منفرد به دلیل این که آنها چیزهای بیشتری در مورد ساخ

 دهند، مفیدتر است.شرکت نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 پوشاک دیفناورانه بنگاه تول یهاتی: قابل6جدول 

 Medium= 6-7 2 متوسط

9-8 =High 3 زیاد 

ها پیوند با تامین کنندگان نهاده

 و خدمات

 1 کم

 2 متوسط

 3 زیاد

 دولتیارتباط با نهادهای بخش 
 1 کم

 2 متوسط

 3 زیاد
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 با توجه به برداشت دو محقق نسبت به شرایط کلی این موارد نهایی مشخص شد 2
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 پوشاک دیفناورانه بنگاه تول یهاتی: قابل6جدول 
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 پوشاک دیفناورانه بنگاه تول یهاتی: قابل6جدول 
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 ها تیقابل ازاتیامت یكیتفك لیتحل-4

( آمده است به تفکیک 5در جدول ) های منتخب کههای فناورانه بنگاهدر ادامه امتیازات قابلیت

 مورد تحلیل قرار گرفته است.

 ,Aبسیار متفاوت است. پنج شرکت )های منتخب در زنجیره ارزش پوشاک : کارکرد بنگاهکارکرد

B, D, E, I, O, Qها و تولید را برعهده داشتند. تنها دو بنگاه )( از مرحله طراحی تا تامین نهادهC, 

P( تولید پارچه و تولید پوشاک را ادغام کرده بود. هرچند دو بنگاه )A,N هم ارتباطات خانوادگی با )

 ,C, Fشدند. هفت بنگاه )املا جدا و مستقلی محسوب مییک تولیدکننده پارچه داشتند ولی واحد ک

G, H, J, K, L, Pها بخش طراحی و دادند هرچند بعضی از آن( هم خدمات بسته کامل انجام می

( هم با اینکه M, Nشدند. دو بنگاه )سازی کوچکی داشتند ولی خیلی جدی وارد طراحی نمینمونه

کردند. این واحدها ارتباطات خوبی سپاری میطور کامل بروندرگیر کار طراحی بودند ولی تولید را به

 های کوچک ایجاد کرده بودند و تمرکز اصلی خود را بر طراحی و فروش گذاشته بودند. را با تولیدی

حب برند و از آنجایی که صا Aه ثال بنگاها بود. برای منکته جالب تنوع کارکردی در بعضی بنگاه

سپاری کرده بود و در عین حال خود ای بود، بخش زیادی از تولیدات خود را برونهای زنجیرهفروشگاه

هایی که سپاری تولید بین بنگاههای زیرمجموعه نیز مشغول تولید بودند. عموما برونبنگاه و کارگاه

داری روشگاه( همزمان با فC, Oنگاه )بوم بود. تنها دو داری شده بودند مرسوارد برندسازی و فروشگاه

زی و های پوشاک به برندساکردند. روند کلی در این بخش نشان از تمایل بنگاهبرای بقیه نیز تولید می

 دهد.ای میهای زنجیرهتاسیس فروشگاه

ت ساده یا ها مشغول تولید محصولا(، بقیه بنگاهD, Lدر مورد محصول، بجز دو بنگاه ) محصول:

تک و شلوار تک گران قیمت از محصولات اصلی این دو بنگاه وشلوار، کتمتوسط بودند. کت

تولیدکننده بودند. سیزده بنگاه هم محصولات متوسطی از قبیل سوئیشرت، انواع شلوار، مانتو، کت و 

میز، لباس ای مانند شو( هم محصولات سادهM, Nکردند. در این بین دو بنگاه )دامن تولید می

 4کردند. از نظر تنوع هم شش بنگاه تنوع بالایی داشته )قیمت تولید میراحتی، پیراهن زنانه ارزان

محصول و بیشتر(، هفت بنگاه تنوع متوسط و چهار بنگاه هم تنوع پایینی داشتند. از یک طرف تنوع 

پایین امکان بیشتری برای تمرکز های با تنوع دهد، در عوض بنگاهبالا نشان از قابلیت تولیدی بنگاه می

عبارتی انباشت تجربه و تخصص در تولید یک نوع محصول بهتر انجام وری داشتند و بهبر افزایش بهره

( بالا، ده بنگاه متوسط و شش بنگاه کم شد. این Dگیرد. در کل امتیاز محصول تنها یک بنگاه )می
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لیدی، وضعیت عموم تولیدکنندگان در حد دهد در پیچدیگی و تنوع محصولات تومسئله نشان می

 متوسط و متوسط رو به پایین است.

های در خصوص فرآیند تولید، از آنجایی که عموم تولیدکنندگان فاقد سیستم فرایند تولید:

کنترل کیفیت و مدیریت تولید دقیق بودند، اکثر آمار و ارقام دریافتی شهودی بود یا آماری وجود 

شود. تنها دو بنگاه ها با تاخیر آماده میهفت بنگاه اعلام کردند که اغلب سفارشنداشت. با این حال 

شود. هرچند باید توجه داشت که در ها با تاخیر آماده میمعتقد بودند که کمتر از پنج درصد سفارش

برق ها یا قطعی بسیاری از موارد این تاخیرها نتیجه عوامل خارج از کنترل بنگاه مانند کمبود نهاده

موقع سفارش معنی کردند که عدم تحویل بهبود. همچنین پنج بنگاه یا برای خودشان تولید می

نداشت یا آماری در این خصوص نداشتند. در مورد عدم پذیرش داخلی، از آنجایی که استانداردهای 

ها یک ها مشکل چندانی در این بخش نداشتند. تنگیرانه نیست، عموم بنگاهخریداران آنچنان سخت

مند بر کنترل محصولات هنگام تحویل تاکید داشت. این روش تحویل طور نظام( بود که بهJبنگاه )

ها سعی مند را این بنگاه از همکاری با یک برند خارجی آموخته بود. بقیه بنگاههمراه با کنترل نظام

صول نهایی رد شده ای، محصول معیوبی تولید نشود و عموما محکردند با کنترل کیفیت مرحلهمی

 قابل توجهی نداشتند.

( مدعی داشتن استانداردهای پوشاک و B, D, Qها و استانداردها، سه بنگاه )در مورد گواهینامه

کنند، استانداردهای پوشاک نقش هایی که لباس بچه تولید میرسد در بنگاهایزو بودند. به نظر می

هینامه ایزو، استانداردهای خاصی اتخاذ نکرده بودند. در ها بجز گواکند. باقی بنگاهتری ایفا میمهم

صورتی که برای ورود به بازارهای جهانی، اتخاذ استانداردهای مربوط به کیفیت محصول و همچنین 

( قابلیت A, B, D, J, Pطور کلی تنها پنج بنگاه )مسئولیت اجتماعی بنگاه اهمیت اساسی دارد. به

های تولیدی متوسط به پایین و پایین بود. اشتند. قابلیت سایر بنگاهمتوسطی در فرآیندهای تولید د

های تولیدی پوشاک کشور علیرغم تجارب مهم و طور کلی برداشت محققان این است که بنگاهبه

 پذیر شدن دارند.های انجام شده، در بخش فرآیندهای تولیدی فاصله قابل توجهی با رقابتتلاش

زار نهایی، از یک طرف امکان صادرات و همکاری با برندهای خارجی در خصوص با بازار نهایی:

های به خاطر تحریم محدود شده است، از طرف دیگر به علت جهش ارزی و تحدید واردات، سهم بنگاه

طوری که در همین چند سال اخیر، داخلی از بازار داخل افزایش قابل توجهی پیدا کرده است. به

ای ایرانی افزایش قابل توجهی پیدا کرده است. در بخش پوشاک سه نوع جیرههای زنبرندها و فروشگاه
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ها، و فروش آنلاین. های بنگاه یا سایر فروشگاهفروش مرسوم است: دریافت سفارش، فروش در فروشگاه

کردند. چهارده بنگاه از دو طریق و ( از هر سه روش برای فروش استفاده میC, Hدو بنگاه تولیدی )

های فروش از یک طرف کرد. تنوع کاناله تنها از طریق دریافت سفارش مباردت به فروش مییک بنگا

کند، امّا از طرف دیگر تمرکز بنگاه از فرآیندهای تولیدی کاهش پیدا سهم بنگاه از بازار را بیشتر می

صت دهندگان محدودی داشتند، از فرهای فروش و همچنین سفارشهایی که کانالکند. بنگاهمی

بیشتری برای تمرکز بر فرآیندهای تولیدی برخوردار بودند. در خصوص پایداری روابط با خریداران، از 

های پرسابقه و پیشرو انتخاب شده بودند، وضعیت مناسبی داشتند. از این لحاظ آنجایی که عموما بنگاه

یداری روابط ناشی از یازده بنگاه وضعیت خوب و شش بنگاه وضعیت متوسطی داشتند. بخشی از این پا

شود. در مجموع از منظر بازار نهایی، دو های فروش میتاسیس فروشگاه و همچنین متنوع کردن کانال

بنگاه وضعیت خوب و دوازده بنگاه وضعیت متوسطی داشتند. هرچند باید اشاره کرد که این وضعیت 

طور کلی متفاوت است. جالب به باشد و پویایی بازارهای جهانیمربوط به مشتریان بازار داخلی می

صورت مقطعی اتفاق افتاده، ولی این های مختلف همکاری با برندهای معتبر اروپایی بهاینکه در برهه

تر تحریم ها و از همه مهممسئله پایدار نبود. تثبیت نرخ ارز، مشکلات در نقل و انتقال پول، تهیه نهاده

 شد.عنوان دلایل قطع همکاری از آن یاد میها بهاز جمله عواملی بود که در مصاحبه

های مرتبط وضعیت چندان مناسب نبود. ها و سازماندر خصوص پیوندها با بنگاه پیوندها:

تر ها گستردههای اخیر با فعال شدن چند انجمن و نهاد صنفی، کمی ارتباطات بنگاههرچند در سال

شود. از این منظر وضعیت اک دیده نمیهای پوششده ولی همچنان همکاری چندانی بین بنگاه

ها بود. انجمن صنایع پوشاک ( بهتر از سایر بنگاهA, C, D, J, M, N, O, Qها )تعدادی از بنگاه

دهد. بیشتر هایی را برای تقویت رابطه بین فعالین این حوزه انجام میطور خاص دارد تلاشبه

منظور تکمیل سبد گیرنده بههنده و سفارشدصورت سفارشهای تولیدی بهارتباطات فعلی بنگاه

مدیره انجمن بودند ارتباطات بیشتری هایی که عضو هیئتمحصولات بنگاه خریدار بود. همچنین بنگاه

گیرنده بود. بر اساس گفته مدیر دهنده و سفارشباهم داشتند. ولی عموم ارتباطات بر مبنای سفارش

مدیر عامل بنگاه طرف حساب در تعمیق رابطه  عاملان چندین بنگاه، خوش حسابی و شخصیت

 اهمیت بالایی داشت.

کنندگان محلی در حوزه خدماتی مانند چاپ، گلدوزی، چاپ، شست در خصوص استفاده از تامین

ها شد. هرچند نوعی تمایل بین بنگاهو موضوعاتی از این قبیل، در صورت نیاز این خدمات استفاده می

شد. ولی در مجموع از خدماتی مانند شست شلوار ها در داخل بنگاه دیده میبرای انجام اکثر فعالیت
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شد. بخصوص با توسعه جین، گلدوزی، چاپ، برچسب و آویز لباس از خدمات محلی استفاده می

دهندگان صنعت پوشاک در چند سال اخیر، بسیاری از این خدمات هم موضوعیت پیدا کرده و خدمات

شود، اماّ به نظر هایی برای واردات بعضی ملزومات دیده میهمچنان مقاومت قابلی پدید آمدند. هرچند

کننده محلی افزایش پیدا کند. نکته آخر در خصوص پیوندها، رسد تمایل به استفاده از تامینمی

( که ارتباطات حداقلی با A, D, Jشود. به جز سه بنگاه )های دولتی میمربوط به ارتباطات با بخش

مندی نداشتند. این مسئله مهمی است چرا که ها هیچ ارتباط نظامولتی داشتند، بقیه بنگاهنهادهای د

دهد. در حقیقت هیچکدام از های تولیدی مینشان از غفلت نهادهای دولتی در برقراری ارتباط با بنگاه

 های پوشاک رضایت نداشتند.شونده از نحوه تعامل دولت با بنگاههای مصاحبهبنگاه

 هاتیقابل یو روندها ازاتیامت یکل لیو تحل هیتجز -4-1

در مورد مجموع امتیازات و روندهای کلی، سه روند کلّی در حوزه تنوع محصول، ضعف در 

شود. مسئله اول تنوع محصولات های فروش دیده میسازی کانالفرآیندهای تولیدی و تمایل به متنوع

شد. چند بنگاه محدود که بر تولید یک یا دو وری میبهره تولیدی در یک بنگاه بود که مانع از افزایش

وری به نسبت بالاتری داشتند. این تمایل به تولید محصولات متنوع بودند، بهرهمحصول تمرکز کرده

منظور تکمیل سبد کالا انجام شده ولی تمایل بنگاه تمرکز بر تولید محصولات مشابه در عموما به

ی دیگر این روند، کسب قابلیت تولید محصولات متنوع است که در صورت مقیاس بالا است. البته رو

 تواند باعث مزیت بنگاه شود. تعمیق فرآیندهای تولیدی می

ا بشود. از آنجایی که ارتباط روند دیگر مربوط به وضعیت نامناسب فرآیندهای تولیدی می

 صورت نیمه صنعتی بوده وهرد، فرآیندهای تولیدی تا حد زیادی بهای خارجی وجود ندابنگاه

تکیه بر  صورت فردی یا باها بهتقر نیستند. با این حال بنگاهوری چندان مسهای کیفیت و بهرهکنترل

های تولید را آموختند. نکته مهم فنوالمللی در گذشته، بعضی از فوتهای بینتجارب همکاری با بنگاه

ند گاه بودلک بنزش دیده است. عموم مدیرعاملان یا مافقدان مدیران خط تولید و مدیران کارخانه آمو

لی های مدیریتی داشتند. در هر دو صورت مدیران میانی و عا)با سابقه دوخت و دوز( یا تخصص

 شود و نه وجود دارند. این مسئله هم سختی ارتقامتخصص صنعت پوشاک در کشور نه تربیت می

کار و خیاط هم دچار خبرای یافتن نیروی کار چرکند. همچنین فرآیندهای تولیدی را تشدید می

های متنوعی های زندگی بالا بوده و فرصتهای اطراف تهران که هزینهمشکل هستند. بخصوص بنگاه

توان در آمار خروج نیروی کار نیز مشاهده تر است. این مشکل را میوجود دارد، این مسئله مشکل

 کرد.



   1402پاییز ( 61 )پیاپی 3 شماره 17 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 
 

30 

آلات تا حد ممکن خود را شینداشتند از نظر تجهیزات و ماهای تولیدی سعی با این حال بنگاه

جهیزات رتقای تبر ا بروز نگاه دارند. البته باز هم در بعضی موارد تنوع محصولات مانع از تمرکز بنگاه

آلات و تجهیزات را بیشتر کرده شد. جهش ارزی هم هزینه تامین ماشینیک خط تولید مشخص می

 است.

شد، تمایل به برندسازی و ها دیده میت و همچنین صبحت مدیران بنگاهنکته بعدی که در وضعی

پدید  ولیدی بود. با اینکه به وضوحمنظور عرضه مستقیم پوشاک تای بههای زنجیرهتاسیس فروشگاه

ید دهندگان بزرگ اتفاق بسیار خوبی برای بخش تولعنوان سفارشای بههای زنجیرهآمدن فروشگاه

های تولیدی از دو کانال به صنعت رود که ورود بیش از بنگاهامّا بیم آن میصنعت پوشاک است، 

ادی از تواند به اتلاف منابع و ورشکستی تعدپوشاک ضربه بزند. اول رقابت بیش از اندازه که می

داری نام و معروف تولید پوشاک منجر شود. دوم از طریق تمرکز بر فروش و فروشگاههای خوشبنگاه

های درگیر اند ظرفیت تولیدی صنعت پوشاک را کاهش دهد. عموما مشخص شده که بنگاهتوکه می

دهند ح میداری چندان امکان تمرکز بر تولید و فرآیندهای تولیدی را نداشته و عموما ترجیفروشگاه

 سپاری کنند. محصولات خود را برون

حد متوسط تعیین شد. این چهار  ( درA, B, D, Pهای فناروانه چهار بنگاه )در مجموع قابلیت  

( متوسط رو به پایین F, G, J, K, Lطور کلّی هم وضعیت مناسبی داشتند. امتیاز پنج بنگاه )بنگاه به

کننده بودند و عمده تمرکزشان بر فرآیندهای تولیدی بود. امتیاز هشت ها عموما تامینشد. این بنگاه

ها . این موضوع نشان از توسعه نامتوازن این بنگاه( هم میکس شدC, E, H, I, M, N, O, Qبنگاه )

گذاری های خاصی سرمایهها در بخشدهد. برداشت محققان هم این است که بعضی از بنگاهمی

طور خاص ورود به طراحی و ها غافل شدند. بهبیشتری داشتند و در عین حال از توسعه سایر قابلیت

بود در حالی که هنوز فرآیندهای تولید محصول آنچنان  هاایجاد برند شخصی از جمله این قابلیت

شد. البته این مسئله ناشی از شرایط حاکم بر طور نیمه صنعتی انجام میتوسعه پیدا نکرده بود و به

 ها سوق داده است.ها را به ارتقای این نوع قابلیتبازار پوشاک است که بنگاه

 بندی و توصیه سیاستیجمع -5

های تولیدی پوشاک بود. چرا که این های فناورانه بنگاههدف این مقاله ارزیابی و تحلیل قابلیت

پذیری یک صنعت را مشخص های فناورانه بنگاه هستند که در نهایت کیفیت عملکرد و رقابتقابلیت

تریسی برای ارزیابی های فناورانه، ماکنند. بدین منظور با استفاده از ادبیات اقتصاد تکاملی و قابلیتمی
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های پوشاک توسعه داده شد.و استفاده از این ماتریس مبنای تهیه پرسشنامه مصاحبه های بنگاهقابلیت

 قرار گرفت. 

بنگاه(  8های پوشاک امتیاز متوسط و متوسط رو به پایین )در ارزیابی صورت گرفته عمده بنگاه

خوانی دارد. با ضور در بازارهای جهانی همگرفتند. این برداشت با عملکرد صنعت و بخصوص عدم ح

المللی صورت گرفته ولی به دلایل مختلف از قبیل قابلیت های موقتی با برندهای بیناینکه همکاری

ها و تحریم ادامه پیدا نکرد. محدود بنگاه، مشکلات نقل و انتقال ارز، مشکلات گمرک، تهیه نهاده

های قابل توجهی همراه های مقطعی نیز با یادگیریکاریهرچند باید خاطر نشان کنیم که همان هم

دهد و از طرف منظور یادگیری را نشان میالمللی بهبود. این موضوع از یک طرف اهمیت همکاری بین

 های پوشاک است.المللی در بنگاههای تولیدی برای تعاملات بیندهنده وجود نسبی قابلیتدیگر نشان

های اخیر افزایش الستنوع خوبی داشته و گرایش به سمت طراحی در های پوشاک کارکرد بنگاه

نعت صسازی بوده و بنابراین ها دارای بخش طراحی و نمونهپیدا کرده است. تعداد قابل توجهی از بنگاه

ها حتی وارد برندسازی و تاسیس پوشاک خیلی با این موضوع بیگانه نیست. بعضی از بنگاه

برندهای خارجی )به دلیل  نیز شدند. موضوعی که در سایه کاهش حضورای های زنجیرهفروشگاه

راحی و های پیچیده طعبارت دیگر، قابلیتجهش ارزی و تحدید واردات( روند افزایشی داشته است. به

 رکردیمدیریت فروش در بین چند بنگاه داخلی پوشاک بوجود آمده است که نشان از ارتقای کا

 دهد.خیر میهای اصنعت پوشاک در سال

ین مسئله ها قابل توجه است. ادر مورد محصول، تنوع محصولات تولیدی درون بنگاه و میان بنگاه

دهد. با اینکه این تنوع در های پوشاک داخل در تولید محصولات مختلف مینشان از قابلیت بنگاه

لید تقریبا هر نوع به توشود )چون تجرهای مختلف یک مزیت محسوب میمحصولات تولیدی بین بنگاه

د نشان محدو محصولی وجود دارد( ولی در داخل یک بنگاه تولیدی، تنوع بیش از حد آن هم با مقیاس

های نه های تولیدی بخصوص در مقیاسدهد. بنگاهوری پایین میاز محدودیت بازار و در نتیجه بهره

وری رهند تا امکان افزایش بهد محصولات مشابه تمرکز کندهند که روی تولیچندان بزرگ ترجیح می

 از طریق تکرار فرآیندهای مشابه وجود داشته باشد.

در مورد فرآیندهای تولید، شاید بزرگترین ضعف صنعت پوشاک در این بخش باشد. عموما تولید 

شود. بخشی از این وری انجام میهای کنترل کیفیت و بهرهصنعتی و با حداقل سیستمصورت نیمهبه

افزایش گذاری در گردد چرا که این موضوع سرمایهمسئله به مقیاس کوچک و تنوع پایین تولید باز می

های کند. بخش دیگر مربوط به عدم ارتباط با شرکتاهمیت میوری خط تولید را تا حدی کمبهره
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وری نیروی کار، کنترل عنوان کانال اصلی یادگیری است. این دو مسئله باعث شده بهرهخارجی به

د. هرچند این های مرتبط با پوشاک چندان مورد توجه قرار نگیرنکیفیت، استانداردها و گواهینامه

ها گاها مانده هستند. بلکه بنگاهطور کلی عقبمسئله به این معنی نیست که فرآیندهای تولیدی به

های مهم فرآیند تولید مانند بنابر اعتقاد مدیرعامل یا تجربه همکاری با طرف خارجی، بعضی از قابلیت

یجاد شده است. با این حال هنوز وفن دوخت ااستانداردهای محیطی مانند چینش میزها و نور یا فوت

 ای یادگیری قابل توجهی نیاز است.برای رسیدن به استانداردهای جهانی و حتی منطقه

همچنین  های تولید پوشاک، روابط به واسطه تعاملات تجاری ودر خصوص پیوندهای بین بنگاه

اوم و به یک همکاری مدهای پوشاک برقرار است. هرچند هنوز این روابط تبدیل همکاری ذیل انجمن

ها گاهین بنبموثر نشده است، ولی روند چند سال اخیر نشان از افزایش تمایل به همکاری و تعامل 

برقرار  صورتی مورد و بر حسب نیازرتباط بهدهندگان محلی، این ادهد. در خصوص رابطه با خدماتمی

های مختلف تولید و فروش حوزهدهندگان محلی در است. بخصوص با ارتقای صنعت پوشاک، خدمات

تفاده المللی، تمایل به اساند و با توجه به افزایش نرخ ارز و محدودیت ارتباطات بینپوشاک فعال شده

 دهندگان محلی )برای مثال تولیدکننده برچسب لباس( افزایش پیدا کرده است.از خدمات

کاهش اجناس خارجی در  یههای تولیدی پوشاک در سااهتوان گفت وضعیت بنگدر مجموع می

د نا بوجوگیری کروبازار داخل )به خاطر افزایش نرخ ارز و تحدید واردات(، علیرغم مشکلاتی که همه

گیری ای باعث شده امکان سفارشهای زنجیرهآورده رو به بهبود بوده است. ظهور برندها و فروشگاه

وری رهرتقای بهنه را برای تمرکز بر تولید و این مسئله زمیهای تولیدی فراهم شود و ابزرگ برای بنگاه

نقش  عنوان پیشران صنعت پوشاکای بههای زنجیرهرو فروشگاهو یادگیری فراهم کرده است. از این

ف دیگر، کنند و باید مورد توجه سیاستگذار قرار گیرند. از طرمهمی در ارتقای این صنعت ایفا می

انش دتقال ه نیازمند کمک بخش تولیدی برای یادگیری و انضعف اصلی در فرآیندهای تولیدی است ک

انه ت یاراست. شراکت دولت در استخدام کارشناس خارجی، آموزش مدیران خط تولید پوشاک، پرداخ

تواند انگیزه یادگیری در این زمینه را افزایش المللی میها و استانداردهای بینبرای دریافت گواهینامه

 دهد.

گفت که وضعیت صنعت پوشاک در نقطه عطف مهمی قرار داد، از یک طرف  تواندر نهایت می

های فناورانه قابل توجهی بخصوص در چند سال اخیر در این صنعت انباشت شده و از طرف قابلیت

دیگر این صنعت به علت کاربر بودن بسیار به تثبیت نرخ ارز و واردات حساس است. بخصوص با 

رود که با تثبیت نرخ ارز و تسهیل پذیری محصولات ترک، بیم این میتکاهش نرخ لیر و افزایش رقاب
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واردات، تمام دستاوردهای صنعت پوشاک در این چند سال از بین برود. از اینرو توجه به ارتقای 

ای باید ها و رقبای منطقهثباتی اقتصاد کلان، تحریمهای فناورانه پوشاک به ویژه در شرایط بیقابلیت

 مورد توجه قرار بگیرد.دو چندان 

 

 یاستیس یهاهیتوص -1-5

اشاره شد، یکی از مشکلات صنعت پوشاک کشور، نبود همانطور که سازی صنعت: منطقی

های تولیدی در اقتصاد مقیاس است. بر اساس استانداردهای جهانی، کارخانه پوشاک کوچک کارخانه

های تولیدی پوشاک کشور به سیصد نفر شود. در صورتی که بزرگترین کارخانهنفر شروع می 500از 

لت های خرد متعدد، معمولا در مراحل پیشا صنعتی طبیعی است و دورسد. البته ظهور بنگاهنمی

بایستی با ابزارهای در دسترس خود زمینه را برای اردغام و ایجاد واحدهای صنعتی بزرگ مقیاس 

های با اقتصاد فرآیندی که کره جنوبی هم در دهه هفتاد و هشتاد اتخاذ کرد تا بنگاهفراهم کند. 

 مقیاس ایجاد شود.

 برندهای ظهور داد، رخ سال چند این در که خوبی اتفاقات از یکی :عمده خریداران توسعه

 هاییادگیری بر علاوه پوشاک ایزنجیره هایفروشگاه ظهور. است فروشگاه توجهی قابل تعداد با معتبر

 ارتقای باعث خود تبع به که کرده فراهم را انبوه دهیسفارش امکان فروش، و توزیع حوزه در مهم

 ریسک امکان حد تا و کرد حمایت گرفتهشکل روند این از باید وراین از. شودمی پوشاک هایتولیدی

 .کرد کم ایرانی برندهای برای را جدید شعب تاسیس

 از حمایت دسترس در هایراه از یکی :جدید هایفروشگاه افزوده ارزش بر مالیات معافیت

بر ارزش  یاتمال یابر درآمد و/ یات)مال مالیاتی هایمعافیت دادن داخلی، برندهای شعب تعداد افزایش

 تواندیم یاتیمال یتتا دو سال معاف یکبه مدت محدود است.  یدالتاسیسجد یهاافزوده( در فروشگاه

 یشافزا یخود به طرز قابل توجه یهافروشگاه تریعگسترش هرچه سر یپوشاک را برا یبرندها یزهانگ

 قرار گرفت. یدمورد تاک اییرهزنج یهاکه به دفعات در مصاحبه با صاحبان فروشگاه یادهد. مسئله

 طراحی، بخش در بخصوص متخصص نیروی درباره بعدی نکته :پوشاک انسانی نیروی آموزش

 در بنگاه که معنی این به. است دیگر تخصصی هایحوزه...  و چینش متخصص کارخانه، مدیریت

. است زیاد بسیار آموزش از پس کار نیروی خروج احتمال کارکنان، آموزش روی گذاریسرمایه صورت
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 در بنگاه به را لازم انگیزه تواندمی آموزش هایهزینه در شدن شریک و دولتی نهادهای ورود اینجا در

 .بدهد آموزش در گذاریسرمایه جهت

اتصال  تولید رقابتی و نیازهای اساسی براییکی از پیش :استانداردها دریافت در تسهیلگری

المللی است. برای مثال های معتبر بینبه زنجیره ارزش جهانی پوشاک، دریافت استانداردها و تاییدیه

ترین آن استاندارد کیفیت و سلامت تکس اشاره کرد که معروف-توان به استانداردهای اکومی

های ت، تستهای کنترل کیفیاست. این استاندارد مبتنی بر اجرای انواع تست 1محصولات نساجی

ای محصول و های دورهمرتبط با شناسایی مواد شیمیایی مضر در محصولات نساجی و همچنین کنترل

. دریافت تعدادی از این استانداردها برای ورود به بازارهای جهانی ضروری 2باشدفرآیندهای تولید می

ورود به بازارهای جهانی را رسد مشارکت در هزینه دریافت این استانداردها نه تنها است. به نظر می

 تواند ایفا کند.سازد، بلکه نقش بسزایی در ارتقای کیفی محصولات نساجی و پوشاک میممکن می

 یهاو ارتقا بنگاه یادگیریاز منابع مهم  یکی :خارجی کارشناس هزینه استخدامدر  مشارکت

مثبت  یاتام شده هم به تجربانج یهااست. در مصاحبه یپوشاک، استفاده از کارشناسان خارج یدتول

 ینچن مدتیانبخصوص کارشناسان ترک اشاره شد. حضور م ی،ها در استخدام کارشناسان خارجبنگاه

ها منجر کمک کند که محور بنگاه یدیتول هاییهرو یروزرسانبه اصلاح و به تواندیم یمتخصصان

برخوردار  یقابل توجه یقدرت اقتصاد پوشاک هنوز از یهاکه بنگاه ییاست. از آنجا یریپذرقابتکسب

همچنین از . یردرا بر عهده بگ یاستخدام کارشناس خارج هایینهاز هز یبخش تواندیدولت م یستند،ن

تواند مذاکراتی را با دولت ترکیه با محوریت یادگیری طریق دیپلماسی اقتصادی، دولت ایران می

های های ایرانی به بنگاهمنظور ارسال تکنسینبهصنعت پوشاک داشته باشد. برای مثال توافقاتی 

تواند کمک بزرگی به پوشاک ترک برای یادیگری و همچنین استفاده از متخصصان ترک در ایران می

ها در سایر کشورها انجام شده است. برای مثال جهش صنعت صنعت کشور کند. نمونه این تلاش

منظور یادگیری تولید وز به کشور کره جنوبی بهکارآم 130در بنگلادش با ارسال  3پوشاک آماده

ها درباره صنعت پوشاک نوشکوفای اتیوپی هم نشان آغاز شد. بررسی 1978صنعتی پوشاک در سال 

                                                      
 

1 ®STANDARD 100 by OEKO-TEX 
تکس در ایران، هزینه دریافت این استاندارد دو هزار یورو، و هزینه ممیزی مداوم توسط -بنابر اطلاعات دریافتی از نماینده اکو 2

 باشد.شرکت، هر دو سال در حدود دو هزار یورو می
3 Ready-made garment 
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دهد، موفقیت این بخش در صادرات تا حد زیادی مدیون استفاده از مدیران خط تولید بنگلادشی، می

 ای است. ویتنامی و ترکیه

 بخصوص ها،نمایشگاه در شرکت  :المللیبین هاینمایشگاه در شرکت هزینه در مشارکت

 تولید زنجیره به اتصال و خارجی هایشرکت با داخلی هایبنگاه تعامل امکان المللیبین هاینمایشگاه

 عرضه بر علاوه ای،منطقه حداقل یا المللیبین هاینمایشگاه در مداوم حضور. سازدمی ممکن را جهانی

 تحولات ترینتازه با آشنایایی و یادگیری برای مناسبی فرصت داخلی، پوشاک صنعت هاتوانمندی

 هایاتحادیه و هاانجمن همکاری با تجارت توسعه سازمان شودمی توصیه لذا. هست نیز پوشاک صنعت

 سطح در)حداقل  المللیبین هاینمایشگاه در حضور برای منظمی و دقیقی برنامه پوشاک

 در شرکت هایهزینه از بخشی تامین در و کرده تدوین( ترکیه بر ویژه تمرکز با منطقه هاییشگاهنما

 .کند مشارکت نمایشگاه
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