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Abstract: 
Joint design and development of a product is one of the effective strategies for cost, risk, 

and cycle time reduction and forming complementary capabilities in aerospace industry. On the 

other hand, due to the complexity of implementing the two processes of "product design and 

development" and "partnership" at the same time, this strategy is influenced by several factors 

without which one cannot expect successful performance. Therefore, identifying critical success 

factors is one of the most important steps in planning and successful implementation of joint 

design and development of a product, because without understanding these factors, partners 

cannot have a proper plan for their partnership. This study seeks to identify and prioritize these 

critical success factors in the joint design and development of a new product. In this regard, 

firstly, several factors have been extracted from the literature of this study and the output of the 

interviews with a number of relevant experts in the aerospace industry. Then, the factors were 

finalized by "fuzzy Delphi method", and prioritized by "fuzzy network analysis"; finally, their 

relationships were determined by "DEMATEL" method. From the process point of view, the 

factors pertaining to "partnership evaluation", "each partner's internal" factors, and the factors 

pertaining to "design teams" were ranked from one to three, respectively. "Collaborative 

organizational culture", "Mutual respect and trust", "Defining roles and assigning tasks in the 

product development process", "Mediating institutions", "Developing exit strategies for 

partnership", "Senior management support", "Arranging problem-solving and evaluation 

contracts", "Negotiation skills", "Cognitive and organizational skills and flexibility" and "Team 

member commitment" are the ten key success factors for joint design and development of a new 

product in the aerospace industry. 
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 چكيده 

هاد ابليتقثر در راهش هزیلهگ زيانگ ریسك   دسييابی به ؤطراحی   ت سعه يحص ل يشيرك یوی از راهبردهاد ي

  ت سعه  یطراح یلرزيان د  فراهم ددر اجرا رویيچيباشر. از طرفی این راهبرد به علت پيیدر صلعت ه افضا يومل 

 شلاساییاشت. ژذا عملورد ي فق د  قعت ت انیوذار ييعردد است ره بر ن آنها نمتأثيريحص ل   شرارت داراد ع ايل 

  ت سعه يحص ل يشيرك استگ  یي فق در طراح دریزد   اجراهاد برنايهترین وامیوی از يهم يتي فق يردع ايل رل

 ییپژ هش درصرد شلاسا ینریزد درسيی براد شرارت داشيه باشلر. ار برنايهلت انشررا نمی گزیرا بر ن درك این ع ايل

 ينباشر. در هميیدر صلعت ه افضا ر   ت سعه يحص ل يشيرك جری یدر طراح يتع ايل رليرد ي فق بلردتی  ا ژ 

ربط در صلعت ه افضا ع ايل ييعردد اسيخراج از رارشلاسان ذد د  يصاحبه با تعراد ياتابيرا با اسيفادم از ادب گراسيا

« دیمييل»  بلرد ا ژ یت «فازد داشبوه يلتحل»شرم   سپس به ر ش دژفی فازد ع ايل نهایی شرم   با اسيفادم از ر ش 

« طراحی دور ها»ايل   ع « داخلی هر شریك»گ ع ايل «شرارت یابیارز». از ن ام فرایلرد ع ايل است شرمآنها بيان ر ابط 

انی يبيلی بر برخ ردارد از فرهلگ سازي»ترتيب ا ژ یت یك تا سه ب دم   همچلين از بين رل ع ايل شلاسایی شرمگ به

 گ«يانيینهادهاد ي»گ «ت سعه يحص ل یلردر فرا یف ظا يصها   تخصنقشن ييتع»گ «احيرام   اعيماد ييقابل» گ«دهموار

 يهارت» گ«ییابقراردادهاد حل يسئله   ارز يمتلظ»گ «ارشر یریتير يبانیپشي»گ «خر ج از شرارت دراهبردها ینتر »

ل رليرد ي فقيت عاي دم ءجز «يمت دتعهر اعضا»   «ی  سازيان یشلاخي یردپذها   انعطافاز يهارت دبرخ ردار»گ «يذاررم

 باشلر.يی

  طراحی   ت سعه يحص ل يشيركگ ع ايل رليرد ي فقيتگ شرارتگ تشریك يساعی  واژگان كليدی:

                                                      
1 .st_m_karimifard@azad.ac.ir 

2 .:يسئ ل يواتبات gh_hashemzadeh@azad.ac.ir 

3 . abdsobhani@gmail.com 
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  مقدمه -1

 رقابت تق یت براد رليرد راهبرد یك عل اندر طراحی   ت سعه يحص ل جریر به تشریك يساعیاير زم 

 هاديزیت ایياد اد يلابع  هيحر دیت بر غلبه براد هاشررت ژذا ؛(de Resende et al. 2018)است  يطرح

این  .(Chennamaneni and Desiraju 2011)نمایلر شرارت با دی ر رسب   رارها يی به تصميم رقابيیگ

  ر د زيان   هاهزیله يحص لگ ت سعه ت سعه   ریسك   تحقيق زيان يحص لگ ت سعه   طراحی در يشاررت

این  .(Gunasekaran, Subramanian, and Rahman 2017)دهر را افزایش يی عملوردسطح    راهش را بازار به

؛ (vom Brocke and Lippe 2015)باشر ع ايل يخيلف يی تأثيرخ دد نيست   تحت هافزایش عملورد خ دب

شلاسایی   ساخياردهی  يلظم ادشي م وذارنر بهيی تأثيربر عملورد يشيرك  رهرا  ژذا شررا بایر ع ايلی

 ورفيه نظر در هاییجلبه عل انش نر بهبيان يی ي فقيت ع ايل رليرد رهیك دسيه از این ع ايل نمایلر. 

 .de Resende et al)وذارنر يی تأثيرشرارت  عملورد بر چشم يرد طرز به يریریتگ ص رت در ره ش نريی

تشریك يساعی حاصل از  دهاتلش تیریيرهاد يرتبط با تشریك يساعیگ در حال حاضر پژ هش. (2018

(Fernandez and Chiambaretto 2016)شررا نيب یهماهل  دبرانظايی  يادیا گ (Mariani 2016) ر ابط گ

عل ان يثال اعيمادگ تعهر )به يشارريیر ابط  دهایژوی گ (Lawson et al. 2009)يشارريی   نح م يریریت آن 

 de Resende)شررا ر نر انيخاب بر  يؤثر مييفاهگ (Krause, Handfield, and Tyler 2007) يشيرك( روامی  د

et al. 2018)   بحث ي رد ( را1400رریمی فرد   هموارانگ قابليت تشریك يساعی بر عملورد يشيرك ) تأثير 

 de)است  رمياب ادبياتتشریك يساعی در  رليرد ي فقيت در ع ايل حال تحليلايا با این ؛دهر يی قرار

Resende et al. 2018). 

 راهبرد كیعل ان به   ت سعه يحص ل يشيرك یطراحت ان وفت با ت جه به ایلوه این اساس يی بر

 یلرهادافر سازدبهيله يلظ رع ايل رليرد ي فقيت به ژذا شلاخت ؛ها بيان شرم استدر شررت ن آ رد

سطح عملورد شرارت   جل ويرد از شوست آن ضر رد  ارتقاءيریران جهت تخصيص يلابع    ويردتصميم

 هرف به رسيرن يسير در هاد نهفيهت اناییت ان يی ي فقيت عبارت دی ر با شلاسایی ع ايل رليرد. بهاست

 در   تضمين نم د را يثبت نيييه ب دن آنهاگ يطل ب ص رت در شرارت را شلاسایی رردم   در شرم تعریف

 يات لازم را براد جل ويرد از شوست فراهم ررد. اقرا گب دن نايطل ب ص رت

   هاتي  عرم قطع یرويچيپ گدارشيهنيبه علت ب یی  ت سعه يحص لات ه افضا یطراح گ ریعر داز بُ

يلابعگ ايوانات    دريراروبه ازيلرييخيلف ن یطراح دهامياسيفادم از ت نينشرم   همچل یليبشييسائل پ

نم دم ره از ت ان  ليرا بر بخش دفاع تحم دادیز دهالهیره هز است یمييييل ع   ورانق دهارساختیز

 دراربردهااین ن ع يحص لات   ت سعه  ینهفيه در طراح یدانش فل یبخش دفاع خارج است. از طرف

  ت سعه يحص لات  یدر طراح یيشيرك ب دن دانش فل نی. ادی ر دارد عیدر صلا داوسيردم یرنظاييغ

 یب دن طراح برلهی  هز یت جه به اشيراك دانش فل با .رینما يادیيشيرك را ا دهادهموار لهيزي ت انریي

 دزااريساب در ن داست در رلار اژ   ریرش ر ناوز دصلعت ه افضا گیی  ت سعه يحص لات ه افضا
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اريساب يحص ل  سكیر عی  ت ز یجهت تبادل دانش فل یيشارري ديحص لات به سمت اسيفادم از اژ  ها

  .ریررت نماح

در دسي ر رار خ د قرار است ره ر یورد يشارريی را دهه  كیاز  شيب یاساس صلعت دفاع نیا بر

 لریفرا یزيان  ت سعه يحص ل به علت هم یدر طراح یييشارر وردیر  وني؛  ژ  آن را اجرا يی نمایردادم 

 ع ايل اصلی ها یژوی اینباشر. خاصی يی هادداراد  یژوی   ت سعه يحص ل یطراح لریشرارت   فرا

 ت انريی یك از آنها هر ره نب د هسيلر طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك دسييابی به عملورد ي فق در

هاد يرتبط با ت ان وفت رليه اقرايات   فعاژيترا دچار يشول نمایر. به عبارت دی ر يی شرارت ي فقيت

رليرد ي فقيت  ع ايل هسيلر. ژذا تشخيص این ع ايل  ج د به يل ط طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك

 ؛  اجراد ي فق شرارت است ریزدبرنايه هادترین واميهم از یوی در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك

طراحی   ت سعه يحص ل ي رد نظر  براد درسيی ریزدر برنايهلت اننمی شرراگ ع ايل این درك بر ن زیرا

 .رلباش داشيه

گ ع ايل فلا رانه دهاتيت سعه قابل یدر خص ص چ  ن  ديطاژعات ييعرد رياخ دهادر سال یاز طرف

ع ايل ساخيارد بر  تأثيردر طراحی فرایلر ت سعه يحص ل    يؤثرهاد ي فقيت در ت سعه يحص لگ شاخص

  هموارانگ  تشفق؛ 1390  هموارانگ  یاسياژبه:  ريانيام شرم )ن ام رلدر صلعت دفاعی ت سعه يحص ل 

؛ اثباتی   1399زادم   هموارانگ ؛ راظم1394رهن   هموارانگ دانش؛ 1394  هموارانگ  دری؛  ز1394

 یگاتي  عمل یفل دهاتيقابل دريونح م شول دط ر عمرم بر ر ها بهپژ هش نیا وني(گ  ژ1400هموارانگ 

 در بر  یتمررز داشيه   پژ هشبر ن يفه م شرارت  دص ل   ع ايل يؤثر بر هموار  ت سعه يح یطراح

این اساس يسئله اصلی  بر. رم استع ايل رليرد ي فقيت در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك انيام نش

 بلرد ع ايل رليردعملورد طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك از طریق شلاسایی   رتبه ارتقاءاین پژ هش 

 :دهرپاسخ يی زیر به سؤال   پردازديی ي ج د پژ هشی شواف بررسی به يطاژعه باشر. اینيیي فقيت 

 یيی  از چه ا ژ  در صلعت ه افضا ررايلررليرد ي فقيت در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك  ع ايل 

  ؟هسيلربرخ ردار 

خبروان   همچلين  نظر از طریق یك چارچ ب طراحی شرم   با اسيفادم از را ف ق پژ هش سؤال این

طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك    يساعیتشریك  به يرب ط هادپيشيله تيربه زیسيه ن یسلروان   ير ر

آنها اقرام نم دم  تحليل   رليرد ي فقيت اسيخراج نم دم   سپس نسبت به تيزیه ع ايل تئ رد اساس   بر

م   ييلاسب با فرایلرها   ابعاد شرارت ي رد بلرد شررلر ع ايل اسيخراج شرم دسيهاست. این اژ   رمك يی

هاد آتی ارایه وردیرم بلرد شرم   پيشلهاداتی براد يریران   پژ هشي ض ع جمع گدر پایانت جه قرار ويرنر. 

تشریك يساعی )شرارت( در ح زم طراحی   ت سعه يحص ل به يطاژعات يرب ط به همچلين این پژ هش است. 

 نمایر.نظرد يیآن رمك بر  يؤثرع ايل يشيرك   بررسی 
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 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 مشترک محصول توسعه و طراحی. 2-1

 آن در ره است فرایلرد   ب دم يسئله یك حل براد رللروانشررت ييقابل تعايل شايل يشاررت

 اجرا ریزدگبرنايه   نم دم هايسئ ژيت   يلابع اطلاعاتگ وذارداشيراك به اقرام يشيرك ط ربه هاي ج دیت

 هاي ج دیت طریق این از   دهلر يی انيام يشيرك هرف یك به رسيرن براد را هابرنايه ارزیابی  

را با هم  ر يار   بارنيی يشاررت .(Camarinha-Matos et al. 2009)دهلر يی افزایش را یوری ر هادقابليت

 اهراف به یوری ر تعریف نم دم ره بي انلر يومل اژبيه   ييفا ت هادقابليت با شررت چلر یا راررردن د 

 به آنها از یك هر براد اهراف این به دسييابی ره حاژی در گیابلر دست رقابيی فضاد در خ د يشيرك

 نسبت تردسادم يفه م هموارد رلريی ر ان نيز بيان. (Kumar and Banerjee 2012) نيست ييسر تلهایی

 1616 سال از نم نه عل ان به آن تاریخ ا ژين) باشريی تردقریمی يفه م هموارد زیرا گدارد يشاررت به

 ييان يهم تمایز  جه .است وشيه پریرار 1860 سال در تلها ان ليسی زبان در يشاررت ره حاژی در( است

 .(Kvan 2000) باشريی یوری ر با رردن رار دخلاقانه جلبه در رلمه د  این

   سازنروان طراحانگ يشيردگ يشاررت را   ت سعه يحص ل يشيرك راحیطهرن   جزرنيك 

  ال.  انگ    (Hren and Jezernik 2009)رلر يی تعریف خاص    یژم جزیی هادحلرام براد رللروانتأيين

 رار انيام هل ام به هاشررت ييان يساعی تشریك شايل را   ت سعه يحص ل يشيرك همواران نيز طراحی

 رللروانگتأيين ت ژيررللروانگ   سازنروان طراحانگ جمله از رللروانيعيقرنر شررتنم دم    بيان طراحی

 طراحی   ت سعه در تعايل   ارتباط برقرارد طریق از زيانهم ط ربه ت انلريی بازاریابی   يشيردگ راررلان

 در ره فرایلرد است   ت سعه يحص ل يشيرك ژذا طراحی ؛(L. Wang et al. 2002) نمایلر يشاررت يحص ل

این  طی   رردم رار یوری ر به نزدیك بسيار يحص لگهاد طراحی   ت سعه فعاژيت انيام يلظ ربه شررا آن

فرایلر طراحی   ت سعه  گپرانگگ انگ   ژی.. وذارنريی اشيراكخ د را به  اطلاعات   هات انملرديلابعگ  فرایلرگ

يحص ل يشيرك را ترريب د  فرایلر طراحی   ت سعه يحص ل   فرایلر اتحاد بيان نم دم   فرایلر طراحی   

. همچلين رحميی   (Prange, Eng, and Li 2015)دانلرد فرایلر اتحاد يیرا در در ن حلقه ت سعه يحص ل

آیلر تا از رین طراح ورد هم يیدانلر ره چلی يییهاهمواران   ر ان فرایلر طراحی يشيرك را شايل فعاژيت

هاد طراحیگ نسبت به يذاررمگ ي ازنه يشخصات   وذارد دانش   دادمطریق اقراياتی نظير به اشيراك

 Rahmawati, Anwar, and)ويرد نمایلر ها   اهراف طراحی   ت سعه يحص ل تصميمهاد طرح یژوی

Utomo 2014; Kvan 2000) . ارتباط »با ت جه به ي ارد بالا این پژ هش طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك را

   یطراح نيها در ح  حل يسئله   اطلاعات يلابع دوذاردر اشيراك چلر شریك   يسيمر يؤثر ی  هماهل 

يرل زیر ويرد   در نظر يی« به اهراف يشيرك یابيهمرام با اعيماد   تعهر جهت دسي ریت سعه يحص ل جر

ش د. )شول براد شلاسایی ع ايل رليرد ي فقيت در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك جریر پيشلهاد يی

1.) 
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 : اژ  د يفه يی طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك )يحققين ساخيه(1شول 

 . عوامل كليدی موفقيت2-2

شر  ارائه يریریت ادبيات در دانيل ر ناژر دد ت سط 1961 سال در بار ا ژين براد «ي فقيت ع ايل» ایرم

(Daniel 1961) عل انبه را ع ايل رليرد ي فقيت يفه م رارارت ا گ ایرم اساس بر گ1979 سال سپس در 

 در يفه م این . اورچه(Rockart 1979)بيان ررد  اجرایی ارشر يریران اطلاعاتی نيازهاد شلاسایی ساز رار

اسيفادم از تئ رد ع ايل رليرد  ارل ن ايا شرگ يعرفی سازيانی يریران اطلاعاتی نيازهاد تعيين براد ابيرا

 برخ ردار ادباژق م راربرد از یسازيان ن ع همه   در یافيه افزایش  راررسب يریریت هادزييله رليه ي فقيت در

این پژ هش . دارد  ج د ادبيات در تئ رد ع ايل رليرد ي فقيت براد تعریف چلرین. (Wronka 2013)است 

ع ايل  گ(Kannan 2018)  رانان  (Rockart 1979)ر رارت  گ(Daniel 1961) هاد دانيلدیروام ترريب با

تعرادد از ع ايل ره ي جب نيایج رضایت بخش شرم   »: يی رلر تعریف زیر شرح به را رد ي فقيترلي

  .«رلرآييز را براد سازيان تضمين يیعملورد ي فقيت

تأيين در  زييله يشاررت زنييرم در ي فقيت را تئ رد ع ايل رليرد   همواران راربرد زراوات يطاژعات

هاد هموارد گ رزنرم   همواران در شبوه(Ragatz, Handfield, and Scannell 1997)طراحی   ت سعه يحص ل 

(de Resende et al. 2018) يلش   همواران يحبیهاد فلا رانهگ ( در هموارد1399) خاژرد   هموارانگ

راسيا با سایر يطاژعات يرتبط با تشریك هم پژ هش این دهر.يی هاد راهبردد نشانيشاررت( در 1398)

   (Petter et al. 2014) همواران   (   با ت جه به يرل پير(de Resende et al. 2018)يساعی )ن ام ش د به: 

ي فقيت در طراحی   ت سعه  (گ ع ايل رليرد1اژ  د ارائه شرم براد طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك )شول 

هاد هاد قبلی   يصاحبه با خبروان صلعت ه افضا ره تيربه اجراد پر ،ميحص ل يشيرك را از ييان پژ هش

 ارائه دادم است: 9تا  1دم   نيایج را در سط ح زیر   در قاژب جرا ل انر اسيخراج نم يشارريی داشيه

 :رل طراحی   ت سعه يحص ل  لرنت ادر يحيط  ج د داشيه   يی ع ايلی هسيلر ره عوامل محيطی

 یا يلطقه یك هادشررت همه ها   يقرراتی ره برسياست يانلر. دهلر قرار تأثير تحت يشيرك را
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 يخص ص ره است هاییيش ق یا هايانلر يحر دیت گبخش به يرب ط ع ايل وذارد یايی تأثير رش ر

  (1است. )جر ل  صلعت هر

 :دهلرقرار يی تأثيررا تحت ر ابط ع ايلی هسيلر ره نيایج رلی شرارت    عوامل مرتبط با شراكت .

در ييم عه ع ايلی ره ره عبارتست از « (يقريات شرارت)شریك جسيي    انيخاب » :شايلاین ع ايل 

قبلی شررا شول  س ابقبراساس این ع ايل ويرنر   هل ام جسيي    انيخاب شریك ي رد ت جه قرار يی

فرایلر » ؛(2)جر ل شریك  یادويرد ییت انا  یا  در رار يشيرك یتيارب   س ابق قبلگ يانلر انرورفيه

هاد طراحی   زیرساخت» ؛(6تا  3 ل )جرره عبارتست از فرایلر تشويل تا خر ج از شرارت « شرارت

هاد ي رد نياز براد طراحی   ت سعه يحص ل يانلر ره عبارتست از  زیرساخت« ت سعه يحص ل يشيرك

هاد طراحی يحص ل ره ره عبارتست از ور م« هاد طراحی بين رارررددور م»   (7)جر ل افزارها نرم

 باشر.يیگ (8)جر ل رللر به ط ر يشيرك با یوری ر رار يی

 :را تحت  ت انر شرارتيیگ ره ب دم شررتهر  یداخلع ايل  عوامل داخلی مرتبط با هر شركت

 (9  ن آ رد   یا ياژی هر شررت. )جر ل  هاد ت ژير )فلی   يریریيی(ظرفيتدهر. يانلر قرار  تأثير

 : ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با يحيط )ع ايل يحيطی(1جر ل 

 لبعي عايل رليرد ي فقيت

 (Freitas, Geuna, and Rossi 2013) هاد ياژياتیيش ق

 (Piva and Rossi-Lamastra 2013) هاد د ژيیها   یارانهب دجه

 يصاحبه ;(Attia 2015) ها   يقررات قان نیيحر دیت
 (Bstieler, Hemmert, and Barczak 2017) هاد د ژيیها   حمایتسياست

 (Bstieler, Hemmert, and Barczak 2017) هاد بازارعرم قطعيت

1397يعزز   فاصله جغرافيایی ;   يصاحبه 

 (Siegel, Waldman, and Link 2003) شرت تحقيق   ت سعه در يلطقه

 (Berbegal-Mirabent, Lafuente, and Solé 2013) ترريب صلعيی رلی یك يلطقه

(1399خاژرد   همواران ) ;(Attia 2015) نهادهاد ييانيی   ساخيارهاد پشييبانی  ;   يصاحبه

 جسيي    انيخاب )يقريات شرارت(: ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با 2جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 يصاحبه ;(Sjoerdsma and van Weele 2015) هاد قبلیایياد شرم در شرارتاعيماد ييزان 
 يصاحبه; (Florén et al. 2018) هاد قبلی در شرارت تعهرييزان 

 (Haeussler and Higgins 2014) تيارب   س ابق قبلی در رار يشيرك

هاد ارتباطات باز   شفاف )باز ب دن   پذیرش ایرمييزان 
 هاد قبلیدر شرارت جریر(

(Anzola-Román, Bayona-Sáez, and García-

Marco 2019) ;   يصاحبه

 (Yin et al. 2012) ت انایی یادويرد 

 (Büyüközkan and Göçer 2018) هاد قبلی در همواردسبك رهبرد شررت 

 يصاحبه; (Sjoerdsma and van Weele 2015) هاد قبلیدر شرارتپذیرد سازوارد   انعطافييزان 
 (Lanctot and Swan 2000) ييزان اعيبار   تسلط بر طراحی 

 يصاحبه ; (Canhoto et al. 2016) زبان يشيركبرخ ردارد از 
 يصاحبه ; (Cooper 2019) برخ ردارد از فرهلگ سازيانی يبيلی بر هموارد 

 يصاحبه; (Cao and Zhang 2010) ي زش   يهارت رافی پرسلل جهت هموارد آ
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 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 (Logar et al. 2001) هاد يخيلف تمایل به تغيير   سازوارد با شرایط   فرهلگ

 (Emden, Calantone, and Droge 2006) تمایلات بللريرت شررا براد هموارد 

 يصاحبه هاد قبلیدر شرارتصراقت ييزان 
 (Whipple and Frankel 2000) هاد قبلیدر تيربهسازوارد شریك ييزان 

 شرارت لييرحله تشو: ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با 3جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

ایياد تص یرد بزرگ از تشریك يساعی در ط ل شرارت به 
 عل ان يرجع شلاخيی   درك يشيرك

 يصاحبه

 (Yang et al. 2020) تعيين   ت افق بر ساخيار   ساز رارهاد حومرانی 

 (Zhong and Sun 2020) ریزد يشيركطرح

 يصاحبه ریزد ثبات در فرایلر ب دجه
 (Wongpipit, Chutima, and Pongpanich 2018) تعيين   ت افق بر اهراف يشيرك   درك آنها 

ها   اقرايات يشيرك   هاگ يسئ ژيتتعيين   ت افق بر نقش
 درك آنها 

(Ankrah and Omar 2015) ;يصاحبه 

 يصاحبه ها   تخصيص  ظایف در فرایلر ت سعه يحص ل تعيين نقش
تعيين   ت افق بر يقررات يشيركگ قراردادگ ت افق نايه 

 يحريان ی   عرم افشا 
(Zhang and Zhu 2020); يصاحبه 

;(Prange, Eng, and Li 2015) شرراتعيين حق ق ياژويت   سهم    يصاحبه 

 (Büyüközkan and Göçer 2018) تسهيم ریسك 

;(Leiblein and Miller 2003) ت انایی يذاررم     يصاحبه 

;(Petter, Resende, and de Andrade 2017) تمایز دايله هموارد   رقابت  يصاحبه   

 (Ulbrich et al. 2011) انيظار يعق ل از ي فقيت 

 (Sluyts et al. 2011; Kilubi 2016) تعهر   دروير شرن تيم يریریت ارشر 

 (Cooper 2019) راسياسازد راهبردها هم

 يصاحبه سايانرهی يلافع چلروانه شررا 
 (Gassmann and Enkel 2004) هاد يومل داراییبرخ ردارد از 

 (Emden, Calantone, and Droge 2006) هاد فلا رانه س یی   شباهتهم

 (Haeussler and Higgins 2014) برخ ردارد از قابليت هاد فلا رانه يلاسب

 (Gerwin 2004) س  رردن ساخيار اتحاد   پر ،م هم

 (Gerwin 2004) نح م نظارت   هماهل ی در سطح پر ،م 

1392باقرد   ب شهرد  شرت تعايل   

 (Prange, Eng, and Li 2015) تشخيص يشيرك فرصت بازار 

;(Prange, Eng, and Li 2015) بيلی يشيرك از تقاضاد بازارپيش يصاحبه   

 (Prange, Eng, and Li 2015) درك يشيرك از ريفيت يحص ل 

 (Rybnicek and Königsgruber 2019) س ديلرد يلابع اشيراك وذاشيه شرم 

 (Canhoto et al. 2016) ت افق بر ر د فرایلرهاد يشيرك   نح م يریریت آن
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 شرارت )اجرا( ییایپ : ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با 4جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 (Zhang and Zhu 2020) ريفيت ر ابط   تعايلات 

 (Bstieler, Hemmert, and Barczak 2017) ارتباطات خ ب   ق د در همه سط ح 

 (Ettlie and Pavlou 2006) ارتباط يورر   وسيردم

 (Prange, Eng, and Li 2015) یادويرد   بهب د فرایلرهاد شرارت 

به اشيراك وذارد يرا م اطلاعاتگ دانش فلی   دی ر 
 هاد يوملدارایی

(Clauss and Kesting 2017) ; يصاحبه   

; (Cooper 2019) به اشيراك وذارد يلابع   تيهيزات  يصاحبه   

 (J.-Z. Wu and Hsu 2009) يریریت پای ام دادم 

; (Rahmawati, Anwar, and Utomo 2014) ها سازد   يریریت دادمیوپارچه يصاحبه   

 يصاحبه پذیرد شلاخيی   سازيانی ها   انعطافبرخ ردارد از يهارت
 (Prange, Eng, and Li 2015) زيان چرخه شرارت   چرخه ت سعه يحص ل يریریت هم

; (Lam and Chin 2005) يریریت يشيرك فرایلر ت سعه يحص ل  يصاحبه   

 (Huth 2008) هاد راررردد ييقابل اسيفادم از تيم

هاد ور هی )يشارريی( براد رل رارويرد شي مهب
 هاد ت سعه يحص لتلاش

(Anzola-Román, Bayona-Sáez, and García-

Marco 2019) ; يصاحبه   

 (Lam and Chin 2005) يریریت يشخصات يحص ل 

 (Lam and Chin 2005) درك ييقابل فرایلر ت سعه يحص ل 

; (vom Brocke and Lippe 2015) يریر پر ،م يعيبر جهت طراحی   ت سعه يحص ل  يصاحبه   

 (Rajalo and Vadi 2017) يریریت پر ،م

 (Sluyts et al. 2011) يسيلرسازد 

 (Kale, Dyer, and Singh 2002) ها   یادويرد ي خيهآانيقال درس

 (Frankort 2016) رسب دانش فلی 

 (J.-Z. Wu and Hsu 2009) فلا رد اطلاعات   ارتباطات 

(1399خاژرد   همواران )  ظرفيت جذب   

يصاحبه  ويرد يشيرك تصميم  

يصاحبه  پاداش يشيرك   

(1399خاژرد   همواران ) ارزیابی يحص ل خر جیداشين اسيانرارد يشخص براد   

 خر ج از شرارت: ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با 5جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

; (Gulati, Sytch, and Mehrotra 2008) هاد خر ج در هل ام شر ع هموارد تر ین راهبرد يصاحبه   

 (Zhang and Zhu 2020) هاد نح م خر ج نايهتلظيم ت افق

 (McMahon and Bhamra 2012) له ئنح م حل يس

 (Y. Wang and Rajagopalan 2015) تعيين زيان خر ج

 (Y. Wang and Rajagopalan 2015) تعيين چ  ن ی خر ج 

 يصاحبه; (Mascarenhas and Koza 2008) ها   دسيا ردها وذارد داراییارزش
 (Mascarenhas and Koza 2008) بيلی نح م ادايه رار )خریر یا فر ش سهم یك شریك(پيش

 (Mascarenhas and Koza 2008) تعيين شر ط خر ج   انحلال شرارت 
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 شرارت یابیارز: ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با 6جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 (Roden and Lawson 2014) يسئله   ارزیابی هاد حلنايهتلظيم قراردادها   ت افق

 (Yin et al. 2012) تعيين نح م نظارت   ارزیابی 

 (Shah and Swaminathan 2008) قابليت تفسير نيایج 

 يصاحبه ; (Lam and Chin 2005) قابليت يریریت   حل تعارض 
 (Kale, Dyer, and Singh 2002) ایياد ساخيارهایی جهت نظارت   هماهل ی بر عملورد 

 (Hudnurkar, Jakhar, and Rathod 2014) نظام ارزیابی عملورد يشيرك  ایياد

 (Young, Sapienza, and Baumer 2003) ارزیابی يرام هموارد 

 يصاحبه د حل يشول هاتيم
 (Zhong and Sun 2020) قابليت حل يسئله يشيرك 

 طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك دساخت ها ریز: ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با 7جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 (Li, Wang, and Shen 2006) پهلاد بانر ایليرنت 

 (Li, Wang, and Shen 2006) ها ايليت تبادل اطلاعات   دادم

 (Jiang et al. 2009) ایياد سيسيم يریریت یوپارچه طراحی يحص ل يشيرك 

 (Kayis et al. 2007) هاد يریریت ریسك تحت شبوه ابزار

 يصاحبه; (Shiau and Wee 2008) ابزارهاد رليرل تغييرات 
 يصاحبه; (Büyüközkan and Arsenyan 2012) وذارد دانش   اطلاعات هاد اشيراكابزار

 (L. Wang et al. 2002) هاد تحت  ب برنايه

 هاد طراحی رارررددع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با ور م: 8جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 (Anthony, Green, and McComb 2014) هاد طراحی   اعضاد آنیوپارچ ی بين ور م

 (Huth 2008) هاد طراحی درجه اسيقلال ور م

 يصاحبه; (Ankrah and Omar 2015) هاد طراحی پشييبانی يریریت ارشر از ور م
 (Koutsikouri, Austin, and Dainty 2008) هاد طراحی ور مريفيت رابطه بين 

 (Koutsikouri, Austin, and Dainty 2008) هاد طراحی اهراف يشخص   همراسيا در بين اعضاد ور م

 (Patel, Pettitt, and Wilson 2012) هاد طراحی ها بين ور م ظایف   يسئ ژيت هاگتعيين نقش

 (Philbin 2010; MingJi and Ping 2014) هاد طراحی تبادل اطلاعات   دانش بين ور م

 (Hudnurkar, Jakhar, and Rathod 2014) هاد طراحی بين ور م هاوذارد یادويرد   آي زشاشيراك 

 يصاحبه هاد طراحی ایياد درك   يعلاد يشيرك بين ور م
 (Kleinsmann and Valkenburg 2008) هاد طراحی ور مایياد   ادغام دانش بين 

 (Foss, Laursen, and Pedersen 2011) هاد طراحی براد ور م ساخيار پاداش

 (Burcharth, Knudsen, and Søndergaard 2013) هاد طراحی برنايه هاد اي زشی   ت انملرسازد ور م

 (Foss, Laursen, and Pedersen 2011) هاد طراحی ور م اوذارد اخييارات بيشير به 

 (Feng et al. 2010) هاد طراحی بين ور مارتباطات يورر 

 (Colquitt, Noe, and Jackson 2002) )انصاف تعايلی(هاد طراحی ور مرفيار يلصفانه اعضا   

 (Daspit et al. 2013) هاد طراحی براد ور م شرایط يحيطی خ ب

 (Holland, Gaston, and Gomes 2000) هاد طراحی در بين ور م عرم رقابت براد يلابع بيشير

 (Patel, Pettitt, and Wilson 2012) هاد طراحی درور مهاد طراحی يهارت
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 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 (Sheng, Zhou, and Lessassy 2013)  یطراح دها  حل يسئله در ور م يتخلاق

 (Feng et al. 2010) هاد طراحی ور م هاد راردتيربه

 (Florén et al. 2018) هاد طراحی ور م هاد پر ،مت انایی فلی   يهارت

 يصاحبه; (Canhoto et al. 2016) هاد طراحی ور مبين احيرام   اعيماد ييقابل 
 (McDonough III 2000) هاد طراحی تعهر اعضاد ور م

 (Majchrzak, More, and Faraj 2012) هاد طراحی ور مدرك ييقابل بين اعضا 

; (Sellenthin 2011) هاد طراحی درور م ان يزم   تمایل اعضا به تشریك يساعی يصاحبه   

 هر شریكداخلی : ع ايل رليرد ي فقيت يرتبط با  ضعيت 9جر ل 

 يلبع عايل رليرد ي فقيت

 به اصلی هادشایسي ی تبریل   شلاسایی ت انایی
 (Moeller 2010) رقابيی هاديزیت

; (Oprime, Tristão, and Pimenta 2011) ياژی ریزدبرنايه يصاحبه   
 (Moeller 2010) هاد ت ژير )فلی   يریریيی(ظرفيت

 يصاحبه ; (Haeussler and Higgins 2014) ها   انيظارات يشيرد(خ اسيه ظرفيت ن آ رد )تأيين
 (Haeussler and Higgins 2014) برخ ردارد از يلابع ياژی يلاسب

; (Oprime, Tristão, and Pimenta 2011) انسانی   ت انملرسازد نير د آي زش   يصاحبه

 (Oprime, Tristão, and Pimenta 2011) فورد سريایه يریریت

  شناسیروش -3

 هش از نظر هرف راربردد   از نظر ر ش ترريبی است. در وام ا ل )يرحله ريفی( از يصاحبه ژاین پ

ره سازوارد بيشيرد با ت ضيحات زبانی   بعضاً يبهم   بررسی نظرات خبروان   از توليك دژفی فازد 

تعيين  زن   ا ژ یت يعيارهاد يرل از ی( براد   در وام د م )يرحله رمّش د انسانی دارد اسيفادم يی

 اد فازد اسيفادم شرم است.توليك تحليل شبوه

با هرف خبروانگ  از ويرداست. نم نه خبروانی هرفملر ويردنم نه ر ش ا لگ وام ويردنم نه ر ش

 دافراد بين از انيخاب ش د   شايلی انيام يیي رد بررس رمیاطلاعات در ي رد پر نیشيريبه ب یابيدسي

خبروان ي رد اسيفادم در این پژ هش داراد  است. شرم يحرز يطاژعاتی ح زم خبروی آنها در یك ره است

 تحصيلات توميلی   تيربه يشاررت حراقل در یك پر ،م طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك ه افضایی  

است(   تمایل  حض رد ص رتبه فرایلر انيام رار ب دم )چ ن ره دسيرس تيربه داشيه   در سال 10 از بيش

وير است برخ ردار رافی جهت توميل پرسشلايه ره رارد  قت پژ هش داشيه   از زيان در يشاررت به

 ینفر راف 25تا  5 نيب دانم نه یفييطاژعات ر ديعيقرنر ره برا( 1388 گفردییآذر   دانا گیاژ ان )انر.ب دم

ويرد نم نهر ش  ش د ازانيام يی سازيان يشخصض ع ي رد يطاژعه در یك با ت جه به ایلوه ي است. 

انر   در ب دمي ردنظر  يعيارهاد اجر ایم ره ب دمبه دنبال افرادد اسيفادم شرم   هرفملر در همان سازيان 

آنها بهير است  شرن یوی   هايقایسه دادم انر. همچلين براد سه ژتخبرم شلاسایی شرم 15يي ع 
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ها در يرحله تحليل هاد ريفی   رمی انيخاب ش نر؛ ژذا تعراد نم نه رد دادمآهاد یوسانی جهت جمعنم نه

 انر.نفر يرحله ا ل در نظر ورفيه شرم 15اد فازد همان شبوه

به يلظ ر سليش ر ایی پرسشلايهگ از ر ش ر ایی يحي ا اسيفادم شرم است. در بخش بررسی ر ایی 

 خص ص تيربه زیسيه ن یسلروان( برست آيرمهيشاهرم )  باز طریق يصاحبهگ ادبيات    هايحي اگ دادم

. همچلين پرسشلايه در اخييار ييخصصان   خبروان ر ش تحقيق   يریریت قرار دادم شر   از آنان است

ها در خص ص ارزیابی هرف ها   ت انایی این و یهشان با هر یك از و یهدر خص ص ي افقت   يخاژفت

ظرات آنها برخی اصلاحات در پرسشلايه ص رت پذیرفت   در نهایت ر ایی يرب طه نظرخ اهی شر   با ن

 ره به باشريی 0.85پرسشلايه رل برابر با  ییایپايحي ایی پرسشلايه ي رد تأیير قرار ورفت. همچلين 

 قابل ییاینشان از پا باشريی 0.7از  شيري  چ ن ب ميحاسبه شر SPSSافزار باخ در نرمرر ند آژفا لهي س

 است. ل پرسشلايهقب 

 هایافته -4

يراحل ر ش دژفی فازد به شرم  ییع ايل شلاسا انياز ي گترع ايل يهمبراد اسيخراج   شلاسایی 

 شرح ذیل انيام شرم است:

 (10رلايی )جر ل  عبارات ازدسفازد براد يلاسب طيف شلاسایی .1

 شرم فازد يقادیر فازد . تيميع2

 يقادیر زداییفازد .3

 يعيارها غربال   آسيانه شرت انيخاب .4

 : اعراد فازد يثلثی يعادل طيف ژيورت نه درجه10 جر ل

 يقياس عرد فازد ييغير زبانی يعادل قطعی

 (1گ1گ1) اهميتخيلی بی 1

 (3گ2گ1) اهميتبیتا اهميت بیخيلی  2

 (4گ3گ2) اهميتبی 3

 (5گ4گ3) تا اهميت يي سطاهميت بی 4

 (6گ5گ4) يي سط 5

 (7گ6گ5) يي سط تا با اهميت 6

 (8گ7گ6) اهميت با 7

 (9گ8گ7) اهميت اهميت تا خيلی با با 8

 (9گ9گ9) خيلی با اهميت 9

 ص رتبه رللرم در پلل وردآ رد شرم  شررت خبروان دیروام يلاسبگ فازد طيف انيخاب از پس

شر. این فرایلر طی سه د ر اجرا  زداییفازد   خبروان دیروام ثبت وردیر. سپس اقرام به تيميع فازد

عايل   در د ر  22عايلگ در د ر د م  28در د ر ا ل  .(Skulmoski, Hartman, and Krahn 2007)وردیر 
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اساس فرایلر طراحی  عل ان ع ايل رليرد ي فقيت برعايل به 69عايل حذف وردیر   در نهایت  13س م 

 (.11  ت سعه يحص ل يشيرك ي رد ت افق اعضاد پلل قرار ورفت )جر ل 
 يحص ل يشيرك: ع ايل رليرد ي فقيت در فرایلر طراحی   ت سعه 11جر ل 

 عل ان زیر يعيارها عل ان يعيار

 یطيع ايل يح
(C1) 

S11 :یاتيياژ دهايش ق 
S12 :ید ژي دهاارانهیها   ب دجه 

S13 :یها   يقررات قان نتیيحر د 

S14 :ید ژي دهاتیها   حمااستيس 

S15 :هاد بازارعرم قطعيت 

S16 :ییايفاصله جغراف 

S17 :ت سعه در يلطقه قي( تحقدهاتياز فعاژ ییشرت )سطح بالا   

S18 :یبانيپشي د  ساخيارها یانييي دنهادها 

جسيي    
انيخاب 
)يقريات 
  شرارت(

(C2) 

S21 :یقبل دهاشرم در شرارت یياداعيماد ا يزاني 

S22 :یقبل دهاتعهر در شرارت يزاني 

S23 : یقبل دها( در شرارتیرجر هادیرما یرشارتباطات باز   شفاف )باز ب دن   پذييزان 

S24 :دريادوی ییت انا 

S25 :یقبل هاددشررت در هموار دسبك رهبر 

S26 :یقبل دهادر شرارت یردپذ  انعطاف دسازوار يزاني 

S27 :دبرخ ردارد از فرهلگ سازيانی يبيلی بر هموار 

S28 :پرسلل جهت هموارد یاي زش   يهارت راف 

S29 :یقبل دهاصراقت در شرارت يزاني 

ع ايل تشويل 
 شرارت

(C3) 

S31 :یعل ان يرجع شلاخياز تشریك يساعی در ط ل شرارت به دریتص  يادیا 

S32 :ریزد يشيركطرح 

S33 :دزیرب دجه لریثبات در فرا 

S34 :ت سعه يحص ل لریدر فرا فی ظا صيها   تخصنقش نييتع 

S35 :يذاررم ییت انا 

S36 :وانه شررايلافع چلر یسايانره 

S37 :فلا رانه يلاسب دهاتياز قابل دبرخ ردار 

S38 :در سطح پر ،م ت سعه يحص ل ی  هماهل  نح م نظارت 

S39 :بازار ديشيرك از تقاضا یليبشيپ 

ع ايل پ یایی 
 شرارت )اجرا(

(C4) 

S41 :ر ابط   تعايلات تيفير 

S42 : در همه سط ح دارتباطات خ ب   ق 

S43 :يومل دهاییدارا  ری  د یيرا م اطلاعات   دانش فل دوذاراشيراك 

S44 :ی  سازيان یشلاخي دریپذها   انعطافاز يهارت دبرخ ردار 

S45 :ت سعه يحص ل لریيشيرك فرا تیریير 

S46 :ت سعه يحص ل ی  پر ،م يعيبر جهت طراح ریير 

S47 :ديسيلرساز 

S48 :یدانش فل رسب 

S49 :پاداش يشيرك 

 خر جع ايل 
 شرارتاز 
(C5) 

S51 : دخر ج در هل ام شر ع هموار دراهبردها نیتر 

S52 :نح م خر ج دهانايهت افق ميتلظ 

S53 :لهئنح م حل يس 
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 عل ان زیر يعيارها عل ان يعيار

S54 :زيان خر ج نييتع 

S55 :خر ج یچ  ن  نييتع 

S56 :ها   دسيا ردهاییدارا دوذارارزش 

S57 :شر ط خر ج   انحلال شرارت نييتع 

 ارزیابیع ايل 
 شرارت

(C6) 

S61 :یابی  ارز لهئحل يس دهانايهت افق   قراردادها ميتلظ 

S62 :یابینح م نظارت   ارز نييتع 

S63 :حل تعارض تیریير تيقابل   

S64 :عملورد يشيرك یابیارز نظام يادیا 

S65 :دم هموار يرا یابیارز 

S66 :حل يشول دهاميت 

ع ايل 
 هادزیرساخت

طراحی   
ت سعه 
 يحص ل

(C7) 

S71 :ليرنتیبانر ا دپهلا 

S72 :هاتبادل اطلاعات   دادم تيايل 

S73 :تحت شبوه سكیر تیریير دابزارها 

S74 :راتييرليرل تغ دابزارها 

S75 :دانش   اطلاعات دوذاراشيراك دابزارها 

S76 :تحت  ب دهابرنايه 

ع ايل 
هاد ور م
 یطراح
 درارررد

(C8) 

S81 :یطراح دها  حل يسئله در ور م يتخلاق 

S82 :یطراح دهااحيرام   اعيماد ييقابل ور م   

S83 :یطراح دهاور م دتعهر اعضا   

S84 :آن د  اعضا یطراح دهاور م ينب یوپارچ ی 

S85 :یطراح دهاارشر از ور م یریتير يبانیپشي   

S86 :یطراح دهاور م يناهراف يشخص   همراسيا در ب 

S87 :یطراح دهاور م ينتبادل اطلاعات   دانش ب   

S88 :یطراح دهاور م ينيشيرك ب ددرك   يعلا یيادا 

S89 :یطراح دهاور م د  ت انملرساز یاي زش دبرنايه ها 

 داخلی ع ايل
 شریك هر
(C9) 

S91 :ریزد ياژیبرنايه 
S92 :هاد ت ژير )فلی   يریریيی(ظرفيت 
S93 :ها   انيظارات يشيرد(ظرفيت ن آ رد )تأيين خ اسيه 
S94 :برخ ردارد از يلابع ياژی يلاسب 
S95 :آي زش   ت انملرسازد نير د انسانی 
S96 :يریریت سريایه فورد 

اد فازد اسيفادم شرم بلرد يعيارهاد شلاسایی شرم از توليك تحليل شبوهيلظ ر ا ژ یتدر ادايه به

 سهیيقا قیاز طر(   سپس زیريعيارها 12)جر ل براساس هرف  یاصل دارهاييعاست. براد این يلظ ر ابيرا 

ه درجه (. نظر خبروان با اسيفادم از يقياس فازد با طيف ن13ُبلرد شرم )جر ل ی در خ شه خ د رتبهز ج

اقرام به تيميع دیروام  گی شرم   با اسيفادم از ييان ين هلرسیوردآ رد   رمّ (Saaty 2008)يی ساع

اسبه يح «بردار  یژم»دست آيرمگ ههاد ز جی بخبروان وردیرم است. پس از تشويل ياتریس يقایسه

سپس جمع فازد ييم ع علاصر  گوردیرم است. براد این يلظ ر ابيرا بسط فازد هر سطر يحاسبه شرم

سازد ترجيحات هر يعيارگ بایر ييم ع يقادیر آن يعيار بر ش د. براد نريالسي ن ترجيحات يحاسبه يی

ین جمع فازد هر بلابرا گييم ع تمايی ترجيحات )علاصر سي ن( تقسيم ش د. چ ن يقادیر فازد هسيلر
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زدائی از ر ش پيشلهادد ب جادزیف اسيفادم ش د. همچلين براد فازدسطر در يعو س ييم ع ضرب يی

آ ردم  14يحاسبات فقط نرخ ناسازوارد زیريعيارهاد دی ر در جر ل )به علت ط لانی ب دن شرم است. 

 شرم است(

 = نرخ ناسازوارد( 040/0 < 1/0)یی   نريال يعيارهاد اصلی زدایی   يحاسبه  زن نها: ياتریس يقایسه ز جیگ فازد12 جر ل

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Deffuzy Normal 

C1 (1, 1, 1) (1.1, 1.26, 1.52) (0.39, 0.45, 0.54) (1.92, 2.4, 2.97) (0.84, 1.01, 1.25) (0.42, 0.5, 0.62) (0.89, 1.07, 1.29) (0.53, 0.66, 0.9) (0.31, 0.39, 0.51) 0.100 0.095 

C2 (0.66, 0.79, 0.91) (1, 1, 1) (0.66, 0.78, 0.94) (0.39, 0.46, 0.56) (0.4, 0.48, 0.61) (0.23, 0.29, 0.38) (0.87, 1.05, 1.33) (0.3, 0.39, 0.54) (0.46, 0.53, 0.64) 0.063 0.060 

C3 (1.86, 2.21, 2.56) (1.06, 1.29, 1.51) (1, 1, 1) (1.02, 1.28, 1.61) (0.74, 0.89, 1.09) (1, 1.18, 1.44) (0.89, 1.08, 1.4) (0.68, 0.81, 1.01) (0.78, 0.92, 1.09) 0.120 0.114 

C4 (0.34, 0.42, 0.52) (1.8, 2.17, 2.59) (0.62, 0.78, 0.98) (1, 1, 1) (0.33, 0.42, 0.57) (0.35, 0.47, 0.66) (1.48, 1.93, 2.51) (0.38, 0.48, 0.63) (0.36, 0.43, 0.53) 0.093 0.088 

C5 (0.8, 0.99, 1.2) (1.64, 2.06, 2.52) (0.92, 1.13, 1.36) (1.75, 2.36, 3.04) (1, 1, 1) (0.71, 0.88, 1.07) (0.88, 1.16, 1.51) (0.59, 0.75, 0.95) (0.52, 0.66, 0.84) 0.127 0.120 

C6 (1.61, 1.98, 2.4) (2.66, 3.39, 4.32) (0.7, 0.85, 1) (1.5, 2.14, 2.88) (0.94, 1.14, 1.4) (1, 1, 1) (1.8, 2.17, 2.59) (1.17, 1.38, 1.69) (0.52, 0.65, 0.82) 0.167 0.158 

C7 (0.77, 0.94, 1.12) (0.75, 0.95, 1.15) (0.72, 0.92, 1.13) (0.4, 0.52, 0.67) (0.66, 0.86, 1.14) (0.39, 0.46, 0.55) (1, 1, 1) (1, 1.23, 1.52) (0.61, 0.72, 0.86) 0.087 0.082 

C8 (1.11, 1.51, 1.88) (1.86, 2.56, 3.31) (0.99, 1.23, 1.46) (1.58, 2.08, 2.63) (1.06, 1.33, 1.69) (0.59, 0.72, 0.86) (0.66, 0.81, 1) (1, 1, 1) (1.12, 1.34, 1.63) 0.143 0.136 

C9 (1.96, 2.55, 3.23) (1.57, 1.88, 2.18) (0.91, 1.09, 1.28) (1.88, 2.33, 2.77) (1.19, 1.51, 1.92) (1.22, 1.54, 1.93) (1.16, 1.4, 1.63) (0.61, 0.75, 0.89) (1, 1, 1) 0.157 0.148 

 نرخ ناسازوارد(=  039/0 < 1/0)ی طيع ايل يحزدایی   يحاسبه  زن نهایی   نريال زیر يعيارهاد : ياتریس يقایسه ز جیگ فازد13 جر ل

  S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 Deffuzy Normal 

S11 (1, 1, 1) (0.79, 0.94, 1.14) (0.55, 0.64, 0.78) (0.39, 0.5, 0.66) (1.16, 1.35, 1.56) (0.42, 0.5, 0.62) (0.89, 1.07, 1.29) (0.71, 0.89, 1.21) 0.103 0.098 

S12 (0.87, 1.06, 1.26) (1, 1, 1) (0.57, 0.67, 0.81) (0.56, 0.67, 0.81) (0.38, 0.46, 0.57) (0.2, 0.24, 0.29) (0.66, 0.78, 0.94) (0.36, 0.48, 0.68) 0.080 0.076 

S13 (1.29, 1.57, 1.82) (1.23, 1.49, 1.75) (1, 1, 1) (0.97, 1.22, 1.55) (1.35, 1.58, 1.89) (0.74, 0.88, 1.06) (1.13, 1.32, 1.58) (0.71, 0.88, 1.18) 0.147 0.139 

S14 (1.51, 2.01, 2.54) (1.23, 1.49, 1.78) (0.65, 0.82, 1.03) (1, 1, 1) (1.02, 1.27, 1.6) (0.78, 0.94, 1.14) (0.39, 0.52, 0.75) (0.8, 1, 1.26) 0.137 0.130 

S15 (0.64, 0.74, 0.87) (1.75, 2.16, 2.62) (0.53, 0.63, 0.74) (0.62, 0.79, 0.98) (1, 1, 1) (0.64, 0.77, 0.96) (1.18, 1.4, 1.68) (0.31, 0.41, 0.57) 0.117 0.111 

S16 (1.61, 1.98, 2.4) (3.47, 4.24, 4.96) (0.94, 1.14, 1.35) (0.88, 1.06, 1.29) (1.04, 1.29, 1.57) (1, 1, 1) (0.86, 1.05, 1.29) (0.75, 0.91, 1.14) 0.183 0.174 

S17 (0.77, 0.94, 1.12) (1.06, 1.29, 1.51) (0.63, 0.76, 0.88) (1.33, 1.93, 2.56) (0.59, 0.72, 0.85) (0.78, 0.95, 1.16) (1, 1, 1) (1.14, 1.55, 2) 0.133 0.127 

S18 (0.82, 1.12, 1.4) (1.48, 2.08, 2.75) (0.85, 1.14, 1.4) (0.79, 1, 1.25) (1.77, 2.45, 3.18) (0.88, 1.09, 1.33) (0.5, 0.65, 0.88) (1, 1, 1) 0.153 0.146 

 زدایی   يحاسبه  زن نهایی   نريال زیر يعيارهااتریس يقایسه ز جیگ فازدنرخ ناسازوارد نيایج حاصل از ي: 14 جر ل

 نرخ ناسازوارد < 1/0 نام زیر يعيار

 0.078 جسيي    انيخاب )يقريات شرارت(

 0.073 تشويل شرارت ع ايل 

 0.026 پ یایی شرارت )اجرا(ع ايل 

 0.082 خر ج از شرارتع ايل 

 0.075 ارزیابی شرارتع ايل 

 0.055 ت سعه يحص لطراحی   هاد زیرساختع ايل 

 0.061 درارررد یهاد طراحع ايل ور م

 0.040 داخلی هر شریكع ايل 

 حر سیي ز ن   س پرياتر سیس پرياتر هگيا ژ سیس پرياتردر ادايه براد تعيين  زن نهائی يعيارهاگ 

وردد. براد تعيين  زن نهائیگ خر جی يقایسه يعيارهاد يعيارها تعيين يی ینهائ تیا ژ شرم   يحاسبه 

ش د. به این س پرياتریسگ اساس هرف   ر ابط در نی ييان يعيارهاگ در یك س پرياتریس ارائه يی اصلی بر

ش د. سپس با اسيفادم از يفه م نريال رردنگ س پرياتریس ناي ز ن ن وفيه يی س پرياتریس ا ژيه یا ناي ز
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ها برابر با ش د. در س پرياتریس ي ز ن جمع علاصر تمايی سي نبه س پرياتریس ي ز ن )نريال( تبریل يی

ش د. در ادايه لازم است س پرياتریس حر يحاسبه ش د. س پرياتریس حر با ت ان رسانرن تمايی یك يی

ش د تا علاصر س پرياتریس به یك آیر. این عمل آنقرر تورار يیدست يیهلاصر س پرياتریس ي ز ن بع

هاد يرب ط به هر يعيار یك عرد ثابت   یوسان خ اهر يقرار يشابه هم را ش د. در این حاژت تمايی درایه

ر نهایت ا ژ یت نهائی دست آيرم است. دهافزار س پردسيژن بب د. س پرياتریس حر يحاسبه شرم با نرم

( ارائه شرم است. همانط ر 1(   نم دار )15ع ايل رليرد ي فقيت با اقيباس از س پرياتریس حر در جر ل )

 0.01501( با  زن نريال S27ش د عايل برخ ردارد از فرهلگ سازيانی يبيلی بر هموارد )ره يشاهرم يی

( با S82خ ردار است. عايل احيرام   اعيماد ييقابل )هاد ي ج د براز بيشيرین اهميت در ييان تمايی عايل

ها   تخصيص  ظایف در فرایلر ت سعه باشر. عايل تعيين نقشاز ا ژ یت د م برخ ردار يی 0.01494 زن 

 از اهميت س م برخ ردار است. 0.01493( با  زن S34يحص ل )
 : ا ژ یت نهائی يعيارهاد اصلی   فرعی ي فقيت15 جر ل

  زن عل ان يعيار
 شرمنريال

 عل ان زیر يعيارها رتبه
  زن

 زیريعيار
 زن نريال شرم 
 نهایی رل يعيارها

 رتبه

يح
ل 

 اي
ع

 یطي
(

C
1

)
 

0.095 6 

S11 :25 0.01453 0.098 یاتيياژ دهايش ق 

S12 :32 0.01449 0.076 ید ژي دهاارانهیها   ب دجه 

S13 :44 0.01443 0.139 یها   يقررات قان نتیيحر د 

S14 :24 0.01455 0.130 ید ژي دهاتیها   حمااستيس 

S15 :69 0.01401 0.111 هاد بازارعرم قطعيت 

S16 :18 0.01460 0.174 ییايفاصله جغراف 

S17 :48 0.01438 0.127   ت سعه در يلطقه قيشرت تحق 

S18 :4 0.01492 0.146 یبانيپشي د  ساخيارها یانييي دنهادها 

ت(
رار

 ش
ت
ريا

)يق
ب 

خا
 اني
   

يي
جس

 
 (

C2)
 

0.060 9 

S21 :64 0.01426 0.104 یقبل دهاشرم در شرارت یياداعيماد ا يزاني 

S22 :12 0.01465 0.098 یقبل دهاتعهر در شرارت يزاني 

S23 : 34 0.01449 0.123 یقبل دهاارتباطات باز   شفاف در شرارتييزان 

S24 :31 0.01450 0.060 دريادوی ییت انا 

S25 :35 0.01448 0.114 یقبل هاددشررت در هموار دسبك رهبر 

S26 :58 0.01431 0.139 یقبل دهادر شرارت یردپذ  انعطاف دسازوار يزاني 

S27 :1 0.01501 0.108 دبرخ ردارد از فرهلگ سازيانی يبيلی بر هموار 

S28 :62 0.01428 0.120 پرسلل جهت هموارد یاي زش   يهارت راف 

S29 :66 0.01418 0.133 یقبل دهاصراقت در شرارت يزاني 

ت
رار

 ش
يل

شو
ل ت

 اي
ع

 
(

C3)
 

0.114 5 

S31 :از تشریك يساعی در ط ل شرارت  دریتص  يادیا
  یبه عل ان يرجع شلاخي

0.135 0.01445 40 

S32 :14 0.01465 0.085 ریزد يشيركطرح 

S33 :49 0.01437 0.110 دزیرب دجه لریثبات در فرا 

S34 :ت سعه  لریدر فرا فی ظا صيها   تخصنقش نييتع
 يحص ل

0.078 0.01493 3 

S35 :8 0.01478 0.100 يذاررم ییت انا 

S36 :20 0.01458 0.141 يلافع چلروانه شررا یسايانره 

S37 :68 0.01409 0.091 فلا رانه يلاسب دهاتياز قابل دبرخ ردار 
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  زن عل ان يعيار
 شرمنريال

 عل ان زیر يعيارها رتبه
  زن

 زیريعيار
 زن نريال شرم 
 نهایی رل يعيارها

 رتبه

S38 : 63 0.01428 0.107 در سطح پر ،م ت سعه يحص ل ی  هماهل  نظارتنح م 

S39 :41 0.01445 0.154 بازار ديشيرك از تقاضا یليبشيپ 

ت
رار

 ش
یی

 یا
ل پ

 اي
ع

 
 (

C4)
 

0.088 7 

S41 :21 0.01457 0.089 ر ابط   تعايلات تيفير 

S42 : 39 0.01446 0.064 در همه سط ح دارتباطات خ ب   ق 

S43 :ری  د یيرا م اطلاعات   دانش فل دوذاراشيراك  
 يومل دهاییدارا

0.112 0.01432 55 

S44 :9 0.01475 0.080 ی  سازيان یشلاخي دریپذها   انعطافاز يهارت دبرخ ردار 

S45 :36 0.01448 0.121 ت سعه يحص ل لریيشيرك فرا تیریير 

S46 :26 0.01453 0.163 ت سعه يحص ل ی  يعيبر جهت طراح پر ،م ریير 

S47 :56 0.01432 0.102 ديسيلرساز 

S48 :50 0.01437 0.118 یرسب دانش فل 

S49 :61 0.01428 0.150 پاداش يشيرك 

ل 
 اي
ع

 ج
خر

از  
ت
رار

ش
 

(
C5)

 

0.120 4 

S51 : 5 0.01489 0.141 دخر ج در هل ام شر ع هموار دراهبردها نیتر 

S52 :45 0.01442 0.093 نح م خر ج دهانايهت افق ميتلظ 

S53 :47 0.01439 0.169 لهئنح م حل يس 

S54 :42 0.01444 0.144 زيان خر ج نييتع 

S55 :33 0.01449 0.137 خر ج یچ  ن  نييتع 

S56 :59 0.01431 0.208   دسيا ردهاها ییدارا دوذارارزش 

S57 :53 0.01434 0.109 شر ط خر ج   انحلال شرارت نييتع 

ل 
 اي
ع

بی
زیا
ار

 
ت
رار

ش
 

(
C6)

 

0.158 1 

S61 :7 0.01480 0.171 یابی  ارز لهئحل يس دهانايه ت افق قراردادها ميتلظ 

S62 :43 0.01443 0.094 یابینح م نظارت   ارز نييتع 

S63 :38 0.01446 0.197   حل تعارض تیریير تيقابل 

S64 :22 0.01457 0.142 عملورد يشيرك یابیارز نظام يادیا 

S65 :11 0.01467 0.168 ديرام هموار یابیارز 

S66 :29 0.01450 0.229 حل يشول دهاميت 
ل 
 اي
ع

ت
اخ
رس

زی
اد
ه

 
   
حی

طرا
 

 ل
حص

ه ي
سع
ت 

 
(

C7)
 

0.082 8 

S71 :60 0.01429 0.161 ليرنتیبانر ا دپهلا 

S72 :15 0.01462 0.119 هاتبادل اطلاعات   دادم تيايل 

S73 :46 0.01442 0.223 تحت شبوه سكیر تیریير دابزارها 

S74 :17 0.01462 0.168 راتييرليرل تغ دابزارها 

S75 :67 0.01414 0.158 دانش   اطلاعات دوذاراشيراك دابزارها 

S76 :57 0.01432 0.171 تحت  ب دهابرنايه 

ر م
ل و

 اي
ع

راح
 ط
د
ها

 ی
رد
رر
را

د 
(

C8)
 

0.136 3 

S81 :52 0.01435 0.080 یطراح دها  حل يسئله در ور م يتخلاق 

S82 :2 0.01494 0.092   یطراح دهااحيرام   اعيماد ييقابل ور م 

S83 :10 0.01472 0.096   یطراح دهاور م دتعهر اعضا 

S8428 0.01451 0.124 آن د  اعضا یطراح دهاور م ينب : یوپارچ ی 

S85 :6 0.01486 0.127   یطراح دهاارشر از ور م یریتير يبانیپشي 

S86 :23 0.01455 0.118 یطراح دهاور م يناهراف يشخص   همراسيا در ب 

S87 :16 0.01462 0.111   یطراح دهاور م ينتبادل اطلاعات   دانش ب 

S88 :65 0.01421 0.137 یطراح دهاور م ينيشيرك ب ددرك   يعلا یيادا 

S89 :37 0.01447 0.115 یطراح دهاور م د  ت انملرساز یاي زش دبرنايه ها 

ع ا  م ل د  ا خ ل م د شر ر د ك
 

( C 9 )
 

0.148 2 S91 :27 0.01451 0.210 ریزد ياژیبرنايه 
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  زن عل ان يعيار
 شرمنريال

 عل ان زیر يعيارها رتبه
  زن

 زیريعيار
 زن نريال شرم 
 نهایی رل يعيارها

 رتبه

S92 :19 0.01459 0.137 هاد ت ژير )فلی   يریریيی(ظرفيت 

S93 :13 0.01465 0.178 ها   انيظارات يشيرد(ظرفيت ن آ رد )تأيين خ اسيه 

S94 :51 0.01435 0.153 برخ ردارد از يلابع ياژی يلاسب 

S95 :30 0.01450 0.178 آي زش   ت انملرسازد نير د انسانی 

S96 : 54 0.01434 0.143 سريایه فورديریریت 

 شاهرم يی 15ط ر ره در جر ل )همان صلی       ارزیابی گش د ( ي ست ع ايل ا بر   يؤثرشرارت در رتبه نخ

    له ئحل يسججج  دها نايه  ت افق   قراردادها  ميتلظت انر از طریق  ي فقيت قراردارد. ارزیابی شجججرارت يی   

    دهمواراز يرام  یابیارز   عملورد يشججيرك یابیارز نظام يادیایگ ابینح م نظارت   ارز نييتعیگ ابیارز

زييله رشر   یادويرد   ادايه ر نر شرارت را فراهم نمایر.     گ  حل تعارض تیریير تيقابلبا برخ ردارد 

 :  رلرهاد ي رد بررسی بيان يییوی از يریران شررت

رللر يسائلی همچ ن در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك هم ارم د  یا چلر شریك سعی يی»
ها   يشخصات يحص ل   ي ازنه بين آنهاگ تضمين تح یل   ريفيت در زيان يلاسب    یژوی

دهر. ايا حل یي شیاخيلافات را افزااین ن ع ي ض عات  رميچيپ تيياهغيرم را حل رللر. 
 بلابراین بخشر یرا بهب د ي شرراآ رد   رفيار یبه همرام ي دشيريب دريادویتعارض رارآيرگ 

. ژذا يا در هر هموارد ابيرا نح م ارزیابی را ضر رت است كآيرم یپيشحل تعارض قابليت 
 «رليمت افق يی

 يریر دی رد بيان نم دم است:

یك اير رضایيملرد از شرارت در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك براد ت سعه عملوردگ »
ويرد عملوردگ عايلی ضر رد براد انرازمژذا بایر چارچ بی براد آن ایياد رليم.  ؛ضر رد است

سازد. از نيایج ارزیابی را يمون يی يؤثرتر یج رفيارهاد يطل ب به حساب آيرم   هموارد 
طریق  ت ان در فرایلرهاد عملياتی   براد بهب د رفيار طراحان اسيفادم نم د. يا ازعملورد يی
 گرليم   ي ض عاتی ره بایر بازن رد ش نرهاد ي رد نياز طراحی را حل   فصل يیآن ي ازنه

ص رت حفظ رليم. در غير اینهاد يلاسبی براد آن اتخاذ يیحلها   رامشلاسایی رردم   ر ش
 «وذارد يلابع   اطلاعات سخت   دش ار خ اهر ب د.هموارد   اشيراك

   و نه  ( این15عل ان ا ژ یت ا ل در زیر يعيار ع ايل يحيطی در جر ل )ایی بهدر خص ص فاصله جغرافي

عل ان یك  ت انر بهعلت وسججيردوی صججلایع ه افضججایی در رشجج ر این عايل يی ت ان بيان ررد ره بهيی

ب ذارد. ييزان د رد   نزدیوی شجججررا از هم بر ييزان   ريفيت      تأثير عايل يهم ي فقيت در شجججرارت     

يی وذارد   تبادل دادم   اطلاعات را به علت يسججائل ايلييی   حفاظيی   تأثيرتعايل   ارتباطات شججررا 

 رلر:  هاد ي رد بررسی بيان يییوی از يریران شررت نمایر.ي ج د در صلعت ه افضا يشول يی

ژزايات حفاظيی   ايلييی زیادد برخ رداریم   همين اير بر نح م يا در صلعت ه افضا از ا»
عر جغرافيایی هم به آن وذارد. حالا اور بُيی تأثيرتبادل اطلاعات فلی   دانشی يا با شررایمان 
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رليم شررایی را انيخاب رليم ره از نظر ژذا يا سعی يی ؛رلرتر يیترار را سخ گاضافه ش د
 « .هسيلر جغرافيایی با يا نزدیوير

  (  15عل ان ا ژ یت ا ل در يعيار ع ايل يقرياتی در جر ل )پذیرد بهدر خصجج ص سججازوارد   انعطاف

هاد  تليرویت ان بيان ررد ره طراحی   ت سعه يحص لات ه افضایی پر از پيچيروی   درهم   ایل  نه يی

ضاد   شر.   فرهل ی ييفا تی يیفلی   همچلين داراد ق انين   يقررات يخيلف حفاظيی   ايلييی   ف با

هاد دی رد در يسير  ت انر شررا را دچار خسي ی   فرس دوی   در نيييه ي جب چاژشاین ي ض ع يی

  .استپذیرد یك عايل يهم ي فقيت در بين ع ايل يقرياتی شرارت ش د. ژذا سازوارد   انعطاف

  ص ص پيش ضا به در خ شرارت در جر ل     عل ان ا ژ یت ا ل در يعيار بيلی از ييزان تقا شويل  ع ايل ت

ط ر  يشججيریان از يحصجج لات ه افضججایی به ت ان بيان ررد ره به علت ييزان تقاضججادو نه يی( این15)

. از طرفی طراحی   ت سججعه يحصجج لات ه افضججایی نيازيلر    اسججتبازار يحر د  ميعم ل حيم   انراز

شررا نه تلها به ييزان تقاضاد يشيریان     . ژذا ت جه   ت افق تمام است بر د وسيردم   هزیله روذاسريایه 

هاد یوری ر در  بردارد از داراییوذاد درسججت   بهرمنظايی بلوه يشججيریان غيرنظايیگ ي جب سججريایه

رغم  ج د سياست   راهبرد ت سعه      دهر علیبا این حال ش اهر نشان يی   .وردديیطی فرایلر شرارت  

راريی يبيلی بر این راهبرد   برآ رد بازار يلی   دفاعی  هاد د  يلظ رم در صلعت دفاعیگ هل ز شفلا رد

 شول ن رفيه است.  

 در يعيار ع ايل پ یایی شرارت در جر ل   هاد ا لدر خص ص يریر پر ،م ق د   يعيبر به عل ان ا ژ یت

هاد طراحی   ت سعه يحص لات ه افضایی به      ت ان بيان ررد ره با ت جه به نياز پر ،مو نه يی( این15)

هاد فلی نيازيلر اسجججيفادم از يریر   تليروی چلين پيچيروی   درهم مهاد علمی يخيلف   هخصجججصت

ست هاد طراحی هاد تيمسازد فعاژيت پر ،م ق د براد یوپارچه تلها بر عملورد  . نات انی يریر پر ،م نها

 وذارد.  يی تأثيروذارد بلوه بر رل فرایلر شرارت نيز يی تأثيرفلی 

   در يعيار ع ايل خر ج از   ا ل عل ان ا ژ یتها   دسيا ردهاد شرارت به  وذارد داراییارزشدر خص ص

هاد  ط ر يعم ل با ت جه به نرخ بالاد ن آ ردت ان بيان ررد ره بهو نه يی( این15شججرارت در جر ل )

ب د   ژذا   هاد طراحی   ت سعه يحص لات ه افضایی تعراد دسيا رهاد دانشی زیاد      انيام شرم در پر ،م 

سيا ردها نيازيلر ت جه خاص به نح م ارزش ص ص در ابيراد تلظيم ي افقيلايه وذارد این ن ع د هاد  خ

هاد  هاگ در پایان شججرارت ي جب تلش   درويردژذا عرم تعيين توليف این ن ع دارایی اسججت؛شججرارت 

 ر:  رلهاد ي رد بررسی بيان يی. یوی از يریران شررتوردديیيخيلف بين شررا 

ط ر يعم ل يا را از حق ياژويت بر ر د دسيا ردهایی ره با شرراد يا در صلعت دفاعی به»
ط ر یويانبه همه حق ق ياژويت اعم از يادد   رللر   بهش د يحر م يیخلاقيت يا ایياد يی

ر نر  ت انر بردانلر. این ي ض ع در طی زيان يیيعل د را در قراردادها ييعلق بخ د يی
ب ذارد. صلعت دفاعی  تأثير  بهب د همان يحص ل در آیلرم  ارتقاءهاد آتی   یا حيی شرارت
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ص رت هاد بيشيرد برخ ردار ب دم   در غير اینهرجا ره به این ي ض ع ت جه نم دم از ن آ رد
 «رلر.يين نمیأاین ر نر يلافع طرفين را ت

ض ابط رارفريا ج پيمانوارد تلظيم شرم   هاد يشارريی براساس دهر عمرم قراردادمها نشان يیبررسی

ت سعه  ي رد. هرچلر نم نه قراردادهاد يشارريی جریرد در استژذا نيازيلر اصلاح   بازن رد 

 آن به این ي ض ع ت جه شرم است. ست   درهاد ن ظه ر در حال اجرافلا رد

  (  15شجرارت در جر ل ) در يعيار ع ايل ارزیابی  ا ل عل ان ا ژ یتهاد حل يشجول به در خصج ص تيم

هاد  تليرویت ان بيان ررد ره طراحی   ت سعه يحص لات ه افضایی پر از پيچيروی   درهمو نه يیاین

ش د. ژذا نح م حل آنها  هاد فلی يسائل   يشولات زیادد بين شررا ایياد يیفلی ب دم   به علت ي ازنه

 باشر.  یك ي ض ع ضر رد در حين شرارت يی

  انر  ژيون صلعت دفاعی     ها به عل ان یوی از ع ايل رليرد ي فقيت شلاسایی شرم   زیرساخت هر چلر

افزارد  ها   ابزارهاد نرمبخص ص صلعت ه افضا به علت  ج د اژزايات حفاظيی   ايلييی فاقر زیرساخت

ضایی         ص لات ه اف سعه يح شيرك   ييل ع در فرایلر طراحی   ت  ست ي ص رت  ج دگ   ا . از طرفی در 

خصجج ص در اسججيفادم از ابزارهاد  هويرد. این ي ضجج ع بنررت صجج رت يیسججخيی   بهسججيفادم از آنها بها

هاد طراحیگ به علت     بلرد يحصججج ل   تبادل دادم  يریریت ریسجججك طراحیگ رليرل تغييرات   پيورم  

 است.هاد فلی در يحص لات ه افضایی یك ي ض ع ضر رد تليرویدرهم

 در يعيار ع ايل   ا ل عل ان ا ژ یتهاد طراحی بهيشجججيرك بين تيم در خصججج ص ایياد درك   يعلاد

يل ور م  يان ررد ره تيم  و نه يی ( این15هاد طراحی در جر ل )  ع ا عه     ت ان ب هاد طراحی   ت سججج

يحص لات ه افضایی جهت افزایش تشریك يساعی با یوری ر   تبادل اطلاعات   دانش فلی   اشيراك       

رللر    نان بایر درك رللر چرا با یوری ر يشجججاررت يیآ. هسجججيلر م رافی تيربيات خ د نيازيلر ان يز   

 رلر:  هاد ي رد بررسی بيان يیانراز نهایی این شرارت چيست. یوی از يریران شررتهرف   چشم

دهيم ره فلسفه يشاررت هاد طراحی راررردد براد آنها ت ضيح يیيا در هل ام تشويل تيم»
هاد ويردهایی نهفيه است. يا با بيان جهتن افراد چه ارزشچيست   در تشریك يساعی بي

ها   افزایش ر حيه يشاررت بين آنها زييله درك يشيرك شرارتگ ه یت بخشی به اعضاد تيم
 «ایم.هاد آنان را یوپارچه نم دمایم   فعاژيتها را ایياد نم دماز فعاژيت

  (  15شجججریك در جر ل ) هر در يعيار ع ايل داخلی ا ل عل ان ا ژ یتی بهياژ دزیربرنايهدر خصججج ص

هزیله در طراحی   ت سعه يحص لات ه افضایی بسيار بالاست   هر یك از         گت ان بيان رردو نه يیاین

باشر شرارت به خطر افياد   ر نر آن را     هریزد درسيی در ح زم يلابع ياژی خ د نراشي  شررا اور برنايه 

 ،م يي قف شجججرم در بين شجججررا به خاطر رمب د يلابع   عرم ت جه به  نمایر.  ج د تعرادد پر  رلر يی 

 ي قف ش د.  ياست بعضی از شررا آسيب دیرم   هموارد میرریزد ياژی ي جب وردبرنايه
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 نهائی زیريعيارهابلرد : ا ژ یت1نم دار 
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اسيفادم شرم  ميلید كيتول  فرعی از  یاصل دارهاييع انيي یر ابط در ن ییشلاسادر ادايه به يلظ ر 

  هم اثرپذیرد   اثروذارد  دادمت انر هم رابطه علی   يعل ژی بين ع ايل را نشان است. این توليك يی

با اسيفادم از ييان ين حسابی سادم  (X)رار ابيرا ياتریس ارتباط يسيقيم ييغيرها را نمایش دهر. براد این

ارتباط يسيقيم نريال از طریق انيخاب بزرويرین عرد (. سپس ياتریس 16ش د )جر ل نظرات يحاسبه يی

يحاسبه يی  16(   ضرب يعو س آن در تمايی يقادیر جر ل C8در سي ن  21.13جمع سطر   سي ن  )

ش د. تشويل يی (I)ابيرا ياتریس همانی  گ(. در ادايه براد يحاسبه ياتریس ارتباط رايل17ش د. )جر ل 

رليم. در نهایت یس نريال رردم   ياتریس حاصل را يعو س يیسپس ياتریس همانی را يلهاد ياتر

همچلين براد تعيين نقشه ر ابط شبوه (. 18رليم. )جر ل ياتریس نريال را در ياتریس يعو س ضرب يی

(NRM) نظر رردم   شبوه ر ابط ت ان از ر ابط جزئی صرفبایر ارزش آسيانه يحاسبه ش د. با این ر ش يی

 NRMاز يقرار آسيانه بزروير باشر در  Tيم ررد. تلها ر ابطی ره يقادیر آنها در ياتریس قابل اعيلا را ترس

يحاسبه  Tنمایش دادم خ اهر شر. براد يحاسبه يقرار آسيانه ر ابط رافی است تا ييان ين يقادیر ياتریس 

باشر صفر شرم  ره ر چوير از آسيانه Tش د. بعر از آنوه شرت آسيانه تعيين شرگ تمايی يقادیر ياتریس 

دست آيرم است. به 0.946ش د. در این يطاژعه ارزش آسيانه برابر یعلی آن رابطه علی در نظر ورفيه نمی

 ( است.19دار يطابق با جر ل )بلابراین اژ  د ر ابط يعلی
 يعيارهاد اصلی (X): ياتریس ارتباط يسيقيم 16 جر ل

X C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 0.00 2.33 2.87 3.07 2.47 2.33 2.60 2.53 2.27 

C2 2.20 0.00 2.13 1.87 2.47 2.73 2.73 2.87 2.47 

C3 2.60 2.53 0.00 2.53 3.07 2.60 2.93 3.20 1.67 

C4 2.47 2.47 2.53 0.00 2.13 3.13 2.40 2.33 2.40 

C5 2.40 2.33 2.33 2.80 0.00 2.53 2.53 2.93 2.33 

C6 2.87 2.20 2.53 2.67 2.40 0.00 1.93 2.47 2.47 

C7 2.87 2.40 2.13 3.00 2.47 2.80 0.00 2.40 2.87 

C8 2.07 2.33 2.67 2.40 2.73 2.33 2.33 0.00 2.47 

C9 2.67 2.87 2.73 2.27 2.40 2.13 2.07 2.40 0.00 

 يعيارهاد اصلی (N): ياتریس نريال شرم 17جر ل 

N C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 0.00 0.11 0.14 0.15 0.12 0.11 0.12 0.12 0.11 

C2 0.10 0.00 0.10 0.09 0.12 0.13 0.13 0.14 0.12 

C3 0.12 0.12 0.00 0.12 0.15 0.12 0.14 0.15 0.08 

C4 0.12 0.12 0.12 0.00 0.10 0.15 0.11 0.11 0.11 

C5 0.11 0.11 0.11 0.13 0.00 0.12 0.12 0.14 0.11 

C6 0.14 0.10 0.12 0.13 0.11 0.00 0.09 0.12 0.12 

C7 0.14 0.11 0.10 0.14 0.12 0.13 0.00 0.11 0.14 

C8 0.10 0.11 0.13 0.11 0.13 0.11 0.11 0.00 0.12 

C9 0.13 0.14 0.13 0.11 0.11 0.10 0.10 0.11 0.00 

 
 



 1401 بهار( 55ی )پياپ 1 شماره 16 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

145 

 يعيارهاد اصلی (T): ياتریس ارتباط رايل 18جر ل 

T C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 2.00 2.04 2.11 2.18 2.11 2.15 2.06 2.201 1.994 

C2 2.01 1.85 1.99 2.04 2.02 2.07 1.98 2.117 1.915 

C3 2.17 2.10 2.05 2.21 2.19 2.22 2.13 2.286 2.026 

C4 2.05 1.99 2.04 1.99 2.04 2.12 2.00 2.134 1.946 

C5 2.08 2.02 2.06 2.14 1.978 2.13 2.03 2.187 1.971 

C6 2.04 1.96 2.01 2.07 2.023 1.96 1.95 2.11 1.92 

C7 2.16 2.08 2.12 2.21 2.146 2.20 1.99 2.23 2.05 

C8 1.99 1.94 2.00 2.05 2.019 2.04 1.95 1.99 1.91 

C9 2.03 1.98 2.02 2.06 2.024 2.05 1.96 2.11 1.82 

 يرل یاصل يارهاددار يع یر ابط يعل د: اژ  19جر ل 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 x x 2.11 2.18 2.11 2.15 2.06 2.20 x 

C2 x x x x x 2.07 x 2.12 x 
C3 2.17 2.10 x 2.21 2.19 2.22 2.13 2.29 x 
C4 x x x x x 2.12 x 2.13 x 
C5 2.08 x 2.06 2.14 x 2.13 x 2.19 x 
C6 x x x 2.07 x x x 2.11 x 

C7 2.16 2.08 2.12 2.21 2.15 2.20 x 2.23 x 

C8 x x x x x x x x x 
C9 x x x 2.06 x 2.05 x 2.11 x 

دار يعيارهاد اصلی يرل قابل اسيخراج است. اژ  د ر ابط ( اژ  د ر ابط يعلی19اساس جر ل ) بر

 (:2ص رت زیر است )شول اد بهخ شه

 
 ع ايل اصلیر ابط  داژ  : 2شول 



 بندی و ارائه مدل عوامل كليدی موفقيت در طراحی و توسعه محصول مشترک جدید در صنعت هوافضااولویت

146 

 ( ترسيم ررد:20ی را براساس جر ل )نم دار علّت ان با ت جه به اژ  د ر ابط يی
 ی يعيارهاد اصلی يرل : اژ  د ر ابط عل20ّجر ل 

 D R D+R D-R  اصلی يعيارهاد

 0.31 37.37 18.53 18.84 ع ايل يحيطی

 0.01 35.95 17.97 17.98 جسيي    انيخاب )يقريات شرارت(

 0.99 37.78 18.40 19.38 ع ايل تشويل شرارت

 -0.63 37.26 18.95 18.32 پ یایی شرارت )اجرا(ع ايل 

 0.04 37.14 18.55 18.59 ع ايل خر ج از شرارت

 -0.89 36.99 18.94 18.05 ع ايل ارزیابی شرارت

 1.14 37.23 18.04 19.19 ت سعه يحص لطراحی   هاد ع ايل زیرساخت

 -1.47 37.26 19.36 17.89 درارررد یهاد طراحع ايل ور م

 0.50 35.60 17.55 18.05 داخلی هر شریكع ايل 

هاد وذارد آن عايل بر سایر عايلتأثيرنشان ر ييزان  (D)( جمع علاصر هر سطر 20در جر ل )

 وذارد برخ ردار است. ع ايلتأثيرشرارت از بيشيرین  تشويل این اساس ع ايل سيسيم است. بر

 وذارد را دارد.تأثيرور هی نيز رميرین  ع ايليحص ل در جای ام بعرد قرار دارد.  ت سعه هادزیرساخت

هاد سيسيم رد آن عايل از سایر عايلیپذتأثيربراد هر عايل نشان ر ييزان  (R)جمع علاصر سي ن 

شریك  هر داخلی پذیرد بسيار زیادد برخ ردار است. ع ايلتأثيرور هی از ييزان  این اساس ع ايل است. بر

 ر يعيارها دارد.پذیرد را از سایتأثيرنيز رميرین 

ثر عايل ي رد نظر در سيسيم است. به عبارت دی ر هرچه يقرار   تأ تأثيرگ ييزان (D+R)بردار افقی 

D+R ارزیابی این اساس ع ايل عايلی بيشير باشرگ آن عايل تعايل بيشيرد با سایر ع ايل سيسيم دارد. بر 

شریك از رميرین تعايل  هر داخلی د. ع ايلشرارت بيشيرین تعايل را با سایر يعيارهاد ي رد يطاژعه دار

طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك ن عی حل يسئله است با ت جه به ایلوه  با سایر ييغيرها برخ ردار است.

ژذا این چارچ ب با رليه ع ايل ي فقيت  است؛  حل يسئله نيازيلر ایياد یك چارچ ب ارزیابی   بازخ رد 

 يسيقيم ارتباط دارد.يطرح شرم در شرارت يسيقيم یا غير

يثبت باشرگ  D-Rط ر رلی اور هدهر. بوذارد هر عايل را نشان يیتأثيرگ قررت (D-R)بردار عم دد 

 ش د. در این يرل ع ايلش د   اور يلفی باشرگ يعل ل يحس ب يیی يحس ب يیييغير یك ييغير علّ

 ت سعه هادزیرساخت شرارتگ ع ايل از خر ج شرارتگ ع ايل تشويل يقرياتی گ ع ايل يحيطیگ ع ايل

شرارتگ  ارزیابی گ ع ايل(اجرا) شرارت پ یایی ی ب دم   ع ايلشریك ييغير علّ هر داخلی يحص ل گ ع ايل

 ور هی يعل ل هسيلر.  ع ايل

ش د. در این فرعیگ فرایلر بالا تورار يی دارهاييع انيي یر ابط در ن ییشلاساهمچلين به يلظ ر 

اساس رروذارد  اد بردست آيرم است. بلابراین اژ  د ر ابط ر ابط خ شههب 0.914برابر بخش ارزش آسيانه 

( 21اساس جر ل ) ( ب دم   نم دار علی زیريعيارها بر3( يطابق با شول )11ييغيرهاد يلررج در جر ل )

 ش د. يی ترسيم
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 براد زیريعيارها DEMATEL: نم دار يخيصات درارتی بر نراد 3شول 

 ی زیر يعيارهاد يرل : اژ  د ر ابط عل21ّ جر ل

 D R D+R D-R  زیر يعيارها

S11 :1.023 54.260 26.618 27.642 یاتيياژ دهايش ق 

S12 :0.259- 55.397 27.828 27.569 ید ژي دهاارانهیها   ب دجه  

S13 :0.040 54.869 27.415 27.454 یها   يقررات قان نتیيحر د 

S14 :0.572 54.789 27.108 27.680 ید ژي دهاتیها   حمااستيس 

S15 :1.077- 54.391 27.734 26.657 هاد بازارعرم قطعيت 

S16 :0.414 55.137 27.361 27.776 ییايفاصله جغراف 

S17 :0.055 54.648 27.297 27.352   ت سعه در يلطقه قي( تحقدهاتياز فعاژ ییشرت )سطح بالا 

S18 :1.452 55.315 26.932 28.383 یبانيپشي د  ساخيارها یانييي دنهادها 

S21 :0.394- 54.653 27.524 27.130 یقبل دهاشرم در شرارت یياداعيماد ا يزاني 

S22 :0.330 55.421 27.546 27.876 یقبل دهاتعهر در شرارت يزاني 

S23 : 0.201- 55.331 27.766 27.565 یقبل دهاارتباطات باز   شفاف در شرارتييزان 

S24 :0.094 55.071 27.489 27.582 دريادوی ییت انا 

S25 :0.308 54.799 27.245 27.554 یقبل هاددشررت در هموار دسبك رهبر 

S26 :1.143- 55.608 28.376 27.232 یقبل دهادر شرارت یردپذ  انعطاف دسازوار يزاني 

S27 :1.312 55.802 27.245 28.557 دبرخ ردارد از فرهلگ سازيانی يبيلی بر هموار 

S28 :0.647- 54.977 27.812 27.165 پرسلل جهت هموارد یاي زش   يهارت راف 

S29 :0.808- 54.764 27.786 26.978 یقبل دهاصراقت در شرارت يزاني 

S31 :0.375 54.624 27.125 27.500  یدر ط ل شرارت به عل ان يرجع شلاخي شرارتاز  دریتص  يادیا 

S32 :0.054 55.673 27.810 27.863 ریزد يشيركطرح 

S33 :0.613- 55.301 27.957 27.344 دزیرب دجه لریثبات در فرا 

S34 :0.915 55.884 27.485 28.400 ت سعه يحص ل لریدر فرا فی ظا صيها   تخصنقش نييتع 

S35 :0.638 55.599 27.480 28.118 يذاررم ییت انا 

S36 :0.343 55.117 27.387 27.730 يلافع چلروانه شررا یسايانره 

S37 :0.575- 54.196 27.386 26.811 فلا رانه يلاسب دهاتياز قابل دبرخ ردار 

S38 :0.991- 55.314 28.152 27.161 در سطح پر ،م ت سعه يحص ل ی  هماهل  نح م نظارت 

S39 :0.476- 55.465 27.971 27.495 بازار ديشيرك از تقاضا یليبشيپ 

S41 :0.271 55.176 27.453 27.724 ر ابط   تعايلات تيفير 
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 D R D+R D-R  زیر يعيارها

S42 : 0.290 54.713 27.211 27.502 در همه سط ح دارتباطات خ ب   ق 

S43 :0.680- 55.169 27.924 27.244 يومل دهاییدارا  ری  د یيرا م اطلاعات   دانش فل دوذاراشيراك 

S44 :0.492 55.624 27.566 28.058 ی  سازيان یشلاخي دریپذ  انعطافها از يهارت دبرخ ردار 

S45 :0.245 54.856 27.306 27.550 ت سعه يحص ل لریيشيرك فرا تیریير 

S46 :0.008- 55.280 27.644 27.636 ت سعه يحص ل ی  پر ،م يعيبر جهت طراح ریير 

S47 :0.416- 54.895 27.656 27.240 ديسيلرساز 

S48 : 0.196- 54.872 27.534 27.338 یدانش فلرسب 

S49 :0.822- 55.172 27.997 27.175 پاداش يشيرك 

S51 : 0.962 55.702 27.370 28.332 دخر ج در هل ام شر ع هموار دراهبردها نیتر 

S52 :0.468- 55.329 27.898 27.431 نح م خر ج دهانايهت افق ميتلظ 

S53 :0.071 54.693 27.311 27.382 لهئنح م حل يس 

S54 :0.008 54.926 27.459 27.467 زيان خر ج نييتع 

S55 :0.080 55.059 27.490 27.569 خر ج یچ  ن  نييتع 

S56 :0.297 54.142 26.923 27.220 ها   دسيا ردهاییدارا دوذارارزش 

S57 :0.258- 54.827 27.542 27.284 شر ط خر ج   انحلال شرارت نييتع 

S61 :0.979 55.338 27.179 28.158 یابی  ارز لهئحل يس دهانايهت افق   قراردادها ميتلظ 

S62 :0.182 54.733 27.276 27.458 یابینح م نظارت   ارز نييتع 

S63 :0.520- 55.529 28.024 27.504   حل تعارض تیریير تيقابل 

S64 :0.274 55.158 27.442 27.716 عملورد يشيرك یابیارز نظام يادیا 

S65 :0.722 55.112 27.195 27.917 ديرام هموار یابیارز 

S66 :0.425- 55.593 28.009 27.584 حل يشول دهاميت 

S71 :0.604- 54.971 27.787 27.183 ليرنتیبانر ا دپهلا 

S72 :0.194- 55.840 28.017 27.823 هاتبادل اطلاعات   دادم تيايل 

S73 :0.563- 55.415 27.989 27.426 تحت شبوه سكیر تیریير دابزارها 

S74 :0.888 54.731 26.922 27.809 راتييرليرل تغ دابزارها 

S75 :1.163- 54.959 28.061 26.898 دانش   اطلاعات دوذاراشيراك دابزارها 

S76 :0.282- 54.762 27.522 27.240 تحت  ب دهابرنايه 

S81 :0.344 54.239 26.947 27.291 یطراح دها  حل يسئله در ور م يتخلاق 

S82 :1.086 55.758 27.336 28.422   یطراح دهااحيرام   اعيماد ييقابل ور م 

S83 :0.393 55.619 27.613 28.006   یطراح دهاور م دتعهر اعضا 

S840.246- 55.439 27.843 27.596 آن د  اعضا یطراح دهاور م ينب : یوپارچ ی 

S85 :0.593 55.942 27.674 28.267   یطراح دهاارشر از ور م یریتير يبانیپشي 

S86 :0.412- 55.790 28.101 27.689 یطراح دهاور م يناهراف يشخص   همراسيا در ب 

S87 :0.570 55.052 27.241 27.811   یطراح دهاور م ينتبادل اطلاعات   دانش ب 

S88 :1.415- 55.474 28.444 27.029 یطراح دهاور م ينيشيرك ب ددرك   يعلا یيادا 

S89 :0.399- 55.463 27.931 27.532 یطراح دهاور م د  ت انملرساز یاي زش دبرنايه ها 

S91 :0.890- 56.113 28.502 27.612 ریزد ياژیبرنايه 

S92 :0.260 55.267 27.503 27.764 هاد ت ژير )فلی   يریریيی(ظرفيت 

S93 : 0.168 55.578 27.705 27.873 ها   انيظارات يشيرد()تأيين خ اسيهظرفيت ن آ رد 

S94 :0.225 54.367 27.071 27.296 برخ ردارد از يلابع ياژی يلاسب 

S95 :0.725 54.442 26.859 27.584 آي زش   ت انملرسازد نير د انسانی 

S96 :0.902- 55.469 28.186 27.283 يریریت سريایه فورد 
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 گيرینتيجهبحث و  -5
  اجراد ي فق در طراحی    ریزدبرنايه هادترین واميهم از شلاسایی ع ايل رليرد ي فقيت یوی

براد شرارت  درسيی ریزدر برنايهلت اننمی شررا گع ايل این درك بر ن استگ زیرا ت سعه يحص ل يشيرك
ع ايل  رمدربا د ه افضاییهاجايع به شررت چارچ به یك ئهاد این پژ هش با ارایافيهژذا  ؛باشلر داشيه

بردارد از يلابع   ي جب تربير يلاسب در بهرم آنها شرمعملورد  دبهب د   ارتقا ي جب گرليرد ي فقيت
 . ش دهرو نه شراريی يیيحر د آنها در ي اجهه با 

يشيرك ل يحص   ت سعه ي فقيت در طراحی رليرد  ع ايلشلاسایی   تعيين ا ژ یت  بااین پژ هش 
 اساس فرایلر طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك شلاسایی   بر ور م عايل را بر 9جریر در صلعت ه افضا 

عايل رليرد ي فقيت را از ييان يصاحبه   وفي   با يریران صلعت دفاعی   همچلين پيشيله  69اساس آن 
بر  يؤثرتبه نخست ع ايل اصلی شرارت در ر یير نم دم است. از ن ام فرایلرد ارزیابیأيرتبط اسيخراج   ت

یگ ابی  ارز لهئحل يس دهانايهت افق   قراردادها ميتلظت انر از طریق دارد. ارزیابی شرارت يی ي فقيت قرار
  با برخ ردارد  دهمواراز يرام  یابیارز   عملورد يشيرك یابیارز نظام يادیایگ ابینح م نظارت   ارز نييتع
زييله رشر   یادويرد   ادايه ر نر شرارت را فراهم نمایر. همچلين  گ  حل تعارض تیریير تيقابل
 صيها   تخصنقش نييتع»گ «  اعيماد ييقابل احيرام»گ «دبرخ ردارد از فرهلگ سازيانی يبيلی بر هموار»

 یبانيپشي»گ «از شرارتخر ج  دراهبردها نیتر »گ «یانييي دهانهاد» گ«ت سعه يحص ل لریدر فرا فی ظا

ها   از يهارت دبرخ ردار» گ«يذاررم ییت انا» گ«یابی  ارز لهئحل يسد قراردادها ميتلظ»گ «ارشر تیریير
دم عايل رليرد ي فقيت ا ل در رل فرایلر  ءجز« ميت داعضا تعهر»   «ی  سازيان یشلاخي دریپذانعطاف

 باشلر.طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك يی
(. 4ت ان در قاژب يرل زیر پيشلهاد نم د شول )را يیدست آيرم از این پژ هش ههمچلين نيایج ب

نهادهاد ييانيی   »گ «فاصله جغرافيایی»گ «ع ايل يحيطی»ش د در يعيار ط ر ره يشاهرم يیهمان
سازوارد   »گ «ع ايل يقرياتی»؛ در يعيار «ها   يقررات د ژيیيحر دیت»  « ساخيارهاد پشييبان

بيلی پيش»گ «ع ايل تشويل شرارت»؛ در يعيار «ارتباطات باز   شفاف»  « صراقت»گ «پذیردانعطاف
ایياد تص یر بزرگ از تشریك يساعی در ط ل »  « سايانرهی يلافع شررا»گ «يشيرك از تقاضاد بازار

يریر پر ،م يعيبر »گ «ع ايل پ یایی شرارت»؛ در يعيار «شرارت به عل ان يرجع شلاخيی   درك يشيرك
؛ در يعيار «يریریت يشيرك فرایلر ت سعه يحص ل»  « پاداش يشيرك»گ «ه يحص لجهت طراحی   ت سع

تر ین راهبرد »  « هانح م حل يسئله»گ «ها   دسيا ردهاوذارد داراییارزش»گ «ع ايل خر ج از شرارت»
قابليت »گ «هاد حل يشولتيم»گ «ع ايل ارزیابی شرارت»؛ در يعيار «خر ج در هل ام شر ع هموارد

هاد زیرساخت»؛ در يعيار ع ايل «تلظيم قراردادهاد حل يسئله   ارزیابی»  « ت   حل تعارضيریری

ابزارهاد « »هاد تحت  ببرنايه»گ «ابزارهاد يریریت ریسك تحت شبوه»گ «طراحی   ت سعه يحص ل
ك ایياد درك   يعلاد يشير»گ «هاد طراحی   ت سعه رارررددور م»؛ در يعيار ع ايل «رليرل تغييرات

  اعضاد  هایوپارچ ی بين ور م»  « هاد طراحیپشييبانی يریریت ارشر از ور م»گ «هاد طراحیبين ور م
« آي زش   ت انملرسازد نير د انسانی»گ «ریزد ياژیبرنايه»گ «ع ايل داخلی هر شریك»  در يعيار « آنها
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باشلر ره بایر ليرد ي فقيت يیسه عايل ر ءجز« ها   انيظارات يشيرد(ظرفيت ن آ رد )تأيين خ اسيه»  
با ارائه  اساس این پژ هش ييلاسب با فرایلر طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك ي رد ت جه قرار ويرنر. براین

ي ارد ف ق را  ر ابط يشارريی   بخص ص طراحی   ت سعه يحص ل يشيركبه ادبيات نظرد ها این یافيه
 اضافه نم دم است.

 
  فقيت در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك در صلعت ه افضا: يرل ع ايل رليرد ي4شول 

 یریتیمد پيشنهادات -5-1

يلظ ر افزایش سطح عملورد هموارد در هل ام ش د بهشلهاد يیصلعت ه افضا پيبه يریران  .1
در برابر ق انين    پذیردسازوارد   انعطافان زر د يي جسيي د شریك   فراهم آ ردن يقريات آن بر

شرراد  ارتباطات باز   شفافدر وفيار   رفيار   ييران  گ صراقتيقرات د ژيی   بخص ص حفاظيی   ايلييی
خ د تمررز نمایلر. همچلين براد اثبات صراقت خ د   جلب اعيماد شرراگ آنها را از ييزان ریسك طراحی 

 يرا نوردم   شرارت آسيب نبيلر.  ت سعه يحص ل آوام نم دم تا شررا در حين رار يشول پ
انراز يلاسب از تشریك يساعی در ط ل شرارت به عل ان يرجع شلاخيی   درك . ایياد چشم2

شررا را از آنچه ره ي رد نياز است  ش ديیپيشلهاد صلعت ه افضا به يریران ژذا  ؛يشيرك عمل خ اهر ررد
ها   یا حيی به اطلاع شررترا رام يحص ل   فلا رد هاد ت ان بخشی از نقشهرار يی آوام نمایلر. براد این

انرازد اقرايات ت سط شررا خ اهر ها رسانر. این اقرام همچلين ي جب پيشنقشه علمی را به اطلاع دانش ام
 شر.

به نح م رم دقيی  گويردصلعت ه افضا ي رد غفلت قرار يیبعضی ي ارد در . یوی از ي اردد ره در 3

ها   وذارد   تصاحب داراییل ام تشويل شرارت است. يبهم ب دن نح م ارزشخر ج از شرارت در ه
ها   یا تبادلات دادم هاد فلی يانلر انيام آزي ندسيا ردهاد حاصل از خلاقيت شرراگ چ  ن ی حل يسئله
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ها     اطلاعات   همچلين نراشين راهبرد خر ج از شرارت در ي اقع يخيلف يانلر انحلال یوی از شررت
اعيماد دیرن  ها   يسيلرات ي ج د در دست هر یك از طرفين ي جب آسيببهام در تعيين توليف دادما

 ت جه نمایلر. ي اردش د در هل ام تشويل شرارت به این يه يیصژذا به يریران ت  ؛ش ديیشررا به یوری ر 
ژذا به يریران صلعت ه افضا  ؛سطح عملورد خ اهر شر ارتقاء. ارزیابی شرارت ي جب یادويرد   4

  ارزیابی عملورد دقت نم دم   چارچ ب  هاش د در هل ام تشويل شرارت به نح م حل يسئلهت صيه يی
سعی نمایلر  گشرم   یا ارزیابی اقرايات ایيادهاد حل يسئله آن را ت افق   ير ن نمایلر. همچلين براد

 م   قابليت يریریت   حل تعارض خ د را افزایش دهلر.هاد ي ردد را از ييان تمام شررا تشويل دادتيم

افزارهاد يشيرك بر بسيرهاد علت يسائل حفاظيی   ايلييی اسيفادم از نرم. در حال حاضر به5
يه ص. با این حال ت نيستپذیر ایليرنيی   یا ایليرانيی بين تمام شررا در صلعت ه افضا به راحيی ايوان

الايوان طراحی   يلظ ر ي فقيت در عملورد حيیبالاد دادم   اطلاعات   بهعلت تبادل بسيار ش د بهيی
ت سعه ابزارهاد يریریت ریسك   رليرل تغييرات تحت شبوه را در دسي ر رار خ د قرار دادم   زييله 

 اسيفادم از آن را فراهم نمایلر.

 پژوهش هایمحدودیت -5-2

چلروانه(  ییگد تا یگج خص ص ید ژي یگافق گدن ع از شرارت خاص )عم د یك دپژ هش بر ر  این
ع ايل رليرد ي فقيت در صلعت ه افضا  ییبه شلاسا یط ر رلرردم است به یتمررز نوردم است   سع

 ياتئتر   به همرام جزييفا ت میاز شرارت ر یدر ن ع خاص ع ايل رليرد ي فقيت. ژذا يمون است بپردازد
ژذا با  ش د؛یشلاخيه ي یرابطه توايل یكعل ان به)شرارت(  یيساع یكتشر همچلينباشر.  ترديقدق
 دآ ربا جمع یييفا ت خ اهر ب د. از طرفع ايل رليرد ي فقيت  گاز آن   یادويردتيربه   تورار  یشافزا
درك    ... يكاژوير ن یاییگيانلر در خيلفي یعصلا در طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك در ها دادم

 دست خ اهر آير.هآن ب د  اجزارليرد ي فقيت  ع ايلاز  دتروسيردم

 یآت پيشنهادات -5-3

بر عملورد  گپژ هش ینشرم در ا ییشلاسا ع ايل رليرد ي فقيتِ تأثيرش د پایان پيشلهاد يی در

ي رد يطاژعه   تيزیه   تحليل قرار ويرد    گره تيربه طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك دارنر یهایشررت

ی رانمحو ديانلر اژ   دی ردبا ييغييرهاد ييانيی   تعریل رد ع ايل رليرد ي فقيت در عملورد  تأثيریا 

هاد عملياتی هاد سازيانی يانلر قابليتبا قابليت يبيریریت دانش   یا ظرفيت جذب   یا در ترر شرراگ

فت   واز   ... تورار ن گنلر خ در اي یعصلا ی رر دت انر دهمچلين يیپژ هش  ایني رد بررسی قرار ويرد. 

ترد دربارم ع ايل رليرد ي فقيت در   به دیروام جايعآوام شرم ع ايل رليرد ي فقيت تا از تفا ت  ش د

 طراحی   ت سعه يحص ل يشيرك رسير.
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